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Gesetz
zur Schlichtung im Luftverkehr

Vom 11. Juni 2013

Der Bundestag hat das folgende Gesetz beschlos-
sen:

Artikel 1

Anderung des
Luftverkehrsgesetzes

Das Luftverkehrsgesetz in der Fassung der Bekannt-
machung vom 10. Mai 2007 (BGBI. | S. 698), das zuletzt
durch Artikel 13 des Gesetzes vom 31. Mai 2013
(BGBI. | S. 1388) geandert worden ist, wird wie folgt
geandert:

1. Die Inhaltslibersicht wird wie folgt geandert:
a) Die Angabe zum Zweiten Abschnitt wird wie folgt
gefasst:
~Zweiter Abschnitt: Haftpflicht und Schlichtung”.

b) Die Angabe zu § 57 wird durch die folgenden An-
gaben ersetzt:

»5. Unterabschnitt Schlichtung 57-57c
§ 57 Privatrechtlich organisierte Schlichtung
§ 57a Behordliche Schlichtung

§ 57b Gemeinsame Vorschriften

§ 57¢c  Verordnungserméchtigungen®.

2. Die Uberschrift des Zweiten Abschnitts wird wie
folgt gefasst:

wZweiter Abschnitt
Haftpflicht und Schlichtung®.
3. § 57 wird durch folgenden 5. Unterabschnitt ersetzt:
»0. Unterabschnitt
Schlichtung
§ 57
Privatrechtlich organisierte Schlichtung

(1) Das Bundesministerium der Justiz kann im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Ver-
kehr, Bau und Stadtentwicklung, dem Bundesminis-
terium fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz und dem Bundesministerium fir Wirt-
schaft und Technologie privatrechtlich organisierte
Einrichtungen als Schlichtungsstellen zur auBer-
gerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten Uber An-
spriche von Fluggasten gegen Luftfahrtunterneh-
men nach § 57b Absatz 1 anerkennen. Anerkannt
werden kann auch eine verkehrstrageribergreifende
Schlichtungsstelle. Die Anerkennung ist im Bundes-
anzeiger bekannt zu machen.

(2) Privatrechtlich organisierte Einrichtungen kon-
nen als Schlichtungsstellen anerkannt werden, wenn
diese in organisatorischer und fachlicher Hinsicht
die Aufgaben einer Schlichtungsstelle erflllen kon-
nen und sie die Schlichtungen auf der Grundlage
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einer Verfahrensordnung durchfiihren, die im Ein-
klang mit diesem Gesetz und der auf Grund dieses
Gesetzes erlassenen Rechtsverordnung steht sowie
den Anforderungen der Empfehlung 98/257/EG der
Kommission vom 30. Marz 1998 betreffend die
Grundsatze fur Einrichtungen, die flr die auBerge-
richtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitig-
keiten zustédndig sind (ABI. L 115 vom 17.4.1998,
S. 31) entspricht und insbesondere gewahrleistet,
dass

1. die Schlichtungsstelle hinsichtlich ihrer Entschei-
dungen und Vorschldge unabhéangig ist und un-
parteiisch handelt,

2. die Beteiligten des Schlichtungsverfahrens Gele-
genheit zur AuBerung erhalten,

3. die Interessen aller Beteiligten angemessen be-
ricksichtigt werden,

4. die Schlichter und ihre Hilfspersonen die Vertrau-
lichkeit der Informationen, von denen sie im
Schlichtungsverfahren Kenntnis erhalten, wahren
und

5. das Schlichtungsverfahren zlgig durchgefihrt
wird.

Die Verfahrensordnung ist Interessierten zuganglich
zu machen.

(3) Fluggéaste kdnnen eine Schlichtungsstelle an-
rufen, wenn das beteiligte Luftfahrtunternehmen an
der Schlichtung durch diese Schlichtungsstelle teil-
nimmt. Die Schlichtungsstellen sind verpflichtet,
eine Liste der teilnehmenden Luftfahrtunternehmen
zu fUhren und in geeigneter Weise Interessierten zu-
génglich zu machen.

(4) Die Schlichtungsstellen koénnen fir das
Schlichtungsverfahren mit dem Eingang des
Schlichtungsbegehrens von dem beteiligten Luft-
fahrtunternehmen ein angemessenes Entgelt verlan-
gen. Ist die Geltendmachung des Anspruchs im
Schlichtungsverfahren missbrauchlich, kann das
Entgelt ganz oder teilweise von dem Fluggast ver-
langt werden. Wenn das Entgelt den Anforderungen
des Satzes 1 oder 2 nicht entspricht, kann die Ein-
richtung als Schlichtungsstelle nicht anerkannt wer-
den.

(5) Weist eine Schlichtungsstelle nach, dass in-
nerhalb von zwei Jahren nach der Anerkennung
und der Aufnahme der Schlichtung in der Uberwie-
genden Zahl der Falle bei ihr Anspriiche geltend ge-
macht wurden, die nicht bestanden, kann diese
Schlichtungsstelle vor Einleitung eines Schlich-
tungsverfahrens von dem Fluggast ein Entgelt ver-
langen. Der Nachweis ist gegentiber dem Bundes-
amt fUr Justiz zu erbringen. Das Bundesamt fur Jus-
tiz teilt der Schlichtungsstelle und dem Bundesmi-



1546

nisterium der Justiz mit, ob der Nachweis erbracht
ist. Das Entgelt nach Satz 1 darf 20 Euro nicht Gber-
schreiten. Es kann nur verlangt werden, wenn der
Vertrag, aus dem die Luftbeférderung geschuldet
wird, nach Einfihrung des Entgelts geschlossen
wurde. Das Entgelt ist dem Fluggast von dem betei-
ligten Luftfahrtunternehmen zu erstatten, wenn der
Anspruch im Schlichtungsverfahren fur begriindet
erachtet wird. Es ist auf das Entgelt nach Absatz 4
Satz 2 anzurechnen, wenn die Geltendmachung des
Anspruchs im Schlichtungsverfahren missbrauchlich
war. Wird ein Entgelt nach Satz 1 verlangt, obwohl
der Nachweis nicht erbracht ist, ist die Anerkennung
nach Absatz 1 zu widerrufen. Dies gilt auch, wenn
ein Entgelt von mehr als 20 Euro verlangt wird. Wird
ein Entgelt nach Satz 1 von einer Schlichtungsstelle
verlangt, gilt fir diese Schlichtungsstelle § 57b Ab-
satz 2 Satz 1 Nummer 6 nicht.

(6) Die Regelung der Entgelte nach den Absat-
zen 4 und 5 haben die Schlichtungsstellen Interes-
sierten zuganglich zu machen.

§ 57a
Behdrdliche Schlichtung

(1) Zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitig-
keiten Uber Anspriiche von Fluggasten nach § 57b
Absatz 1 gegen Luftfahrtunternehmen, die nicht an
einem Schlichtungsverfahren einer anerkannten pri-
vatrechtlich organisierten Schlichtungsstelle nach
§ 57 teilnehmen, kénnen Fluggéste die Schlich-
tungsstelle anrufen, die bei dem Bundesamt fir
Justiz einzurichten ist. Dies gilt auch, wenn keine
privatrechtlich organisierte Einrichtung als Schlich-
tungsstelle anerkannt ist.

(2) Die Schlichtungsstelle muss die Anforderun-
gen des § 57 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 bis 5 erful-
len.

(3) Die Schlichtungsstelle erhebt fir das Schlich-
tungsverfahren von dem beteiligten Luftfahrtunter-
nehmen Kosten nach der Justizverwaltungskosten-
ordnung. Ist die Geltendmachung des Anspruchs im
Schlichtungsverfahren missbrauchlich, kann die
Schlichtungsstelle entscheiden, Kosten ganz oder
teilweise von dem Fluggast zu erheben.

(4) Sind innerhalb von zwei Jahren nach Auf-
nahme der Schlichtung in der Uberwiegenden Zahl
der Félle Anspriche geltend gemacht worden, die
nicht bestanden, kann das Bundesministerium der
Justiz im Einvernehmen mit dem Bundesministerium
fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung, dem Bun-
desministerium fir Ern&hrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz und dem Bundesministerium fir
Wirtschaft und Technologie durch Rechtsverord-
nung, die nicht der Zustimmung des Bundesrates
bedarf, bestimmen, dass die Schlichtungsstelle vor
Einleitung eines Schlichtungsverfahrens von dem
Fluggast eine Gebuhr erhebt. Die Gebuhr darf
20 Euro nicht Uberschreiten. Sie kann nur verlangt
werden, wenn der Vertrag, aus dem die Luftbeférde-
rung geschuldet wird, nach Einfihrung der Gebulhr
geschlossen wurde. Die Geblhr ist dem Fluggast
von dem beteiligten Luftfahrtunternehmen zu erstat-
ten, wenn der Anspruch im Schlichtungsverfahren
fUr begriindet erachtet wird. Sie ist auf die Gebuhr
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nach Absatz 3 Satz 2 anzurechnen, wenn die Gel-
tendmachung des Anspruchs im Schlichtungsver-
fahren missbrauchlich war. Wird eine Gebihr nach
Satz 1 erhoben, gilt § 57b Absatz 2 Satz 1 Nummer 6
nicht.

(5) Das Bundesamt fur Justiz kann fir Beitrei-
bungsmaBnahmen anordnen, dass das Luftfahrt-
unternehmen innerhalb einer angemessenen Frist
einen Zustellungsbevollmachtigten benennt, der im
Inland wohnt oder dort einen Geschaftsraum hat.

§ 57b
Gemeinsame Vorschriften

(1) Die Streitigkeiten nach den §§ 57 und 57a be-
treffen Zahlungsanspriche bis zu 5000 Euro aus
einer Luftbeférderung, die einem Verbraucher (§ 13
des Birgerlichen Gesetzbuchs) geschuldet wird,
und die geltend gemacht werden wegen

1. der Nichtbeférderung, der verspéateten Beforde-
rung von Fluggasten oder der Annullierung von
Flugen,

2. der Zerstérung, der Beschéadigung, des Verlustes
oder der verspateten Befdérderung von Reisege-
pack,

3. der Zerstdrung, der Beschadigung oder des Ver-
lustes von Sachen, die der Fluggast an sich tragt
oder mit sich fuhrt, oder

4. Pflichtverletzungen bei der Beférderung von be-
hinderten Fluggasten und Fluggasten mit einge-
schrankter Mobilitat.

Streitigkeiten Uber Zahlungsanspriiche nach Satz 1
von mehr als 5000 Euro kdnnen Gegenstand der
Schlichtung nach § 57 sein, wenn die Verfahrensord-
nung dies vorsieht.

(2) Die Schlichtungsstellen nach den §§ 57
und 57a kdnnen nicht angerufen werden, wenn

1. keine Zustandigkeit deutscher Gerichte gegeben
ist,

2. der Anspruch bereits bei einem Gericht anhangig
ist oder anhangig war,

3. der Anspruch bereits bei einer Schlichtungsstelle
nach § 57 oder § 57a geltend gemacht worden
ist, die zur Schlichtung des Anspruchs angerufen
werden konnte und deren Anrufung nicht nach
Nummer 5 ausgeschlossen war,

4. die Streitigkeit durch auBergerichtlichen Vergleich
beigelegt ist,

5. der Anspruch nicht unmittelbar gegeniber dem
Luftfahrtunternehmen geltend gemacht worden
ist oder seit der Geltendmachung nicht mehr als
2 Monate vergangen sind oder

6. die Hohe des Anspruchs 10 Euro nicht Uber-
schreitet.

Die Schlichtung nach den §§ 57 und 57a wird unzu-
lassig, wenn wéahrend des Schlichtungsverfahrens
der Anspruch bei einem Gericht anh&ngig gemacht
wird.

(3) Die Schlichtungsstellen kdnnen die Schlich-
tung ablehnen, wenn die Schlichtung die Klarung ei-
ner grundsétzlichen Rechtsfrage beeintrachtigen
wirde.
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(4) Das Recht, die Gerichte anzurufen, bleibt un-
berlhrt.

§ 57¢c
Verordnungsermachtigungen

Das Bundesministerium der Justiz regelt im Ein-
vernehmen mit dem Bundesministerium fir Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung, dem Bundesministerium
fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucher-
schutz und dem Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie durch Rechtsverordnung, die nicht
der Zustimmung des Bundesrates bedarf, die Einzel-
heiten des Verfahrens in den Fallen des § 57 Absatz 5
und des § 57a Absatz 1. Die Rechtsverordnung kann
auch weitere Anforderungen an die Schlichtungs-
stelle und an das von ihr zu gewé&hrleistende Verfah-
ren nach § 57 Absatz 2 regeln; durch Rechtsverord-
nung kdénnen auch die Betrdge nach § 57b Absatz 1
und 2 Satz 1 Nummer 6 an die allgemeine Preisstei-
gerungsrate angepasst werden, wenn diese gegen-
Uber den Betragen bei Inkrafttreten dieses Gesetzes
oder bei der letzten Anpassung 10 Prozent ulber-
steigt.”

4. Dem § 72 wird folgender Absatz 4 angefiigt:

»(4) Der durch das Gesetz zur Schlichtung im
Luftverkehr vom 11. Juni 2013 (BGBI. | S. 1545) ein-
gefigte 5. Unterabschnitt des Zweiten Abschnitts
gilt nicht fur Anspriche, die vor dem 1. Novem-
ber 2013 entstanden sind.”
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Artikel 2

Anderung der
Justizverwaltungskostenordnung

Der Anlage (GebuUhrenverzeichnis) zur Justizverwal-
tungskostenordnung in der im Bundesgesetzblatt Teil lll,
Gliederungsnummer 363-1, verdffentlichten bereinigten
Fassung, die zuletzt durch Artikel 6 des Gesetzes vom
20. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2751) gedndert worden
ist, wird nach Nummer 805 folgende Zwischenulber-
schrift und Nummer 900 angeflgt:

Gebuhren-
betrag

»9- Schlichtung nach § 57a LuftVG
900 | Verfahrensgebihr.............. 290,00 EUR*.

Die Gebuhr ist ausschlieBlich von
dem Luftfahrtunternehmen zu erhe-
ben, wenn das Bundesamt fiir Justiz
keine abweichende Entscheidung
nach § 57a Abs. 3 Satz 2 LuftVG
getroffen hat.

Nr. GebuUhrentatbestand

Artikel 3
Inkrafttreten

(1) In Artikel 1 Nummer 3 tritt § 57c des Luftver-
kehrsgesetzes am Tag nach der Verkiindung dieses Ge-
setzes in Kraft.

@) Im Ubrigen tritt dieses Gesetz am 1. Novem-
ber 2013 in Kraft.

Die verfassungsméBigen Rechte des Bundesrates

sind gewabhrt.

Das vorstehende Gesetz wird hiermit ausgefertigt. Es
ist im Bundesgesetzblatt zu verkiinden.

Berlin, den 11. Juni 2013

Der Bundespréasident
Joachim Gauck

Die Bundeskanzlerin
Dr.Angela Merkel

Die Bundesministerin der Justiz
S. Leutheusser-Schnarrenberger

Der Bundesminister
far Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
Peter Ramsauer
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