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Referentenentwurf

des Bundesministeriums der Justiz

Entwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtli-
nie, zur Anderung des Verbrauchsgiterkaufrechts und zur Anderung
des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittiung

A. Problem und Ziel

Die Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober
2011 Uber die Rechte der Verbraucher, zur Abanderung der Richtlinie 93/13/EWG des
Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europaischen Parlaments und des Rates sowie
zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Eu-
ropaischen Parlaments und des Rates (ABI. L 304 vom 22.11.2011, S. 64, nachfolgend
Richtlinie) verpflichtet die Mitgliedsstaaten in ihrem Artikel 28 Absatz 1, bis zum 13. De-
zember 2013 die Rechts- und Verwaltungsvorschriften zu erlassen und zu veroéffentlichen,
die erforderlich sind, um der Richtlinie nachzukommen. Durch die Richtlinie werden die
Richtlinie 85/577/EWG Uber auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage
(ABI. L 372 vom 31.12.1985, S. 31, nachfolgend Haustlirgeschéafterichtlinie) und die Richt-
linie 97/7/EG Uber Vertragsabschlisse im Fernabsatz (ABI. L 144 vom 4.6.1997, S. 19,
nachfolgend Fernabsatzrichtlinie) zusammengefihrt und Uberarbeitet. Darlber hinaus
sieht die Richtlinie eine grundlegende Informationspflicht des Unternehmers bei Verbrau-
chervertragen im stationaren Handel sowie verschiedene Regelungen vor, die unabhan-
gig von der jeweiligen Vertriebsform flr alle Verbrauchervertrage gelten sollen. Ferner
erganzt die Richtlinie das Verbrauchsglterkaufrecht um Regelungen zur Lieferung und
zum Gefahribergang.

Ziel der Richtlinie ist es in erster Linie, zu einem hohen Verbraucherschutzniveau und
zum besseren Funktionieren des Binnenmarkts flir Geschafte zwischen Unternehmen und
Verbrauchern beizutragen. Durch eine Angleichung der Rechtsvorschriften sollen Hinder-
nisse fir den Binnenmarkt, von denen Unternehmer und Verbraucher betroffen sind, be-
seitigt werden. Darlber hinaus soll die Richtlinie dazu dienen, Unstimmigkeiten im zivil-
rechtlichen Verbraucherschutz zu beseitigen und Regelungsliicken zu schlie3en.

Die Richtlinie 16st sich von dem Mindestharmonisierungsansatz ihrer beiden Vorlaufer-
richtlinien zugunsten eines Vollharmonisierungsansatzes, der es den Mitgliedstaaten
grundsatzlich nicht erlaubt, strengere oder weniger strenge Verbraucherschutzvorschriften
vorzusehen. In mehreren Artikeln ermdglicht die Richtlinie den Mitgliedstaaten jedoch
durch Offnungsklauseln, Vorschriften einzufilhren oder beizubehalten, die ein hdheres
Verbraucherschutzniveau gewahrleisten.

Der Europaische Gerichtshof hat durch Urteil vom 16. Juni 2011 (C 65/09 und C 87/09)
auf Vorlage unter anderem des Bundesgerichtshofs (VIII ZR 70/08) entschieden, dass der
Verkaufer einer beweglichen Sache im Rahmen einer Nacherflillung gegenliber dem
Verbraucher verpflichtet sein kann, die bereits in eine andere Sache eingebaute mangel-
hafte Kaufsache auszubauen und die Ersatzsache einzubauen oder die Kosten fir beides
zu tragen. Die Richtlinie 1999/44/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom
25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiterkaufs und der Garantien fir
Verbrauchsglter (ABI. L 171 vom 25.5.1999, S. 12, nachfolgend Verbrauchsguterkauf-
richtlinie) steht danach einer nationalen Regelung entgegen, die es dem Verkaufer er-
laubt, eine Ersatzlieferung als einzig mégliche Art der Nacherfiilllung mit der Begriindung
zu verweigern, dass die hiermit verbundenen Kosten, verglichen mit dem Wert einer ver-
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tragsgemaBen Erflllung flr den Verbraucher, unverhaltnismaBig waren. Der Wortlaut der
geltenden Regelungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs zur Nacherfiullung des Verkaufers
ist teilweise unvereinbar mit der Entscheidung des Europaischen Gerichtshofs. Dem Bun-
desgerichtshof war eine Umsetzung dieser Entscheidung daher insoweit nur im Wege der
Rechtsfortbildung des geltenden Rechts méglich (Urteil vom 21. Dezember 2011, VIII ZR
70/08). Ziel der vorgeschlagenen Regelung ist es, die Vorschriften des Birgerlichen Ge-
setzbuchs zur kaufrechtlichen Nacherfiillung an die Entscheidung des Européischen Ge-
richtshofs anzupassen und damit Rechtssicherheit und -klarheit zu schaffen.

B. Losung

Die Umsetzung der Richtlinie erfordert insbesondere Anderungen des Biirgerlichen Ge-
setzbuchs. Dabei wird der Untertitel 2 im Buch 2 Abschnitt 3 Titel 1 Uber die besonderen
Vertriebsformen neu benannt, in vier Kapitel untergliedert und vollstadndig neu gefasst.
Neu aufgenommen werden grundlegende Informationspflichten des Unternehmers bei
Verbrauchervertragen im stationdren Handel sowie allgemeine Grundsétze, die unabhan-
gig von der jeweiligen Vertriebsform flr alle Verbrauchervertrage gelten. Entsprechend
den Vorgaben der Richtlinie werden die Regelungen der Informationspflichten und des
Widerrufsrechts bei auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertrdgen und bei
Fernabsatzvertrdgen einander weitgehend angeglichen.

Des Weiteren wird Untertitel 2 im Buch 2 Abschnitt 3 Titel 5 Gber das Widerrufsrecht bei
Verbrauchervertragen neu strukturiert und ebenfalls grundlegend neu gefasst. Der Titel
enthalt die grundsatzlich abschlieBenden Regelungen zur Rickabwicklung des widerrufe-
nen Vertrags; eine Bezugnahme auf die Rucktrittsregelungen entféllt. Normiert werden
zunachst flr alle Verbrauchervertrage geltende Regelungen Uber das Widerrufsrecht und
daran anschlieBend Sonderregelungen fiir die Widerrufsfrist bzw. die Rechtsfolgen nach
Widerruf im Hinblick auf einzelne Verbrauchervertrage. Die bislang bei den einzelnen Ver-
tragstypen normierten Regelungen werden nun an einer zentralen Stelle zusammenge-
fasst. SchlieBlich werden die Regelungen Uber verbundene Vertrdge neu gefasst. Insbe-
sondere wird eine einheitliche Vorschrift Gber zusammenhangende Vertrage aufgenom-
men.

Dariiber hinaus werden Anderungen im Kaufrecht, insbesondere im Verbrauchsgiiterkauf-
recht vorgenommen, um die Vorschriften der Richtlinie zur Lieferung und zum Gefahr-
Ubergang umzusetzen. SchlieBlich sind die Regelungen Uber die Informationspflichten
und die das Widerrufsrecht betreffenden Muster im Einflhrungsgesetz zum Burgerlichen
Gesetzbuche zu andern und zu ergénzen sowie notwendige Anpassungen insbesondere
im Fernunterrichtsschutzgesetz und im Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb vorzu-
nehmen.

Zur Umsetzung der Entscheidung des Européischen Gerichtshofs vom 16. Juni 2011 wird
das Verbrauchsguterkaufrecht um Sonderbestimmungen zur Nacherflllung des Verkau-
fers und zum Rucktritts- und Schadensersatzrecht des Verbrauchers erganzt.

C. Alternativen

Keine.

D. Haushaltsausgaben ohne Erflillungsaufwand

Das Gesetz hat keine Auswirkungen auf die 6éffentlichen Haushalte.
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E. Erfullungsaufwand

E.1 Erflullungsaufwand flr Burgerinnen und Blirger

Far die Burgerinnen und Burger entsteht kein Erflllungsaufwand.

E.2 Erfullungsaufwand fur die Wirtschaft

Der Wirtschaft entsteht durch einmalige Umstellungskosten ein Erfullungsaufwand von
7,6 Millionen Euro.

Davon Birokratiekosten aus Informationspflichten

Keine.

E.3 Erfullungsaufwand der Verwaltung

Fir die Verwaltung entsteht kein Erfullungsaufwand.

F. Weitere Kosten

Weitere Kosten werden nicht verursacht. Insbesondere sind keine Auswirkungen auf das
Verbraucherpreisniveau zu erwarten.
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Referentenentwurf des Bundesministeriums der Justiz

Entwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtli-
nie, zur Anderung des Verbrauchsguterkaufrechts und zur Anderung
des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittlung’

Vom ...

Der Bundestag hat das folgende Gesetz beschlossen:

Artikel 1

Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Das Blurgerliche Gesetzbuch in der Fassung der Bekanntmachung vom 2. Januar
2002 (BGBI. | S. 42, 2909; 2003 | S. 738), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom
10. Mai 2012 (BGBI. | S. 1084) geandert worden ist, wird wie folgt gedndert:

1. Buch 2 Abschnitt 3 der Inhaltstibersicht wird wie folgt geandert:

a) Die Angabe zu Titel 1 Untertitel 2 wird wie folgt gefasst:

~Untertitel 2
Grundsatze bei Verbrauchervertragen und besondere Vertriebsformen

Kapitel 1
Anwendungsbereich, Definitionen, Grundséatze bei Verbrauchervertragen

Kapitel 2
Pflichten und Widerrufsrecht bei auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen und Fernabsatzver-

tragen

Kapitel 3

Pflichten im elektronischen Geschéaftsverkehr

Kapitel 4

Abweichende Vereinbarungen und Beweislast".

b) Die Angabe zu Titel 5 Untertitel 2 wird wie folgt gefasst:

*) Dieses Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 25. Oktober 2011 Uber die Rechte der Verbraucher, zur Abanderung der Richtlinie
93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europdaischen Parlaments und des Rates
sowie zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Européi-
schen Parlaments und des Rates (ABI. L 304 vom 22.11.2011, S. 64).
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,2Untertitel 2
Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen®.

§ 126b wird wie folgt gefasst:

»§ 126b
Textform
Ist durch Gesetz Textform vorgeschrieben, so muss die Erklarung auf einem
dauerhaften Datentrager so abgegeben werden, dass sie fur den Empfénger lesbar
und die Person des Erklarenden genannt ist. Ein dauerhafter Datentrager ist jedes
Medium, das
1. es dem Empfénger ermdglicht, eine auf dem Datentréger befindliche an ihn per-
sonlich gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm
wahrend eines fir ihren Zweck angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und
2. geeignet ist, die Erklarung unverandert wiederzugeben.*
§ 241a wird wie folgt geandert:
a) Absatz 1 wird wie folgt geéndert:
aa) Das Wort ,Sachen” wird durch die Wérter ,beweglicher Sachen, die nicht
aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen oder anderen gerichtlichen

MaBnahmen verkauft werden (Waren),” ersetzt.
bb) Folgender Satz wird angeflgt:

,Dies gilt insbesondere, wenn der Unternehmer den Verbraucher zur Bezah-

lung der Waren oder der sonstigen Leistungen oder zur Ricksendung oder

Verwahrung der Waren auffordert.”

b) Absatz 3 wird wie folgt gefasst:

»(3) Von den Regelungen dieser Vorschrift darf nicht zum Nachteil des
Verbrauchers abgewichen werden. Die Regelungen finden auch Anwendung,
wenn versucht wird, sie durch anderweitige Gestaltungen zu umgehen.*

In § 281 Absatz 2 werden die Wérter ,oder wenn besondere Umstande vorliegen, die
unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige Geltendmachung des
Schadensersatzanspruchs rechtfertigen® gestrichen.

§ 286 Absatz 2 wird wie folgt geandert:

a) In Nummer 3 wird das Komma durch einen Punkt ersetzt.

b) Nummer 4 wird aufgehoben.

In § 308 Nummer 1 werden die Woérter ,Widerrufs- oder Rlckgabefrist nach § 355
Abs. 1 bis 3 und § 356" durch die Wérter ,Widerrufsfrist nach § 355 Absatz 1 und 2¢

ersetzt.

Buch 2 Abschnitt 3 Titel 1 Untertitel 2 wird wie folgt gefasst:
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L,Untertitel 2

Grundsatze bei Verbrauchervertragen und besondere Vertriebsformen

Kapitel 1

Anwendungsbereich, Definitionen, Grundsatze bei Verbrauchervertra-
gen

§ 312
Anwendungsbereich

(1) Die Vorschriften der Kapitel 1 und 2 dieses Untertitels sind nur anwendbar
auf Verbrauchervertrage im Sinne des § 310 Absatz 3, die eine entgeltliche Leistung
des Unternehmers zum Gegenstand haben.

(2) Die Vorschriften der Kapitel 1 und 2 dieses Untertitels sind mit Ausnahme
von § 312c Absatz 1, 3 und 5 nicht anwendbar auf

1. folgende im Beurkundungsverfahren geschlossene Vertrdge oder festgestellte
Satzungen:

a) Gesellschaftsvertrage von Gesellschaften mit beschrankter Haftung und Sat-
zungen von Aktiengesellschaften sowie deren Anderungen und

b) Vertrage zur Abtretung von Geschéftsanteilen einer Gesellschaft mit be-
schrankter Haftung und Vertrage, durch welche eine Verpflichtung zur Ver-
auBerung oder zum Erwerb eines solchen Geschéftsanteils begriindet wird,

2. Vertrage Uber den Bau von neuen Gebduden oder erhebliche UmbaumaBnah-
men an bestehenden Gebauden,

3. \Vertrage Uber Reiseleistungen gemaRB § 651a,

4. \Vertrage Uber Teilzeit-Wohnrechte, langfristige Urlaubsprodukte, Vermittlungen
und Tauschsysteme,

5. Vertrage Uber die Begriindung, den Erwerb oder die Ubertragung von Eigentum
oder anderen Rechten an Immobilien,

6. Vertrage Uber die Lieferung von Lebensmitteln, Getranken oder sonstigen Waren
des taglichen Bedarfs, die am Wohnsitz, am Aufenthaltsort oder am Arbeitsplatz
eines Verbrauchers von einem Unternehmer im Rahmen h&ufiger und regelma-
Biger Fahrten geliefert werden,

7. Vertrage Uber die Beférderung von Personen,

8. \Vertrage, die unter Verwendung von Warenautomaten und automatisierten Ge-
schéaftsrdumen geschlossen werden,

9. Vertrage, die mit Betreibern von Telekommunikationsmitteln mit Hilfe 6ffentlicher
Minz- und Kartentelefone zu deren Nutzung geschlossen werden,
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10. Vertrage zur Nutzung einer einzelnen von einem Verbraucher hergestellten Tele-
fon-, Internet- oder Telefaxverbindung,

11. Vertrage, die auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossen werden und bei de-
nen das vom Verbraucher zu zahlende Entgelt 40 Euro nicht tGberschreitet und

12. Vertrdge Uber den Verkauf beweglicher Sachen aufgrund von Zwangsvollstre-
ckungsmafBnahmen oder anderen gerichtlicher MaBnahmen.

(3) Auf Vertrage Uber soziale Dienstleistungen, wie Kinderbetreuung oder Un-
terstitzung von dauerhaft oder voribergehend hilfsbedurftigen Familien oder Perso-
nen, einschlieBlich Langzeitpflege, auf Vertrdge Uber Gesundheitsdienstleistungen
gemaB Artikel 3 Buchstabe a der Richtlinie 2011/24/EU des Europaischen Parla-
ments und des Rates vom 9. Marz 2011 Uber die Ausibung der Patientenrechte in
der grenzlberschreitenden Gesundheitsversorgung (ABI. L 88 vom 4.4.2011, S. 45),
unabhéngig davon, ob sie von einer Einrichtung des Gesundheitswesens erbracht
werden, und auf Vertrage Uber die Vermietung von Wohnraum sind von den Vor-
schriften der Kapitel 1 und 2 dieses Untertitels ausschlieB3lich folgende anwendbar:

1. die Definitionen der §§ 312a und 312b der auBerhalb von Geschaftsrdumen ge-
schlossenen Vertrage und der Fernabsatzvertrage,

2. § 312c Absatz 1 Uber die Pflicht zur Offenlegung bei Telefonanrufen,

3. §312c Absatz 3 Uber die Wirksamkeit der Vereinbarung eines Entgelts fir die
Nutzung von Zahlungsmitteln,

4. § 312c Absatz 5 Gber die Wirksamkeit der Vereinbarung einer entgeltlichen Ne-
benleistung,

5. §312d Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246a § 1 Absatz 2 und 3 des Einflh-
rungsgesetztes zum Birgerlichen Gesetzbuche Uber die Pflicht zur Information
Uber das Widerrufsrecht und

6. § 3129 Uber das Widerrufsrecht.

(4) Bei Vertragsverhéltnissen tUber Bankdienstleistungen sowie Dienstleistungen
im Zusammenhang mit einer Kreditgewéhrung, Versicherung, Altersversorgung von
Einzelpersonen, Geldanlage oder Zahlung (Finanzdienstleistungen), die eine erstma-
lige Vereinbarung mit daran anschlieBenden aufeinander folgenden Vorgangen oder
eine daran anschlieBende Reihe getrennter, in einem zeitlichen Zusammenhang ste-
hender Vorgange gleicher Art umfassen, sind die Vorschriften der Kapitel 1 und 2
dieses Untertitels nur anwendbar auf die erste Vereinbarung. § 312c Absatz 1, 3 und
5 bleibt daneben auf jeden Vorgang anwendbar. Wenn die in Satz 1 genannten Vor-
gange ohne eine solche Vereinbarung aufeinander folgen, gelten die Vorschriften
Uber Informationspflichten des Unternehmers nur flr den ersten Vorgang. Findet je-
doch langer als ein Jahr kein Vorgang der gleichen Art mehr statt, so gilt der nachste
Vorgang als der erste Vorgang einer neuen Reihe im Sinne von Satz 3.

(5) Die Vorschriften der Kapitel 1 und 2 dieses Untertitels sind mit Ausnahme
von § 312c Absatz 3 und 5 nicht anwendbar auf Vertrage tber Versicherungen sowie
deren Vermittlung.
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§ 312a

AuBerhalb von Geschéftsraumen geschlossene Vertrage

(1) AuBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossene Vertrage sind Verbraucher-
vertrage,

1. die auBerhalb von Geschéftsraumen bei gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit
des Verbrauchers und des Unternehmers geschlossen werden,

2. fur die der Verbraucher unter den in Nummer 1 genannten Umstanden ein Ange-
bot abgegeben hat,

3. die zwar in den Geschéftsrdumen oder durch Fernkommunikationsmittel ge-
schlossen werden, bei denen der Verbraucher jedoch unmittelbar zuvor auBer-
halb der Geschéaftsraume bei gleichzeitiger koérperlicher Anwesenheit des
Verbrauchers und des Unternehmers persdnlich und individuell angesprochen
wurde, oder

4. die auf einem Ausflug geschlossen werden, der von dem Unternehmer oder mit
seiner Hilfe organisiert wurde, um beim Verbraucher fir den Verkauf von Waren
oder die Erbringung von Dienstleistungen zu werben und mit ihm entsprechende
Vertrage abzuschlieBen.

In Satz 1 werden dem Unternehmer Personen gleichgestellt, die in seinem Namen
oder Auftrag handeln.

(2) Geschaftsraume im Sinne des Absatzes 1 sind unbewegliche Gewerberau-
me, in denen der Unternehmer seine Tatigkeit dauerhaft auslbt, und bewegliche Ge-
werberdume, in denen der Unternehmer seine Téatigkeit fliir gewdhnlich ausibt. Ge-
werberaume, in denen die Person, die im Namen oder Auftrag des Unternehmers
handelt, Tatigkeiten ausibt, stehen Rdumen des Unternehmers gleich.

§ 312b
Fernabsatzvertrage

(1) Fernabsatzvertréage sind Vertrage, die im Rahmen eines fir den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- und Dienstleistungssystems geschlossen werden, wobei der
Unternehmer oder eine in seinem Namen oder Auftrag handelnde Person und der
Verbraucher bis einschlieBlich zum Vertragsschluss ausschlieBlich Fernkommunikati-
onsmittel verwenden.

(2) Fernkommunikationsmittel im Sinne dieses Gesetzes sind alle Kommunikati-
onsmittel, die zur Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrags eingesetzt werden
kénnen, ohne dass die Vertragsparteien gleichzeitig kérperlich anwesend sind, wie
Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber den Mobilfunkdienst ver-
sendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien.

§ 312c
Allgemeine Pflichten und Grundsétze bei Verbrauchervertragen

(1) Ruft der Unternehmer oder eine Person, die in seinem Namen oder Auftrag
handelt, den Verbraucher an, um mit diesem einen Vertrag zu schlieBen, hat der An-
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rufer zu Beginn des Gesprachs seine Identitédt und gegebenenfalls die Identitat der
Person, in deren Namen er anruft, sowie den geschaftlichen Zweck des Anrufs offen-
zulegen.

(2) Der Unternehmer ist verpflichtet, den Verbraucher nach MaBgabe des Arti-
kels 246 des Einfllhrungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuche zu informieren.
Satz 1 ist nicht anwendbar, wenn auf den Vertrag besondere Informationspflichten
nach den §§ 312d, 482 Absatz 1 oder § 491a Absatz 1 in Verbindung mit den Artikeln
242, 246a bis 248 des EinfUhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche anzu-
wenden sind.

(3) Eine Vereinbarung, durch die ein Verbraucher verpflichtet wird, ein Entgelt
zu zahlen, wenn er fur die Erflllung seiner vertraglichen Pflichten ein bestimmtes
Zahlungsmittel nutzt, ist unwirksam, soweit das Entgelt Gber die Kosten hinausgeht,
die dem Unternehmer durch die Nutzung dieses Zahlungsmittels entstehen.

(4) Eine Vereinbarung, durch die ein Verbraucher verpflichtet wird, dem Unter-
nehmer fir eine Auskunft oder eine sonstige wahrend eines Anrufs erbrachte Leis-
tung ein Entgelt zu zahlen, ist unwirksam, wenn der Verbraucher mit dem Unterneh-
mer im Zusammenhang mit einem geschlossenen Vertrag Uber eine fir solche Anrufe
vom Unternehmer bereitgehaltene Rufnummer Kontakt aufnimmt.

(5) Eine entgeltliche Nebenleistung kann ein Unternehmer mit einem Verbrau-
cher nur ausdrucklich vereinbaren. Verwendet der Unternehmer zur Vereinbarung der
Nebenleistung eine Voreinstellung, ist die Nebenleistung nicht als ausdricklich ver-
einbart anzusehen, wenn der Verbraucher seine Vertragserklarung abgibt, ohne die
Voreinstellung zu andern. Ist die entgeltliche Nebenleistung nicht Vertragsbestandteil
geworden, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Kapitel 2

Pflichten und Widerrufsrecht bei auBerhalb von Geschaftsrdumen ge-
schlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen

§ 312d
Informationspflichten

(1) Der Unternehmer ist verpflichtet, den Verbraucher bei Fernabsatzvertragen
und bei auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertragen nach MaBgabe
des Artikels 246a des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche zu infor-
mieren. Die in Erfillung dieser Pflicht gemachten Angaben des Unternehmers werden
Inhalt des Vertrags, es sei denn, die Vertragsparteien haben ausdriicklich etwas an-
deres vereinbart.

(2) Bei Vertragen tber Finanzdienstleistungen ist der Unternehmer abweichend
von Absatz 1 verpflichtet, den Verbraucher nach MaBgabe des Artikels 246b des Ein-
flhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche zu informieren.
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§ 312e

Verletzung von Informationspflichten Uber Kosten

Der Unternehmer kann von dem Verbraucher Fracht-, Liefer- oder Versandkos-
ten, sonstige Kosten oder Kosten flr die Ricksendung der Ware nur verlangen, so-
weit er den Verbraucher Uber diese Kosten entsprechend den Anforderungen aus
§ 312d Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246a § 1 Absatz 1 Nummer 5 oder Ab-
satz 2 Nummer 2 des Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche informiert
hat.

§ 312f
Abschriften und Bestatigungen

(1) Bei auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertragen ist der Un-
ternehmer verpflichtet, dem Verbraucher auf Papier eine Abschrift eines Vertragsdo-
kuments, das von den VertragsschlieBenden so unterzeichnet wurde, dass auf ihre
Identitat hingewiesen wird, oder eine Bestatigung des Vertrags, in der der Vertragsin-
halt wiedergegeben ist, zu Uberlassen. Wenn der Verbraucher zustimmt, kann flr die
Abschrift oder die Bestatigung des Vertrags auch ein anderer dauerhafter Datentra-
ger verwendet werden.

(2) Der Unternehmer ist bei Fernabsatzvertragen verpflichtet, dem Verbraucher
eine Bestatigung des im Fernabsatz geschlossenen Vertrags, in der der Vertragsin-
halt wiedergegeben ist, innerhalb einer angemessenen Frist nach Vertragsschluss,
spatestens jedoch bei der Lieferung der Waren oder bevor mit der Ausflihrung der
Dienstleistung begonnen wird, auf einem dauerhaften Datentrager zur Verflgung zu
stellen. Die Bestatigung nach Satz 1 muss alle in Artikel 246a des Einfihrungsgeset-
zes zum Burgerlichen Gesetzbuche genannten Angaben enthalten, es sei denn, der
Unternehmer hat dem Verbraucher diese Informationen bereits vor Vertragsschluss
auf einem dauerhaften Datentrager zu Verflgung gestellt.

(3) Bei Vertragen Uber die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen Datentra-
ger befindlichen digitalen Inhalten, ist auf der Abschrift oder in der Bestétigung des
Vertrags nach den Absatzen 1 und 2 gegebenenfalls auch zu bestatigen, dass der
Verbraucher

1. der Ausflhrung des Vertrags vorher ausdrtcklich zugestimmt hat, und

2. zur Kenntnis genommen hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald der Un-
ternehmer mit seiner vorherigen ausdricklichen Zustimmung mit der Ausfuhrung
des Vertrags beginnt.

(4) Digitale Inhalte im Sinne des Absatzes 3 sind Daten, die in digitaler Form
hergestellt und bereitgestellt werden.

(5) Diese Vorschrift ist nicht anwendbar auf Vertrage Gber Finanzdienstleistun-
gen.
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§ 312¢g

Widerrufsrecht

(1) Dem Verbraucher steht bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen

Vertragen und bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht geman § 355 zu.

(2) Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart

haben, nicht bei folgenden Vertragen:

1.

10.

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Her-
stellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedlrfnisse des Verbrau-
chers zugeschnitten sind,

Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Ver-
fallsdatum schnell Gberschritten wirde,

Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheits-
schutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind und deren Versie-
gelung nach der Lieferung entfernt wurde,

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Be-
schaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden,

Vertrage zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis beim Abschluss des
Kaufvertrags vereinbart wurde, deren Lieferung aber erst nach 30 Tagen erfolgen
kann und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf
die der Unternehmer keinen Einfluss hat,

Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde,

Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Aus-
nahme von Abonnement-Vertragen,

Vertrage zur Lieferung von Waren oder zur Erbringung von Dienstleistungen,
einschlieBlich Finanzdienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem
Finanzmarkt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die inner-
halb der Widerrufsfrist auftreten kénnen, insbesondere Dienstleistungen im Zu-
sammenhang mit Aktien, mit Anteilsscheinen, die von einer Kapitalanlagegesell-
schaft oder einer auslandischen Investmentgesellschaft ausgegeben werden,
und mit anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmark-
instrumenten,

Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu
anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeug-
vermietung, Lieferung von Speisen und Getréanken sowie zur Erbringung weiterer
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag
fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht,

Vertrage, die im Rahmen einer Vermarktungsform geschlossen werden, bei der
der Unternehmer Verbrauchern, die personlich anwesend sind oder denen diese
Maoglichkeit gewahrt wird, Waren oder Dienstleistungen anbietet, und zwar in ei-
nem vom Versteigerer durchgeflihrten, auf konkurrierenden Geboten basieren-
den transparenten Verfahren, bei dem der Bieter, der den Zuschlag erhalten hat,
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zum Erwerb der Waren oder Dienstleistungen verpflichtet ist (6ffentlich zugangli-
che Versteigerung),

11. Vertrage, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdricklich aufgefordert
hat, ihn aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten
vorzunehmen; dies gilt nicht hinsichtlich weiterer Dienstleistungen, die der
Verbraucher nicht ausdricklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher Waren, die
bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt
werden, die der Unternehmer bei einem solchen Besuch erbringt,

12. Vertrage zur Erbringung von Wett- und Lotteriedienstleistungen, es sei denn,
dass der Verbraucher seine Vertragserklarung telefonisch abgegeben hat oder
der Vertrag auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen wurde, und

13. Vertrage, die im Verfahren der notariellen Beurkundung geschlossen worden
sind; dies qilt nicht flr Vertrage Uber Finanzdienstleistungen.

(3) Das Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Vertrdgen, bei denen dem
Verbraucher bereits aufgrund der §§ 495, 506 bis 512 ein Widerrufsrecht nach § 355
zusteht, und nicht bei auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen, bei
denen dem Verbraucher bereits nach § 126 des Investmentgesetzes ein Widerrufs-
recht zusteht.

Kapitel 3

Pflichten im elektronischen Geschéftsverkehr

§ 312h
Allgemeine Pflichten im elektronischen Geschéftsverkehr

(1) Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke des Abschlusses eines Vertrags
Uber die Lieferung von Waren oder tber die Erbringung von Dienstleistungen der Te-
lemedien (Vertrag im elektronischen Geschaftsverkehr), hat er dem Kunden

1. angemessene, wirksame und zugangliche technische Mittel zur VerflUgung zu
stellen, mit deren Hilfe der Kunde Eingabefehler vor Abgabe seiner Bestellung
erkennen und berichtigen kann,

2. die in Artikel 246¢ des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche be-
stimmten Informationen rechtzeitig vor Abgabe von dessen Bestellung klar und
verstandlich zu geben,

3. den Zugang von dessen Bestellung unverziglich auf elektronischem Wege zu
bestatigen und

4. die Mdglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der All-
gemeinen Geschéftsbedingungen bei Vertragsschluss abzurufen und in wieder-
gabeféahiger Form zu speichern.

Bestellung und Empfangsbestatigung im Sinne von Satz 1 Nummer 3 gelten als zu-
gegangen, wenn die Parteien, fir die sie bestimmt sind, sie unter gewéhnlichen Um-
stédnden abrufen kdnnen.
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(2) Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 3 ist nicht anzuwenden, wenn der Vertrag
ausschlieBlich durch individuelle Kommunikation geschlossen wird. Absatz 1 Satz 1
Nummer 1 bis 3 und Satz 2 ist nicht anzuwenden, wenn zwischen Vertragsparteien,
die nicht Verbraucher sind, etwas anderes vereinbart wird.

(3) Weitergehende Informationspflichten aufgrund anderer Vorschriften bleiben
unberdhrt.

§ 312i
Besondere Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr gegentber Verbrauchern

(1) Auf Webseiten fiir den elektronischen Geschéftsverkehr mit Verbrauchern
hat der Unternehmer zusétzlich zu den Angaben gemafi § 312h Absatz 1 spatestens
bei Beginn des Bestellvorgangs klar und deutlich anzugeben, ob Lieferbeschrankun-
gen bestehen und welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.

(2) Bei einem Verbrauchervertrag im elektronischen Geschéaftsverkehr, der eine
entgeltliche Leistung des Unternehmers zum Gegenstand hat, muss der Unternehmer
dem Verbraucher die Informationen geman Artikel 246a § 1 Absatz 1 Nummer 1, 5, 6,
12 und 13 des Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche unmittelbar be-
vor der Verbraucher seine Bestellung abgibt, klar und verstandlich in hervorgehobe-
ner Weise zur Verfliigung stellen.

(3) Der Unternehmer hat die Bestellsituation bei einem Vertrag nach Absatz 2
Satz 1 so zu gestalten, dass der Verbraucher mit seiner Bestellung ausdricklich bes-
tatigt, dass er sich zu einer Zahlung verpflichtet. Erfolgt die Bestellung Uber eine
Schaltflache, ist die Pflicht des Unternehmers aus Satz 1 nur erflllt, wenn diese
Schaltflache gut lesbar mit nichts anderem als den Wértern ,zahlungspflichtig bestel-
len“ oder mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung beschriftet ist.

(4) Ein Vertrag nach Absatz 2 Satz 1 kommt nur zustande, wenn der Unterneh-
mer seine Pflicht aus Absatz 3 erfullt.

(5) Die Absatze 2 bis 4 sind nicht anzuwenden, wenn der Vertrag ausschlieBlich

durch individuelle Kommunikation geschlossen wird. Die Absatze 1 und 2 sind nicht
anzuwenden auf Webseiten oder Vertrdge Uber Finanzdienstleistungen.

Kapitel 4

Abweichende Vereinbarungen und Beweislast

§ 312
Abweichende Vereinbarungen und Beweislast

(1) Von den Vorschriften dieses Untertitels darf, soweit nichts anderes bestimmt
ist, nicht zum Nachteil des Verbrauchers oder Kunden abgewichen werden. Die Vor-
schriften dieses Untertitels finden, soweit nichts anderes bestimmt ist, auch Anwen-
dung, wenn versucht wird, sie durch anderweitige Gestaltungen zu umgehen.

(2) Der Unternehmer tragt gegentber einem Verbraucher die Beweislast fur die
Erfallung der in diesem Untertitel geregelten Informationspflichten.®
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§ 323 Absatz 2 wird wie folgt geandert:
a) In Nummer 1 wird das Komma durch das Wort ,oder” ersetzt.
b) Nummer 2 wird wie folgt gefasst:

,2. der Schuldner die Leistung bis zu einem im Vertrag bestimmten Termin oder
innerhalb einer im Vertrag bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl die termin-
oder fristgerechte Leistung nach einer Mitteilung des Glaubigers an den
Schuldner vor Vertragsschluss oder aufgrund anderer den Vertragsab-
schluss begleitenden Umsténde fir den Glaubiger wesentlich ist.”

c) Nummer 3 wird aufgehoben.

Buch 2 Abschnitt 3 Titel 5 Untertitel 2 wird wie folgt gefasst:

,Untertitel 2

Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

§ 355
Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

(1) Wird einem Verbraucher durch Gesetz ein Widerrufsrecht nach dieser Vor-
schrift eingeraumt, so sind der Verbraucher und der Unternehmer an ihre auf den Ab-
schluss des Vertrags gerichteten Willenserklarungen nicht mehr gebunden, wenn der
Verbraucher seine Willenserklarung fristgerecht widerrufen hat. Der Widerruf erfolgt
durch Erklarung gegenuber dem Unternehmer. Aus der Erklarung muss der Ent-
schluss des Verbrauchers zum Widerruf des Vertrags eindeutig hervorgehen. Der
Widerruf muss keine Begrindung enthalten. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.

(2) Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage. Sie beginnt mit Vertragsschluss, soweit
nichts anderes bestimmt ist.

(3) Im Fall des Widerrufs sind die empfangenen Leistungen unverziglich zu-
rickzugewahren. Ist eine Hochstfrist fur die Ruckgewahrung bestimmt, so beginnt
diese fur den Unternehmer mit dem Zugang und fiir den Verbraucher mit der Abgabe
der Widerrufserklarung. Ein Verbraucher wahrt diese Frist durch die rechtzeitige Ab-
sendung der Waren.

§ 356

Widerrufsrecht bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und
Fernabsatzvertragen

(1) Der Verbraucher kann fur den Widerruf das Muster-Widerrufsformular nach
Anlage 2 zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuche verwenden.

(2) Der Unternehmer kann dem Verbraucher die Mdglichkeit einrdumen, das
Muster-Widerrufsformular nach Absatz 1 oder eine andere eindeutige Widerrufserkla-
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rung auf der Webseite des Unternehmers auszufillen und zu Gbermitteln. Macht der
Verbraucher von dieser Mdglichkeit Gebrauch, muss der Unternehmer dem Verbrau-
cher den Zugang des Widerrufs unverziglich auf einem dauerhaften Datentrager bes-
tatigen.

(3) Die Widerrufsfrist beginnt

1. bei einem Kaufvertrag oder einem sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb einer
Ware gerichteten Vertrag,

a) bei dem der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Be-
stellung bestellt hat, die getrennt geliefert werden, wenn der Verbraucher
oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer ist, die letzte Ware
erhalten hat,

b) bei dem die Ware in mehreren Teilsendungen oder Stlicken geliefert wird,
wenn der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht
Frachtflhrer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick erhalten hat,

c) der auf die regelmaBige Lieferung von Waren Uber einen festegelegten Zeit-
raum gerichtet ist, wenn der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter,
der nicht Frachtflhrer ist, die erste Ware erhalten hat,

d) der nicht unter Buchstaben a bis c féllt, sobald der Verbraucher oder ein von
ihm benannter Dritter, der nicht Frachtflhrer ist, die Waren erhalten hat,

2. Dbei einem Vertrag, der die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer be-
stimmten Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, die Liefe-
rung von Fernwdrme oder die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen Daten-
trager befindlichen digitalen Inhalten zum Gegenstand hat, mit Vertragsschluss.

(4) Die Widerrufsfrist beginnt nicht, bevor der Unternehmer den Verbraucher
geman Artikel 246a § 1 Absatz 2 Nummer 1 oder Artikel 246b § 2 Absatz 1 des Ein-
flhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche unterrichtet hat.

(5) Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleis-
tungen auch dann, wenn der Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat
und mit der Ausfihrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbrau-
cher dazu seine ausdrlckliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine
Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertrags-
erfillung durch den Unternehmer verliert. Bei einem Vertrag Uber die Erbringung von
Finanzdienstleistungen erlischt das Widerrufsrecht abweichend von Satz 1, wenn der
Vertrag von beiden Seiten auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers vollstandig
erfillt ist, bevor der Verbraucher sein Widerrufsrecht austbt.

(6) Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht
auf einem korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn
der Unternehmer mit der Ausflihrung des Vertrags begonnen hat, nachdem der
Verbraucher dazu seine ausdrickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig sei-
ne Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei Beginn mit der Ver-
tragsausfihrung verliert.

(7) Das Widerrufsrecht erlischt spatestens 12 Monate und 14 Tage nach dem
Vorliegen der Voraussetzungen fir den Fristbeginn nach Absatz 2 oder § 355 Ab-
satz 2 Satz 2. Satz 1 ist auf Vertrage Uber Finanzdienstleistungen nicht anwendbar.
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§ 356a

Widerrufsrecht bei Teilzeit-Wohnrechtevertrdgen, Vertragen Uber ein langfristiges Ur-
laubsprodukt, bei Vermittlungsvertragen und Tauschsystemvertragen

(1) Der Verbraucher kann fir den Widerruf das Musterformblatt nach Anhang V
der Richtlinie 2008/122/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14.
Januar 2009 Uber den Schutz der Verbraucher im Hinblick auf bestimmte Aspekte
von Teilzeitnutzungsvertragen, Vertragen Uber langfristige Urlaubsprodukte sowie
Wiederverkaufs- und Tauschvertragen (ABI. L 33 vom 3.2.2009, S. 10) verwenden.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder des
Abschlusses eines Vorvertrags. Erhalt der Verbraucher die Vertragsurkunde oder die
Abschrift des Vertrags erst nach Vertragsschluss, beginnt die Widerrufsfrist mit dem
Zeitpunkt des Erhalts.

(3) Sind dem Verbraucher die in § 482 Absatz 1 bezeichneten vorvertraglichen
Informationen oder das in Artikel 242 § 1 Absatz 2 des Einflihrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuche bezeichnete Formblatt vor Vertragsschluss nicht, nicht
vollstandig oder nicht in der in § 483 Absatz 1 vorgeschriebenen Sprache Uberlassen
worden, so beginnt die Widerrufsfrist abweichend von Absatz 2 erst mit dem vollstan-
digen Erhalt der vorvertraglichen Informationen und des Formblatts in der vorge-
schriebenen Sprache. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens drei Monate und zwei
Wochen nach dem in Absatz 2 genannten Zeitpunkt.

(4) Ist dem Verbraucher die in § 482a bezeichnete Widerrufsbelehrung vor Ver-
tragsschluss nicht, nicht vollstandig oder nicht in der in § 483 Absatz 1 vorgeschrie-
benen Sprache Uberlassen worden, so beginnt die Widerrufsfrist abweichend von Ab-
satz 2 erst mit dem vollsténdigen Erhalt der Widerrufsbelehrung in der vorgeschrie-
benen Sprache. Das Widerrufsrecht erlischt gegebenenfalls abweichend von Ab-
satz 3 Satz 2 spétestens ein Jahr und zwei Wochen nach dem in Absatz 2 genannten
Zeitpunkt.

(5) Hat der Verbraucher einen Teilzeit-Wohnrechtevertrag und einen Tauschsys-
temvertrag abgeschlossen und sind ihm diese Vertrdge zum gleichen Zeitpunkt an-
geboten worden, so beginnt die Widerrufsfrist fir beide Vertrdge mit dem nach Ab-
satz 2 fur den Teilzeit-Wohnrechtevertrag geltenden Zeitpunkt. Die Absatze 3 und 4
gelten entsprechend.

§ 356b
Widerrufsrecht bei Verbraucherdarlehensvertragen

(1) Die Widerrufsfrist beginnt auch nicht, bevor der Darlehensgeber dem Darle-
hensnehmer eine fir diesen bestimmte Vertragsurkunde, den schriftlichen Antrag des
Darlehensnehmers oder eine Abschrift der Vertragsurkunde oder seines Antrags zur
Verflgung gestellt hat.

(2) Enthalt die dem Darlehensnehmer nach Absatz 1 zur Verflgung gestellte
Urkunde die Pflichtangaben nach § 492 Absatz 2 nicht, beginnt die Frist erst mit
Nachholung dieser Angaben gemaB § 492 Absatz 6. In diesem Fall betragt die Wider-
rufsfrist einen Monat.

(3) Die Widerrufsfrist beginnt im Fall des § 494 Absatz 7 erst, wenn der Darle-
hensnehmer die dort bezeichnete Abschrift des Vertrags erhalten hat.
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§ 356¢

Widerrufsrecht bei Ratenlieferungsvertragen

(1) Bei einem Ratenlieferungsvertrag, der kein Fernabsatz- oder auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossener Vertrag ist, beginnt die Widerrufsfrist nicht, bevor
der Unternehmer den Verbraucher gemaR Artikel 246 Absatz 3 des Einflhrungsge-
setzes zum Burgerlichen Gesetzbuche Uber sein Widerrufsrecht unterrichtet hat.

(2) § 356 Absatz 1 und 7 gilt entsprechend. Das Widerrufsrecht erlischt spates-
tens 12 Monate nach Ablauf der in § 355 Absatz 2 genannten Frist.

§ 357

Rechtsfolgen des Widerrufs von auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen
Vertragen und Fernabsatzvertragen mit Ausnahme von Vertragen tber Finanzdienst-
leistungen

(1) Die empfangenen Leistungen sind spatestens nach 14 Tagen zurlickzuge-
wahren.

(2) Der Unternehmer muss auch etwaige Zahlungen des Verbrauchers fur die
Lieferung zuriickgewahren. Dies gilt nicht fir Zahlungen, die der Verbraucher geleis-
tet hat, weil er sich fir eine andere Art der Lieferung als die vom Unternehmer ange-
botene gunstigste Standardlieferung entschieden hat.

(3) Fur die Ruckzahlung muss der Unternehmer dasselbe Zahlungsmittel ver-
wenden, das der Verbraucher bei der Zahlung verwendet hat. Etwas anderes qilt,
wenn ausdrtcklich etwas anderes vereinbart war und dem Verbraucher keine Kosten
fir die Rickzahlung durch die Nutzung eines anderen Zahlungsmittels entstehen.

(4) Bei einem Vertrag Uber die Lieferung von Waren kann der Unternehmer die
Rlckzahlung verweigern, bis er die Waren zurlickerhalten hat oder der Verbraucher
den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren abgesandt hat. Dies gilt nicht, wenn
der Unternehmer angeboten hat, die Waren abzuholen.

(5) Der Verbraucher ist nicht verpflichtet, die empfangenen Waren zurlickzusen-
den, wenn der Unternehmer angeboten hat, die Waren abzuholen.

(6) Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Wa-
ren. Dies gilt nicht, wenn der Unternehmer sich bereit erklart hat, diese Kosten zu tra-
gen, oder er es unterlassen hat, den Verbraucher von dieser Pflicht zu unterrichten.
Bei auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen, bei denen die Waren
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert wor-
den sind, ist der Unternehmer verpflichtet, die Waren auf eigene Kosten abzuholen,
wenn die Waren so beschaffen sind, dass sie nicht per Post zurlickgesandt werden
kénnen.

(7) Der Verbraucher hat Wertersatz fir einen Wertverlust der Ware zu leisten,
wenn

1. der Wertverlust auf einen Umgang mit den Waren zurlickzufthren ist, der zur
Prifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Wa-
ren nicht notwendigen war, und
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2. der Unternehmer den Verbraucher nach Artikel 246a § 1 Absatz 2 Nummer 1 des
Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche Uber sein Widerrufsrecht
unterrichtet hat.

(8) Widerruft der Verbraucher einen Vertrag Uber die Erbringung von Dienstleis-
tungen oder Uber die Lieferung von Wasser, Gas, Strom in nicht bestimmten Mengen
oder Volumen oder die Lieferung von Fernwéarme, so schuldet der Verbraucher dem
Unternehmer nur dann Wertersatz flr die bis zum Widerruf erbrachte Leistung, wenn
der Verbraucher nach Aufforderung durch den Unternehmer vom Unternehmer aus-
drucklich verlangt hat, dass dieser mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist be-
ginnt. Bei der Berechnung des Wertersatzes ist der vereinbarte Gesamtpreis zu
Grunde zu legen. Ist der vereinbarte Gesamtpreis unverhaltnismaBig hoch, ist der
Wertersatz auf der Grundlage des Marktwerts der erbrachten Leistung zu berechnen.
Der Anspruch aus Satz 1 besteht nur, wenn der Unternehmer den Verbraucher nach
Artikel 246a § 1 Absatz 2 Nummer 1 und 3 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerli-
chen Gesetzbuche ordnungsgeman informiert hat. Bei auBerhalb von Geschéaftsrau-
men geschlossenen Vertragen besteht der Anspruch nach Satz 1 nur dann, wenn der
Verbraucher sein Verlangen auf einem dauerhaften Datentrager Gbermittelt hat.

(9) Weitere Ansprliche gegen den Verbraucher bestehen nicht.

§ 357a

Rechtsfolgen des Widerrufs von Vertragen tGber Finanzdienstleistungen einschlieBlich
Verbraucherdarlehensvertragen

(1) Die empfangenen Leistungen sind spatestens nach 30 Tagen zurlckzuge-
wahren.

(2) Im Falle des Widerrufs von auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen
Vertragen oder Fernabsatzvertragen Uber Finanzdienstleistungen ist der Verbraucher
zur Zahlung von Wertersatz fur die vom Unternehmer bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn er

1. vor Abgabe seiner Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen worden
ist, und

2. ausdrlcklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer vor Ende der Widerrufsfrist
mit der Ausflhrung der Dienstleistung beginnt.

Ist im Vertrag eine Gegenleistung bestimmt, ist sie bei der Berechnung des Werter-
satzes zu Grunde zu legen. Ist der vereinbarte Gesamtpreis unverhaltnismaBig hoch,
ist der Wertersatz auf der Grundlage des Marktwerts der erbrachten Leistung zu be-
rechnen.

(3) Im Falle des Widerrufs von Verbraucherdarlehensvertragen hat der Darle-
hensnehmer flr den Zeitraum zwischen der Auszahlung und der Rickzahlung des
Darlehens den vereinbarten Sollzins zu entrichten. Ist das Darlehen durch ein Grund-
pfandrecht gesichert, kann nachgewiesen werden, dass der Wert des Gebrauchsvor-
teils niedriger war als der vereinbarte Sollzins. In diesem Fall ist nur der niedrigere
Betrag geschuldet. Dartiber hinaus hat der Darlehensnehmer dem Darlehensgeber
nur die Aufwendungen zu ersetzen, die der Darlehensgeber gegenuber 6ffentlichen
Stellen erbracht hat und nicht zurtickverlangen kann.

(4) Weitere Ansprliche gegen den Verbraucher bestehen nicht.
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§ 357b

Rechtsfolgen des Widerrufs von Teilzeit-Wohnrechtevertragen, Vertragen tber ein
langfristiges Urlaubsprodukt, Vermittlungsvertragen und Tauschsystemvertragen

Der Verbraucher hat im Falle des Widerrufs keine Kosten zu tragen. Die Kosten
des Vertrags, seiner Durchfiihrung und seiner Rickabwicklung hat der Unternehmer
dem Verbraucher zu erstatten. Eine Vergltung fur geleistete Dienste sowie fir die
Uberlassung von Wohngebauden zur Nutzung ist ausgeschlossen.

§ 357c

Rechtsfolgen des Widerrufs von weder im Fernabsatz noch auBerhalb von Geschéfts-
raumen geschlossenen Ratenlieferungsvertragen

Fir die Rickgewahr der empfangenen Leistungen gilt § 357 Absatz 1 bis 7 und
Absatz 9 entsprechend.

§ 358
Mit dem widerrufenen Vertrag verbundener Vertrag

(1) Hat der Verbraucher seine auf den Abschluss eines Vertrags tber die Liefe-
rung einer Ware oder die Erbringung einer anderen Leistung durch einen Unterneh-
mer gerichtete Willenserklarung wirksam widerrufen, so ist er auch an seine auf den
Abschluss eines mit diesem Vertrag verbundenen Darlehensvertrags gerichtete Wil-
lenserklarung nicht mehr gebunden.

(2) Hat der Verbraucher seine auf den Abschluss eines Verbraucherdarlehens-
vertrags gerichtete Willenserklarung aufgrund des § 495 Absatz 1 wirksam widerru-
fen, so ist er auch an seine auf den Abschluss eines mit diesem Verbraucherdarle-
hensvertrag verbundenen Vertrags Uber die Lieferung einer Ware oder die Erbrin-
gung einer anderen Leistung gerichtete Willenserklarung nicht mehr gebunden.

(3) Ein Vertrag Uber die Lieferung einer Ware oder Uber die Erbringung einer
anderen Leistung und ein Darlehensvertrag nach Absatz 1 oder 2 sind verbunden,
wenn das Darlehen ganz oder teilweise der Finanzierung des anderen Vertrags dient
und beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Eine wirtschaftliche Einheit ist
insbesondere anzunehmen, wenn der Unternehmer selbst die Gegenleistung des
Verbrauchers finanziert, oder im Falle der Finanzierung durch einen Dritten, wenn
sich der Darlehensgeber bei der Vorbereitung oder dem Abschluss des Darlehens-
vertrags der Mitwirkung des Unternehmers bedient. Bei einem finanzierten Erwerb ei-
nes Grundstlicks oder eines grundstlcksgleichen Rechts ist eine wirtschaftliche Ein-
heit nur anzunehmen, wenn der Darlehensgeber selbst dem Verbraucher das Grund-
stlick oder das grundsticksgleiche Recht verschafft oder wenn er Uber die Zurverfi-
gungstellung von Darlehen hinaus den Erwerb des Grundstlcks oder grundstlicks-
gleichen Rechts durch Zusammenwirken mit dem Unternehmer férdert, indem er sich
dessen VerauBerungsinteressen ganz oder teilweise zu Eigen macht, bei der Pla-
nung, Werbung oder Durchfihrung des Projekts Funktionen des VerauBerers Uber-
nimmt oder den VerauBerer einseitig beglnstigt.

(4) § 355 Absatz 3 sowie die §§ 357 und 357a Absatz 1, 2 und 4 gelten flir den
verbundenen Vertrag entsprechend. Im Falle des Absatzes 1 sind jedoch Anspriche
auf Zahlung von Zinsen und Kosten aus der Ruckabwicklung des Darlehensvertrags
gegen den Verbraucher ausgeschlossen. Der Darlehensgeber tritt im Verhaltnis zum
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Verbraucher hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs in die Rechte und Pflichten
des Unternehmers aus dem verbundenen Vertrag ein, wenn das Darlehen dem Un-
ternehmer bei Wirksamwerden des Widerrufs bereits zugeflossen ist.

(5) Die Absatze 2 und 4 sind nicht anzuwenden auf Darlehensvertrage, die der
Finanzierung des Erwerbs von Finanzinstrumenten dienen.

§ 359
Einwendungen bei verbundenen Vertragen

(1) Der Verbraucher kann die Rickzahlung des Darlehens verweigern, soweit
Einwendungen aus dem verbundenen Vertrag ihn gegentber dem Unternehmer, mit
dem er den verbundenen Vertrag geschlossen hat, zur Verweigerung seiner Leistung
berechtigen wirden. Dies gilt nicht bei Einwendungen, die auf einer zwischen diesem
Unternehmer und dem Verbraucher nach Abschluss des Verbraucherdarlehensver-
trags vereinbarten Vertragsanderung beruhen. Kann der Verbraucher Nacherflllung
verlangen, so kann er die Rlickzahlung des Darlehens erst verweigern, wenn die
Nacherfillung fehlgeschlagen ist.

(2) Absatz 1 ist nicht anzuwenden auf Darlehensvertrage, die der Finanzierung
des Erwerbs von Finanzinstrumenten dienen, oder wenn das finanzierte Entgelt we-
niger als 200 Euro betragt.

§ 360
Zusammenhangende Vertrage

(1) Hat der Verbraucher seine auf den Abschluss eines Vertrags gerichtete Wil-
lenserklarung wirksam widerrufen und liegen die Voraussetzungen fir einen verbun-
denen Vertrag nicht vor, so ist er auch an seine auf den Abschluss eines damit zu-
sammenhangenden Vertrags gerichtete Willenserklarung nicht mehr gebunden. Auf
die Rickabwicklung des zusammenhangenden Vertrags sind die Vorschriften ent-
sprechend anzuwenden, die gelten wlrden, wenn dieser widerrufen worden ware.
Widerruft der Verbraucher einen Teilzeit-Wohnrechtevertrag oder einen Vertrag tber
ein langfristiges Urlaubsprodukt, hat er auch fir den zusammenhangenden Vertrag
keine Kosten zu tragen; § 357b Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

(2) Ein zusammenhéangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem wi-
derrufenen Vertrag aufweist und eine Leistung betrifft, die von dem Unternehmer des
widerrufenen Vertrags oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwi-
schen dem Dritten und dem Unternehmer des widerrufenen Vertrags erbracht wird.
Ein Verbraucherdarlehensvertrag ist auch dann ein zusammenhangender Vertrag,
wenn das Darlehen ausschlieBlich der Finanzierung des widerrufenen Vertrags dient
und die Leistung des Unternehmers aus dem widerrufenen Vertrag in dem Verbrau-
cherdarlehensvertrag genau angegeben ist.

§ 361
Abweichende Vereinbarungen

Von den Vorschriften dieses Untertitels darf, soweit nicht ein anderes bestimmt
ist, nicht zum Nachteil des Verbrauchers abgewichen werden. Die Vorschriften dieses
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Untertitels finden, soweit nichts anderes bestimmt ist, auch Anwendung, wenn ver-
sucht wird, sie durch anderweitige Gestaltungen zu umgehen.”

§ 443 wird wie folgt gedndert:

a) Die Uberschrift wird wie folgt gefasst:

,§ 443
Garantie”.
b) Absatz 1 wird wie folgt gefasst:

»(1) Geht der Verkaufer, der Hersteller oder ein sonstiger Dritter (Garantie-
geber) in einer Erkldrung oder einschléagigen Werbung, die vor oder bei Ab-
schluss des Kaufvertrags verflgbar war, zuséatzlich zu der gesetzlichen Mangel-
haftung die Verpflichtung ein, den Kaufpreis zu erstatten, die Ware auszutau-
schen, nachzubessern oder in ihrem Zusammenhang Dienstleistungen zu erbrin-
gen, falls die Ware nicht diejenige Beschaffenheit aufweist oder andere als die
Mangelfreiheit betreffende Anforderungen nicht erflllt, die in der Erklarung oder
einschlagigen Werbung beschrieben sind (Garantie), stehen dem Kaufer im Ga-
rantiefall unbeschadet der gesetzlichen Anspriiche die Rechte aus der Garantie
gegeniber dem Garantiegeber zu.*

c) In Absatz 2 werden die Woérter ,Soweit eine Haltbarkeitsgarantie Gbernommen
worden ist“ durch die Woérter ,Soweit der Garantiegeber eine Garantie dafir
Ubernommen hat, dass die Sache fiir eine bestimmte Dauer eine bestimmte Be-
schaffenheit behalt (Haltbarkeitsgarantie)“ ersetzt.

§ 474 wird durch die folgenden §§ 474 bis 474b ersetzt:

.§ 474
Begriff des Verbrauchsgulterkaufs; anwendbare Vorschriften

(1) Verbrauchsguterkaufe sind Vertrage, durch die ein Verbraucher von einem
Unternehmer eine bewegliche Sache kauft. Um einen Verbrauchsgiterkauf handelt
es sich auch bei einem Vertrag, der neben dem Verkauf einer beweglichen Sache die
Erbringung einer Dienstleistung durch den Unternehmer zum Gegenstand hat.

(2) Fur den Verbrauchsguterkauf gelten ergénzend die folgenden Vorschriften
dieses Untertitels. Dies gilt nicht flir gebrauchte Sachen, die in einer 6ffentlich zu-
ganglichen Versteigerung verkauft werden, an der der Verbraucher persénlich teil-
nehmen kann.

(3) Abweichend von § 271 Absatz 1 kann der Glaubiger einer Leistung, fir die
keine Zeit bestimmt oder aus den Umsténden zu entnehmen ist, nur verlangen, dass
die Leistung unverzlglich bewirkt wird. Der Unternehmer muss die Sache in diesem
Fall spatestens 30 Tage nach Vertragsschluss Ubergeben. Die Vertragsparteien kén-
nen die Leistungen sofort bewirken.

(4) § 447 Absatz 1 gilt mit der MaBgabe, dass die Gefahr des zufélligen Unter-
gangs und der zufélligen Verschlechterung nur dann auf den Kaufer Gbergeht, wenn
der Kaufer den Spediteur, den Frachtfihrer oder die sonst zur Ausflhrung der
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Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfihrung beauftragt hat und
der Unternehmer dem Kaufer diese Person oder Anstalt nicht zuvor benannt hat.

(5) Die §§ 445 und 447 Absatz 2 sind nicht anzuwenden.

§ 474a
Sonderbestimmungen fir die Nacherfillung

(1) Hat der Kaufer die gekaufte Sache ihrer Art und ihrem Verwendungszweck
gemal in eine andere Sache eingebaut, umfasst sein Anspruch auf Lieferung einer
mangelfreien Sache nach § 439 Absatz 1 auch den Ausbau der gekauften mangel-
haften und den Einbau der als Ersatz zu liefernden Sache. Dies gilt nicht, wenn der
Kaufer den Mangel der Kaufsache bei ihrem Einbau gekannt hat oder ihm der Mangel
infolge grober Fahrlassigkeit beim Einbau unbekannt geblieben ist.

(2) §439 Absatz 3 ist mit der MaBgabe anzuwenden, dass der Verkdufer die
vom Kaufer gewahlte Art der Nacherflllung unbeschadet des § 275 Absatz 2 und 3
nur verweigern kann, wenn sie im Vergleich zur anderen Art der Nacherfullung nur
mit unverhaltnisméaBigen Kosten mdoglich ist. Der Anspruch des Kaufers beschrankt
sich in diesem Fall auf die andere Art der Nacherfillung. Ist eine Art der Nacherfil-
lung nach § 275 unmdglich und die andere Art der Nacherflllung nur mit unverhalt-
nismaBigen Kosten mdglich, kann der Verkdufer den Nacherflllungsanspruch des
Kéufers durch Erklarung auf die Zahlung eines angemessenen Teils der Nacherfll-
lungskosten beschranken. Dies gilt auch, wenn beide Arten der Nacherflllung nur mit
unverhaltnismaBigen Kosten mdéglich sind. Der Kaufer kann vom dem Verkaufer in
den Féllen der Satze 3 und 4 einen Vorschuss auf den angemessenen Teil der
Nacherflllungskosten verlangen.

(3) § 439 Absatz 4 ist mit der MaBgabe anzuwenden, dass Nutzungen nicht he-
rauszugeben oder durch ihren Wert zu ersetzen sind.

§ 474b
Sonderbestimmungen fir Ricktritt und Schadensersatz

Abweichend von § 440 Satz 1 bedarf es der Fristsetzung auBer in den Fallen des
§ 281 Absatz 2 und des § 323 Absatz 2 dann nicht, wenn die dem Kéaufer zustehende
Art der Nacherfillung fehlgeschlagen oder ihm unzumutbar ist oder der Verkaufer
den Nacherfillungsanspruch des Kaufers nach § 474a Absatz 2 Satz 3 oder 4 durch
Erklarung auf die Zahlung eines angemessenen Teils der Nacherfullungskosten be-
schrankt hat.”
§ 485 wird wie folgt gedndert:
a) Die Absatzbezeichnung ,(1)“ wird gestrichen.
b) Die Absatze 2 und 3 werden aufgehoben.
§ 485a wird aufgehoben.
In § 491 Absatz 3 wird die Angabe ,, 4 und 5 durch die Angabe ,und 4“ ersetzt.

§ 492 wird wie folgt gedndert:
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In Absatz 5 werden die Wérter ,bedlrfen der Textform* durch die Wérter ,miissen
auf einem dauerhaften Datentrager erfolgen” ersetzt.

Absatz 6 wird wie folgt geandert:

aa) In Satz 1 werden die Wérter ,.in Textform“ durch die Wérter ,auf einem dau-
erhaften Datentrager” ersetzt.

bb) In Satz 3 werden die Wérter ,§ 355 Absatz 3 Satz 2“ durch die Angabe
,§ 356b Absatz 1“ ersetzt.

cc) Satz 4 wird aufgehoben.

dd) In dem neuen Satz 4 werden die Woérter ,in Textform* durch die Wérter ,auf
einem dauerhaften Datentrager” ersetzt.

§ 494 Absatz 7 Satz 2 wird aufgehoben.

§ 495 wird wie folgt gedndert:

a)

b)

Absatz 2 wird aufgehoben.

Absatz 3 wird Absatz 2.

In § 496 Absatz 2 Satz 1 werden die Woérter ,Artikel 246 § 1 Abs. 1 Nr. 1 bis 3" durch
die Worter ,Artikel 246b § 1 Absatz 1 Nummer 1, 3 und 4" ersetzt.

In § 504 Absatz 2 Satz 2 werden die Wérter ,in Textform® durch die Wérter ,auf einem
dauerhaften Datentrager” ersetzt.

In § 505 Absatz 1 Satz 1 und Absatz 2 werden jeweils die Wérter ,in Textform” durch
die Woérter ,auf einem dauerhaften Datentrager” ersetzt.

In § 506 Absatz 1 wird die Angabe ,359a“ durch die Angabe , 360 ersetzt.

In § 507 Absatz 1 Satz 2 werden die Wérter ,in Textform® durch die Wérter ,auf einem
dauerhaften Datentréger” ersetzt.

§ 508 wird wie folgt gedndert:

a)

b)

c)

Die Uberschrift wird wie folgt gefasst:

,§ 508
Rucktritt bei Teilzahlungsgeschaften®.
Absatz 1 wird aufgehoben.

Die Absatzbezeichnung ,,(2)“ wird gestrichen.

24. § 510 wird wie folgt gefasst:
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,§ 510

Ratenlieferungsvertrage

(1) Der Vertrag zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmer bedarf
der schriftlichen Form, wenn der Vertrag

1. die Lieferung mehrerer als zusammengehdrend verkaufter Sachen in Teilleistun-
gen zum Gegenstand hat und das Entgelt fir die Gesamtheit der Sachen in Teil-
zahlungen zu entrichten ist,

2. die regelmaBige Lieferung von Sachen gleicher Art zum Gegenstand hat oder

3. die Verpflichtung zum wiederkehrenden Erwerb oder Bezug von Sachen zum
Gegenstand hat.

Dies qilt nicht, wenn dem Verbraucher die Mdglichkeit verschafft wird, die Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bei Vertrags-
schluss abzurufen und in wiedergabefahiger Form zu speichern. Der Unternehmer
hat dem Verbraucher den Vertragsinhalt in Textform mitzuteilen.

(2) Dem Verbraucher steht vorbehaltlich des Absatzes 3 bei Vertragen nach Ab-
satz 1, die weder im Fernabsatz noch auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossen
werden, ein Widerrufsrecht nach § 355 zu.

(3) Das Widerrufsrecht nach Absatz 2 gilt nicht in dem in § 491 Absatz 2 und 3
bestimmten Umfang. Dem in § 491 Absatz 2 Nummer 1 genannten Nettodarlehens-

betrag entspricht die Summe aller vom Verbraucher bis zum frilhestmdglichen Kiindi-
gungszeitpunkt zu entrichtenden Teilzahlungen.®

Artikel 2

Anderung des Einfithrungsgesetzes zum
Birgerlichen Gesetzbuche

Das Einfuhrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuche in der Fassung der Bekannt-

machung vom 21. September 1994 (BGBI. | S. 2494; 1997 | S. 1061), das zuletzt durch
Artikel 2 des Gesetzes vom 27. Juli 2011 (BGBI. | S. 1600, 1942) geandert worden ist,
wird wie folgt geéndert:

1.

Artikel 46b Absatz 3 wird wie folgt geandert:
a) Nummer 2 wird aufgehoben.
b) Die Nummern 3 bis 5 werden die Nummern 2 bis 4.

Dem Artikel 229 wird folgender § ... [einsetzen: nachster bei der Verkindung freier
§ mit Zahlbezeichnung] angefugt:
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S ... [einsetzen: nachster bei der Verkindung freier § mit Zahlbezeichnung]

_l:'Jbergangsvorschrift zum Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie, zur
Anderung des Verbrauchsglterkaufrechts und zur Anderung des Gesetzes zur Rege-
lung der Wohnungsvermittlung

(1) Auf einen vor dem 13. Juni 2014 abgeschlossenen Verbrauchervertrag sind
die Vorschriften dieses Gesetzes, des Burgerlichen Gesetzbuchs, des Fernunter-
richtsschutzgesetzes, des Investmentgesetzes, der Preisangabenverordnung, des
Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittlung und des Gesetzes gegen unlaute-
ren Wettbewerb in der bis zu diesem Tag geltenden Fassung anzuwenden.

(2) Solange der Verbraucher bei einem Fernabsatzvertrag, der vor dem 13. Juni
2014 geschlossen wurde, nicht oder nicht entsprechend den zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses geltenden gesetzlichen Anforderungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs
Uber sein Widerrufsrecht belehrt worden ist und solange das Widerrufsrecht aus die-
sem Grunde nicht erloschen ist, erlischt das Widerrufsrecht

1. bei der Lieferung von Waren: 12 Monate und 14 Tage nach Eingang der Waren
beim Empféanger, jedoch nicht vor Ablauf des 27. Juni 2015,

2. Dbei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren: 12 Monate und 14 Tage
nach Eingang der ersten Teillieferung, jedoch nicht vor Ablauf des 27. Juni 2015,

3. bei Dienstleistungen: mit Ablauf des 27. Juni 2015.

(3) -Solange der Verbraucher bei einem Haustiirgeschéaft, das vor dem 13. Juni
2014 geschlossen wurde, nicht oder nicht entsprechend den zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses geltenden Anforderungen des Birgerlichen Gesetzbuchs Uber sein
Widerrufsrecht belehrt worden ist und solange das Widerrufsrecht aus diesem Grun-
de nicht erloschen ist, erlischt das Widerrufsrecht 12 Monate und 14 Tage nach voll-
standiger Erbringung der beiderseitigen Leistungen aus dem Vertrag, nicht jedoch vor
Ablauf des 27. Juni 2015.

(4) Die Absatze 2 und 3 sind nicht anwendbar auf Vertrage Uber Finanzdienst-
leistungen.”

Artikel 245 wird wie folgt geandert:

a) In der Uberschrift werden die Wérter ,Widerrufs- und Riickgaberecht* durch das
Wort ,Widerrufsrecht* ersetzt.

b) In Nummer 1 werden die Woérter ,,§ 355 Abs. 3 Satz 1, § 356 Abs. 2 Satz 2" durch
die Angabe ,§ 356 Absatz 3“ und die Worter ,Widerrufs- und Rulckgaberecht"
durch das Wort ,Widerrufsrecht” ersetzt.

Artikel 246 wird durch die folgenden Artikel 246 bis 246¢ ersetzt:

LArtikel 246
Informationspflichten beim Verbrauchervertrag

(1) Der Unternehmer ist, sofern sich diese Informationen nicht aus den Umstan-
den ergeben, nach § 312c Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs verpflichtet, den
Verbraucher vor Abgabe von dessen Vertragserklarung in klarer und verstandlicher
Weise Uber Folgendes zu informieren:
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die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen in dem fir den
Datentréger und die Waren oder Dienstleistungen angemessenen Umfang,

seine ldentitat, beispielsweise seinen Handelsnamen und die Anschrift des Ortes,
an dem er niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer,

den Gesamtpreis der Waren und Dienstleistungen einschlieBlich aller Steuern
und Abgaben oder in den Fallen, in denen der Preis aufgrund der Beschaffenheit
der Ware oder Dienstleistung verninftigerweise nicht im Voraus berechnet wer-
den kann, die Art der Preisberechnung sowie gegebenenfalls alle zusatzlichen
Fracht-, Liefer- oder Versandkosten oder in den Féllen, in denen diese Kosten
vernunftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kénnen, die Tatsache, dass
solche zuséatzlichen Kosten anfallen kénnen,

gegebenenfalls die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Termin,
bis zu dem sich der Unternehmer verpflichtet hat, die Waren zu liefern oder die
Dienstleistungen zu erbringen, sowie das Verfahren des Unternehmers zum Um-
gang mit Beschwerden,

das Bestehen eines gesetzlichen Mangelhaftungsrechts flr die Waren und gege-
benenfalls das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienstleistungen und
Garantien,

gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen der Kindigung
unbefristeter Vertrage oder sich automatisch verlangernder Vertréage,

gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte, einschlieBlich anwendbarer
technischer SchutzmaBnahmen fir solche Inhalte und

gegebenenfalls, soweit wesentlich, die Interoperabilitét digitaler Inhalte mit Hard-
und Software, soweit diese dem Unternehmer bekannt ist oder verniinftigerweise
bekannt sein muss.

(2) Absatz 1 ist nicht anzuwenden auf Vertrage, die Geschafte des téaglichen Le-

bens zum Gegenstand haben und bei Vertragsschluss sofort erflllt werden.

(3) Steht dem Verbraucher ein Widerrufsrecht zu, ist der Unternehmer verpflich-

tet, den Verbraucher in Textform Uber sein Widerrufsrecht zu belehren. Die Wider-
rufsbelehrung muss deutlich gestaltet sein und dem Verbraucher seine wesentlichen
Rechte in einer dem benutzten Kommunikationsmittel angepassten Weise deutlich
machen. Sie muss Folgendes enthalten:

1.

2.

einen Hinweis auf das Recht zum Widerruf,

einen Hinweis darauf, dass der Widerruf durch Erklarung gegeniber dem Unter-
nehmer erfolgt und keiner Begriindung bedarf,

den Namen und die ladungsfahige Anschrift desjenigen, gegenltber dem der Wi-
derruf zu erkléren ist, und

einen Hinweis auf Dauer und Beginn der Widerrufsfrist sowie darauf, dass zur
Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklarung gentgt.
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Artikel 246a

Informationspflichten bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen
und Fernabsatzvertragen mit Ausnahme von Vertragen Uber Finanzdienstleistungen

§ 1
Informationspflichten

(1) Der Unternehmer ist nach § 312d Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs

verpflichtet, den Verbraucher Uber Folgendes zu informieren:

1.

die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen in dem fir das
Kommunikationsmittel und fiar die Waren und Dienstleistungen angemessenen
Umfang,

seine Identitat, beispielsweise seinen Handelsnamen sowie die Anschrift des Or-
tes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, und gegebenenfalls seine Tele-
fonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse sowie gegebenenfalls die Anschrift
und die Identitat des Unternehmers, in dessen Auftrag er handelt,

zusatzlich zu den Angaben gem&B Nummer 2 die Geschéftsanschrift des Unter-
nehmers und gegebenenfalls die Anschrift des Unternehmers, in dessen Auftrag
er handelt, an die sich der Verbraucher mit jeder Beschwerde wenden kann, falls
diese von der Anschrift unter Nummer 2 abweicht,

den Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen einschlieBlich aller Steuern
und Abgaben, oder in den Fallen, in denen der Preis aufgrund der Beschaffenheit
der Waren oder Dienstleistungen verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet
werden kann, die Art der Preisberechnung sowie gegebenenfalls alle zusatzli-
chen Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und alle sonstigen Kosten, oder in den
Fallen, in denen diese Kosten vernlnftigerweise nicht im Voraus berechnet wer-
den konnen, die Tatsache, dass solche zusatzliche Kosten anfallen kénnen,

im Falle eines unbefristeten Vertrags oder eines Abonnement-Vertrags den Ge-
samtpreis; dieser umfasst die pro Abrechnungszeitraum anfallenden Gesamtkos-
ten und wenn fir einen solchen Vertrag Festbetrage in Rechnung gestellt werden
ebenfalls die monatlichen Gesamtkosten; wenn die Gesamtkosten verninftiger-
weise nicht im Voraus berechnet werden kénnen, ist die Art der Preisberechnung
anzugeben,

die Kosten fur den Einsatz der fir den Vertragsabschluss genutzten Fernkom-
munikationstechnik, sofern dem Verbraucher Kosten berechnet werden, die Uber
die Kosten fur die bloBe Nutzung der Fernkommunikationstechnik hinausgehen,

die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Termin, bis zu dem sich
der Unternehmer verpflichtet, die Waren zu liefern oder die Dienstleistung zu
erbringen, und gegebenenfalls das Verfahren des Unternehmers zum Umgang
mit Beschwerden,

das Bestehen eines gesetzlichen Mangelhaftungsrechts flr die Waren,

gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienst, Kunden-
dienstleistungen und Garantien,
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gegebenenfalls bestehende einschldgige Verhaltenskodizes gemaB Artikel 2
Buchstabe f der Richtlinie 2005/29/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 11. Mai 2005 Uber unlautere Geschéftspraktiken im binnenmarktinter-
nen Geschaftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und zur Ande-
rung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG
und 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates sowie der Verord-
nung (EG) Nr. 2006/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates (ABI. L
149 vom 11.6.2005, S. 22) und wie Exemplare davon erhalten werden kénnen,

gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen der Kindigung
unbefristeter Vertradge oder sich automatisch verlangernder Vertréage,

gegebenenfalls die Mindestdauer der Verpflichtungen, die der Verbraucher mit
dem Vertrag eingeht,

gegebenenfalls die Tatsche, dass der Unternehmer vom Verbraucher die Stel-
lung einer Kaution oder die Leistung anderer finanzieller Sicherheiten verlangen
kann, sowie deren Bedingungen,

gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte, einschlieBlich anwendbarer
technischer SchutzmaBnahmen fir solche Inhalte,

gegebenenfalls, soweit wesentlich, die Interoperabilitat digitaler Inhalte mit Hard-
und Software, soweit diese dem Unternehmer bekannt ist oder verninftigerweise
bekannt sein durfte, und

gegebenenfalls die Mdglichkeit des Zugangs zu einem auBergerichtlichen Be-
schwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist,
und die Voraussetzungen fur diesen Zugang.

Wird der Vertrag im Rahmen einer 6ffentlich zuganglichen Versteigerung geschlos-
sen, kdnnen anstelle der Angaben nach den Nummern 2 und 3 die entsprechenden
Angaben des Versteigerers Ubermittelt werden.

(2) Steht dem Verbraucher ein Widerrufsrecht geman § 312g Absatz 1 des Bir-

gerlichen Gesetzbuchs zu, ist der Unternehmer verpflichtet, den Verbraucher zu in-
formieren

1.

Uber die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren fir die Ausiibung des Wi-
derrufsrechts gemaB § 355 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie das
Muster-Widerrufsformular geman Anlage 2,

gegebenenfalls dartber, dass der Verbraucher im Widerrufsfall die Kosten fur die
Ricksendung der Waren zu tragen hat, und bei Fernabsatzvertragen Uber die
Kosten flr die Ricksendung der Waren, wenn die Waren aufgrund ihrer Beschaf-
fenheit nicht auf dem normalen Postweg zuriickgesendet werden kdnnen und

darUber, dass der Verbraucher dem Unternehmer bei einem Vertrag Uber die
Erbringung von Dienstleistungen oder Uber die nicht in einem bestimmten Volu-
men oder in einer bestimmten Menge vereinbarte Lieferung von Wasser, Gas,
Strom oder die Lieferung von Fernwarme, einen angemessenen Betrag geman
§ 357 Absatz 8 des Burgerlichen Gesetzbuchs fir die vom Unternehmer erbrach-
te Leistung schuldet, wenn der Verbraucher das Widerrufsrecht ausibt, nachdem
er auf Aufforderung des Unternehmers von diesem ausdriicklich den Beginn der
Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist verlangt hat.
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Der Unternehmer kann diese Informationspflichten dadurch erflillen, dass er das in
der Anlage 1 vorgesehene Muster fur die Widerrufsbelehrung zutreffend ausgefullt in
Textform Ubermittelt.

(3) Der Unternehmer hat den Verbraucher auch zu informieren, wenn

1. dem Verbraucher nach § 312g Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs ein Wi-
derrufsrecht nicht zusteht, dass er seine Willenserklarung nicht widerrufen kann,
oder

2. das Widerrufsrecht des Verbrauchers nach § 356 Absatz 4 und 5 des Burgerli-
chen Gesetzbuchs vorzeitig erléschen kann, Uber die Umstande, unter denen er
ein zunachst bestehendes Widerrufsrecht verliert.

§2
Erleichterte Informationspflichten bei Reparatur- und Instandsetzungsarbeiten

(1) Hat der Verbraucher bei einem Vertrag Uber Reparatur- und Instandhal-
tungsarbeiten, der auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossen wird, bei dem die
beiderseitigen Leistungen sofort erflillt werden und die vom Verbraucher zu leistende
Vergutung 200 Euro nicht Ubersteigt, ausdricklich die Dienste des Unternehmers an-
gefordert, muss der Unternehmer dem Verbraucher lediglich folgende Informationen
zur Verflgung stellen:

1. die Angaben nach § 1 Absatz 1 Nummer 2,

2. den Preis oder die Art der Preisberechnung zusammen mit einem Kostenvoran-
schlag tber die Gesamtkosten.

(2) Ferner hat der Unternehmer dem Verbraucher folgende Informationen zur
Verfligung zu stellen:

1. die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen in dem fur das
Kommunikationsmittel und die Waren oder Dienstleistungen angemessenen Um-
fang,

2. gegebenenfalls die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren fir die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts sowie das Muster-Widerrufsformular geman Anlage 2
und

3. gegebenenfalls die Information, dass der Verbraucher seine Willenserklarung
nicht widerrufen kann, oder die Umsténde, unter denen er ein zunachst beste-
hendes Widerrufsrecht vorzeitig verliert.

(3) Eine vom Unternehmer erteilte Bestatigung des Vertrags nach § 312f Ab-

satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs muss alle gemaB § 1 zu erteilenden Informatio-
nen enthalten.

§3
Erleichterte Informationspflichten bei begrenzter Darstellungsmdéglichkeit

Soll ein Fernabsatzvertrag mittels eines Fernkommunikationsmittels geschlossen
werden, das nur begrenzten Raum oder begrenzte Zeit fur die dem Verbraucher zu
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erteilenden Informationen bietet, ist der Unternehmer verpflichtet, dem Verbraucher
mittels dieses Fernkommunikationsmittels zumindest folgende Informationen zur Ver-
flgung zu stellen:

1. die wesentlichen Merkmale der Waren oder Dienstleistungen,
2. die Identitat des Unternehmers,

3. den Gesamtpreis,

4. das Bestehen eines Widerrufsrechts,

5. die Vertragslaufzeit und die Bedingungen fur die Kindigung eines Dauerschuld-
verhaltnisses.

Die weiteren Angaben nach § 1 hat der Unternehmer dem Verbraucher in geeigneter
Weise unter Beachtung von § 4 Absatz 3 zur Verflgung zu stellen.

§4
Formale Anforderungen an die Erfullung der Informationspflichten

(1) Der Unternehmer muss dem Verbraucher die Informationen nach den §§ 1
bis 3 vor Abgabe von dessen Vertragserklarung in klarer und verstandlicher Weise
zur Verfligung stellen.

(2) Bei einem auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertrag muss
der Unternehmer die Informationen in Textform auf Papier oder, wenn der Verbrau-
cher zustimmt, in anderer Weise zur Verfigung stellen. Der Unternehmer kann davon
absehen, die Informationen gemaB § 2 Absatz 2 in Textform zur Verflgung zu stellen,
wenn sich der Verbraucher hiermit ausdricklich einverstanden erklart hat.

(3) Bei einem Fernabsatzvertrag muss der Unternehmer die Informationen in ei-
ner den benutzten Fernkommunikationsmitteln angepassten Weise zur Verfligung
stellen. Soweit die Informationen auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung
gestellt werden, missen sie in Textform Gbermittelt werden.

Artikel 246b

Informationspflichten bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen
und Fernabsatzvertrdgen tUber Finanzdienstleistungen

§ 1
Informationspflichten

(1) Der Unternehmer ist nach § 312d Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs
verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserklarung
klar und verstandlich und unter Angabe des geschéftlichen Zwecks, bei Fernabsatz-
vertragen in einer dem benutzten Fernkommunikationsmittel angepassten Weise,
Uber Folgendes zu informieren:
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seine ldentitat, anzugeben ist auch das offentliche Unternehmensregister, bei
dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer oder
gleichwertige Kennung,

die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fir seine Zulassung zu-
stéandige Aufsichtsbehdrde,

die ldentitat des Vertreters des Unternehmers in dem Mitgliedstaat, in dem der
Verbraucher seinen Wohnsitz hat, wenn es einen solchen Vertreter gibt, oder die
Identitat einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Anbieter, wenn der
Verbraucher mit dieser Person geschéftlich zu tun hat, und die Eigenschaft, in
der diese Person gegentiber dem Verbraucher tatig wird,

die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die flr
die Geschaftsbeziehung zwischen diesem, seinem Vertreter oder einer anderen
gewerblich tatigen Person gemaB Nummer 3 und dem Verbraucher maBgeblich
ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen
auch den Namen des Vertretungsberechtigten,

die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dar-
Uber, wie der Vertrag zustande kommt,

den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller damit verbundenen
Preisbestandteile sowie alle Uber den Unternehmer abgefihrten Steuern oder,
wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundla-
ge, die dem Verbraucher eine Uberprifung des Preises ermdglicht,

gegebenenfalls zuséatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mégliche
weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Unternehmer abgefuhrt oder von
ihm in Rechnung gestellt werden,

gegebenenfalls den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzin-
strumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufih-
renden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwan-
kungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss
hat, und dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrdge kein Indikator fur kinf-
tige Ertrage sind,

eine Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen,
beispielsweise die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsicht-
lich des Preises,

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung,

alle spezifischen zusétzlichen Kosten, die der Verbraucher fir die Benutzung des
Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn solche zuséatzlichen Kosten
durch den Unternehmer in Rechnung gestellt werden,

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der AuslUbung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, ge-
genuber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des
Widerrufs gemaB § 357a des Birgerlichen Gesetzbuchs fiir die erbrachte Dienst-
leistung zu zahlen hat,

die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmaBig
wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat,
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die vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstra-
fen,

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Unternehmer der
Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags
zugrunde legt,

eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder tber das
zustandige Gericht,

die Sprachen, in welchen die Vertragsbedingungen und die in dieser Vorschrift
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in wel-
chen sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren,

einen moglichen Zugang des Verbrauchers zu einem auBergerichtlichen Be-
schwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen
fur diesen Zugang und

das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die
weder unter die Richtlinie 94/19/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 30. Mai 1994 Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 135 vom 31.5.1994,
S. 5) noch unter die Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Méarz 1997 Uber Systeme fir die Entschadigung der Anleger (ABI. L
84 vom 26.3.1997, S. 22) fallen.

(2) Bei Telefongesprachen hat der Unternehmer nur folgende Informationen zur

Verflgung zu stellen:

1.

die Identitat der Kontaktperson des Verbrauchers und deren Verbindung zum Un-
ternehmer,

die Beschreibung der Hauptmerkmale der Finanzdienstleistung,

den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fir die Finanzdienst-
leistung schuldet, einschlieBlich aller Gber den Unternehmer abgefiihrten Steu-
ern, oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, die Grundlage fur
die Berechnung des Preises, die dem Verbraucher eine Uberprifung des Preises
ermdglicht,

maogliche weitere Steuern und Kosten, die nicht Gber den Unternehmer abgefihrt
oder von ihm in Rechnung gestellt werden und

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie fur den Fall, dass
ein Widerrufsrecht besteht, auch die Widerrufsfrist und die Bedingungen, Einzel-
heiten der Austbung und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informa-
tionen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs geman
§ 357a des Biirgerlichen Gesetzbuchs fir die erbrachte Dienstleistung zu zahlen
hat.

Satz 1 gilt nur, wenn der Unternehmer den Verbraucher darlber informiert hat, dass
auf Wunsch weitere Informationen Gbermittelt werden kénnen und welcher Art diese
Informationen sind, und der Verbraucher ausdrtcklich auf die Ubermittlung der weite-
ren Informationen vor Abgabe seiner Vertragserklarung verzichtet hat.
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§2
Weitere Informationspflichten

(1) Der Unternehmer hat dem Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe von dessen
Vertragserklarung die folgenden Informationen auf einem dauerhaften Datentrager
zur Verfigung zu stellen:

1. die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen und

2. diein § 1 Absatz 1 genannten Informationen.

Wird der Vertrag auf Verlangen des Verbrauchers telefonisch oder unter Verwendung
eines anderen Fernkommunikationsmittels geschlossen, das die Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrager vor Vertragsschluss nicht gestattet, hat der Unternehmer
dem Verbraucher abweichend von Satz 1 die Informationen unverziiglich nach Ab-
schluss des Fernabsatzvertrags zu tbermitteln.

(2) Der Verbraucher kann wahrend der Laufzeit des Vertrags vom Unternehmer
jederzeit verlangen, dass dieser ihm die Vertragsbedingungen einschlieBlich der All-
gemeinen Geschéftsbedingungen in Papierform zur Verfligung stellt.

(3) Zur Erfillung seiner Informationspflicht geméan Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 12 Uber das Bestehen eines Widerrufsrechts
kann der Unternehmer dem Verbraucher das in der Anlage 3 vorgesehene Muster fur

die Widerrufsbelehrung bei Finanzdienstleistungsvertragen zutreffend ausgefllt in
Textform Ubermitteln.

Artikel 246¢
Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr

Bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr muss der Unternehmer den
Kunden unterrichten

1. Uber die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsschluss flihren,

2. darlber, ob der Vertragstext nach dem Vertragsschluss von dem Unternehmer
gespeichert wird und ob er dem Kunden zuganglich ist,

3. daruber, wie er mit den gemaB § 312h Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 des Burgerli-
chen Gesetzbuchs zur Verfigung gestellten technischen Mitteln Eingabefehler
vor Abgabe der Vertragserklarung erkennen und berichtigen kann,

4. Uber die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden Sprachen und

5. Uber samtliche einschlagigen Verhaltenskodizes, denen sich der Unternehmer
unterwirft, sowie Uber die Moglichkeit eines elekitronischen Zugangs zu diesen
Regelwerken.”

Artikel 247 wird wie folgt geandert:

a) § 2 wird wie folgt geandert:
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aa) In Absatz 1 wird die Angabe ,Anlage 3“ durch die Angabe ,Anlage 4“ und die
Angabe ,§ 495 Abs. 3 Nr. 1“ durch die Wérter ,§ 495 Absatz 2 Nummer 1¢
ersetzt.

bb) Absatz 2 wird wie folgt geéndert:

aaa) In Satz1 wird die Angabe ,§ 495 Abs. 3 Nr. 1“ durch die Wérter
,§ 495 Absatz 2 Nummer 1 und die Angabe ,Anlage 4“ durch die An-
gabe ,Anlage 5" ersetzt.

bbb) In Satz 2 wird die Angabe ,Anlage 5" durch die Angabe ,Anlage 6*
ersetzt.

cc) Absatz 3 wird wie folgt geandert:

aaa) In Satz 2 wird die Angabe ,§ 312c Abs. 1“ durch die Angabe ,§ 3129
Absatz 2“ ersetzt.

bbb) In Satz 3 werden die Wérter ,Anlage 3 und 4“ durch die Wérter ,Anla-
ge 4 und 5" ersetzt.

In § 5 Satz 2 wird die Angabe ,Artikel 246 § 1 Abs. 1 Nr. 4 durch die Wérter ,Ar-
tikel 246 Absatz 1 Nummer 1 ersetzt.

In § 6 Absatz 2 Satz 3 wird die Angabe ,Anlage 6“ durch die Angabe ,Anlage 7
ersetzt.

In § 10 Absatz 2 wird die Angabe ,Artikel 246 § 1 Abs. 1 Nr. 4“ durch die Wérter
LArtikel 246 Absatz 1 Nummer 1° ersetzt.

§ 11 wird wie folgt geéndert:

aa) In der Uberschrift wird die Angabe ,§ 495 Abs. 3 Nr. 1“ durch die Angabe
.8 495 Absatz 2 Nummer 1 ersetzt.

bb) In Absatz 1 wird in dem Satzteil vor Nummer 1 die Angabe ,§ 495 Abs. 3
Nr. 1“ durch die Wérter ,§ 495 Absatz 2 Nummer 1“ersetzt.

cc) In Absatz 2 wird die Angabe ,Artikel 246 § 1 Abs. 1 Nr. 4“ durch die Wérter
LArtikel 246 Absatz 1 Nummer 1° ersetzt.

dd) In Absatz 3 Satz 1 wird die Angabe ,§ 495 Abs. 3 Nr. 1* durch die Wérter
»S 495 Absatz 2 Nummer 1 ersetzt.

§ 12 Absatz 1 wird wie folgt geandert:

aa) In Satz 2 wird die Angabe ,§ 359a Absatz 1“ durch die Wérter ,§ 360 Ab-
satz 2 Satz 2" ersetzt.

bb) In Satz 3 wird die Angabe ,Anlage 6“ durch die Angabe ,Anlage 7“ und die
Angabe ,§ 359a Absatz 1“ durch die Wérter ,,§ 360 Absatz 2 Satz 2“ ersetzt.

In § 13 Absatz 2 werden jeweils die Worter ,in Textform* durch die Wérter ,auf
einem dauerhaften Datentrager” ersetzt.

In § 14 Absatz 3 werden die Wérter ,in Textform* durch die Wérter ,auf einem
dauerhaften Datentrager” ersetzt.
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Artikel 248 wird wie folgt geandert:

a)

e)

In § 1 werden die Wérter ,Artikel 246 § 1 Abs. 1 und 2“ durch die Wérter ,Arti-
kel 246b § 1 Absatz 1“und die Woérter ,Artikel 246 § 1 Nr. 8 bis 12 und Abs. 2, 4
und 8 durch die Wérter ,Artikel 246b § 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19*
ersetzt.

In § 3 werden die Worter ,in Textform® durch die Wérter ,auf einem dauerhaften
Datentrager* ersetzt.

In § 4 Absatz 2 werden die Worter ,in Textform® durch die Wérter ,auf einem
dauerhaften Datentrager ersetzt.

In § 5 werden die Wérter ,in Textform* durch die Wérter ,auf einem dauerhaften
Datentrager* ersetzt.

In § 12 Satz 2 werden die Worter ,in Textform® durch die Wérter ,auf einem dau-
erhaften Datentrager” ersetzt.

Die Anlagen 1 und 2 werden durch die aus dem Anhang zu diesem Gesetz ersichtli-
chen Anlagen 1 bis 3 ersetzt.

Die bisherige Anlage 3 wird Anlage 4 und Nummer 3 wird wie folgt geéndert:

a)

b)

In der Vorletzten Zeile werden vor dem Wort ,Notarkosten® die Wérter ,Verpflich-
tung zur Zahlung von“ eingeflgt.

In der letzten Zeile werden in der rechten Spalte die Wérter ,FUr verspatete Zah-
lungen® durch die Wérter ,Bei Zahlungsverzug® ersetzt und werden nach den
Woértern ,Zinssatz und“ die Wérter ,Regelungen fir seine Anpassung sowie“ ein-
geflgt.

Die bisherige Anlage 4 wird Anlage 5 und in Nummer 3 werden in der letzen Zeile in
der rechten Spalte die Woérter ,Fir verspatete Zahlungen® durch die Wérter ,Bei Zah-
lungsverzug® ersetzt und werden nach den Wértern ,Zinssatz und” die Woérter ,Rege-
lungen fur seine Anpassung sowie“ eingeflgt.

Die bisherige Anlage 5 wird Anlage 6.

Die bisherige Anlage 6 wird Anlage 7 und wie folgt geandert:

a)

Die Widerrufsinformation wird wie folgt geandert:
aa) Das Widerrufsrecht wird wie folgt geéndert:

aaa) In Satz1 werden die Wérter ,in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)*
gestrichen.

bbb) In Satz 4 werden die Wérter ,in Textform” durch die Wérter ,auf ei-
nem dauerhaften Datentrager” ersetzt.

cce) In Satz 6 werden nach dem Wort ,Widerrufs” die Wérter ,,, wenn die
Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) erfolgt* eingeflgt.

bb) Satz 1 der Widerrufsfolgen wird wie folgt gefasst:
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~Soweit das Darlehen bereits ausbezahlt wurde, hat es der Darlehensneh-
mer spatestens innerhalb von 30 Tagen zurtckzuzahlen und fir den Zeit-
raum zwischen der Auszahlung und der Rlckzahlung des Darlehens den
vereinbarten Sollzins zu entrichten.”

In Gestaltungshinweis 2 werden jeweils die Wérter ,§ 312g Absatz 1 Satz 1°
durch die Wérter ,§ 312h Absatz 1 Satz 1* und die Angabe ,Artikel 246 § 3* wird
durch die Angabe ,Artikel 246¢* ersetzt.

In Gestaltungshinweis 4b werden die Wérter ,Ware oder “ gestrichen, werden
nach dem Wort ,erfullt* die Wérter ,,, obwohl das Darlehen ausschlieBlich zu des-
sen Finanzierung dient” eingefligt und wird die Angabe ,§ 359a Absatz 1“ durch
die Wérter ,§ 360 Absatz 2 Satz 2“ ersetzt.

In Gestaltungshinweis 4c werden die Wérter ,Vertrag Uber eine vom Darlehens-
geber fir die Darlehensgewahrung verlangte Zusatzleistung (§ 359 Absatz 2
BGB in Verbindung mit Artikel 247 § 8 EGBGB)“ durch die Wérter ,mit einem
Verbraucherdarlehensvertrag zusammenhangenden Vertrag (§ 360 BGB)*, die
Worter ,Vertrags Uber eine Zusatzleistung“ durch die Wérter ,mit dem Darlehens-
vertrag zusammenhangenden Vertrags® sowie nach den Wértern ,im Folgenden:
“ werden die Worter ,Vertrag Uber eine Zusatzleistung” durch die Wérter ,zu-
sammenhangender Vertrag® ersetzt und werden die Woérter ,, wenn der [einset-
zen***: Vertrag Uber eine Zusatzleistung] in unmittelbarem Zusammenhang mit
dem Darlehensvertrag abgeschlossen wurde“ gestrichen.

In Gestaltungshinweis 7 werden die Wérter ,§ 495 Absatz 2 Satz 1 Nummer 3
Halbsatz 1 durch die Wérter ,§ 357a Absatz 3 Satz 4“ ersetzt.

In Gestaltungshinweis 8a wird die Angabe ,§ 359a Absatz 1 durch die Wérter
,§ 360 Absatz 2 Satz 2 ersetzt.

In Gestaltungshinweis 8b werden die Wérter ,Vertrag Uber eine Zusatzleistung®
durch die Wérter ,zusammenhangenden Vertrag“ ersetzt und werden die Worter
,und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben® gestrichen.

Gestaltungshinweis 8c wird wie folgt geandert:

aa) In Satz 1 werden jeweils die Wérter ,Vertrag Uber eine Zusatzleistung“ durch
die Worter ,zusammenhangenden Vertrag” ersetzt.

bb) In Satz 3 werden die Wérter ,Vertrags Uber eine Zusatzleistung® durch die
Woérter ,zusammenhangenden Vertrags® und die Angabe ,§ 312d“ durch die
Angabe ,§ 312g“ ersetzt.

In Gestaltungshinweis 8d wird die Angabe ,§ 359a Absatz 1 durch die Worter
,§ 360 Absatz 2 Satz 2" ersetzt und werden die Wérter ,und ggf. gezogene Nut-
zungen (z.B. Zinsen) herauszugeben® gestrichen.

In Gestaltungshinweis 8e werden die Angabe ,§ 359a Absatz 1“ durch die Wérter
,§ 360 Absatz 2 Satz 2" und die Wérter ,Vertrag Uber eine Zusatzleistung” durch
die Wérter ,zusammenhangenden Vertrag” ersetzt.

In der Anmerkung *** werden die Wérter ,Vertrag Uber eine Zusatzleistung“ durch
die Worter ,zusammenhangender Vertrag“ ersetzt.
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Artikel 3

Anderung des Fernunterrichtsschutzgesetzes

Das Fernunterrichtsschutzgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 4. De-

zember 2000 (BGBI. | S. 1670), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 2. Novem-
ber 2011 (BGBI. | S. 2170) geandert worden ist, wird wie folgt geandert:

1.

In § 2 Absatz 2 Satz 3 und Absatz 3 Satz 2 wird jeweils die Angabe ,(§ 3 Abs. 2
Nr. 2)“ gestrichen.

Die §§ 3 und 4 werden wie folgt gefasst:

u§ 3
Form und Inhalt des Fernunterrichtsvertrags

(1) Die auf den Vertragsschluss gerichtete Willenserklarung des Teilnehmers
bedarf der schriftlichen Form.

(2) Bei einem Fernunterrichtsvertrag, der weder ein auBerhalb von Geschéfts-
raumen geschlossener Vertrag nach § 312a des Burgerlichen Gesetzbuchs noch ein
Fernabsatzvertrag nach § 312b des Birgerlichen Gesetzbuchs ist, gelten die Informa-
tionspflichten des § 312d Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit
Artikel 246a des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche entsprechend.

§4
Widerrufsrecht des Teilnehmers

Bei einem Fernunterrichtsvertrag nach § 3 Absatz 2 steht dem Teilnehmer ein
Widerrufsrecht nach § 355 des Birgerlichen Gesetzbuchs zu. Die §§ 356 und 357
des Burgerlichen Gesetzbuchs sind entsprechend anzuwenden. Fur finanzierte Fern-
unterrichtsvertrage ist § 358 des Birgerlichen Gesetzbuchs entsprechend anzuwen-
den.”

§ 6 wird wie folgt geandert:

a) In Absatz 2 Satz 3 werden die Wérter ,(§ 3 Abs. 2 Nr. 3 zweiter Halbsatz)“ gestri-
chen.

b) In Absatz 4 Satz 2 wird die Angabe ,Abs. 2" gestrichen.

§ 9 wird wie folgt gefasst:

u§ 9
Widerrufsfrist bei Fernunterricht gegen Teilzahlungen

Wird der Fernunterricht gegen Teilzahlungen erbracht, bestimmt sich die Wider-
rufsfrist nach § 356b des Biirgerlichen Gesetzbuchs.”
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5. In § 16 Absatz 1 Satz 2 werden die Wérter ,§ 3 Abs. 2 Nr. 2 bis 5 und 7 und Abs. 3
Nr. 1 bis 3 und 5“ durch die Wérter ,Artikel 246a § 1 Absatz 1 Nummer 1, 4 bis 7 und
11 des Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche” ersetzt und wird die
Angabe ,(§ 4)“ gestrichen.

6. § 17 wird wie folgt geandert:
a) Die Absatzbezeichnung ,(1)“ wird gestrichen.
b) Absatz 2 wird aufgehoben.

7. In § 21 Absatz 1 Nummer 4 wird die Angabe ,§ 17 Abs. 1 Satz 1* durch die Angabe
.S 17 Satz 1" ersetzt.

Artikel 4

Anderung des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittiung

§ 2 Absatz 3 Satz 2 des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittlung vom 4.
November 1971 (BGBI. | S. 1745, 1747), das zuletzt durch Artikel 8 des Gesetzes vom 9.
Dezember 2004 (BGBI. | S. 3214) geandert worden ist, wird wie folgt gefasst:

.Satz 1 gilt auch fir die Wohnungen, die nach den §§ 88d und 88e des Zweiten Woh-
nungsbaugesetzes, nach dem Wohnraumférderungsgesetz oder nach entsprechenden
landesrechtlichen Vorschriften geférdert werden, solange das Belegungsrecht besteht.”

Artikel 5

Anderung des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb

In Nummer 29 des Anhangs des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb in der
Fassung der Bekanntmachung vom 3. Marz 2010 (BGBI. | S. 254) werden die Wérter ,,,
sofern es sich nicht um eine nach den Vorschriften Gber Vertragsabschlisse im Fernab-
satz zulassige Ersatzlieferung handelt,” gestrichen.

Artikel 6

Anderung des Investmentgesetzes

§ 126 des Investmentgesetzes vom 15. Dezember 2003 (BGBI. | S. 2676), das zuletzt
durch Artikel 8 des Gesetzes vom 26. Juni 2012 (BGBI. | S. 1375) geéandert worden ist,
wird wie folgt geéndert:

1. In Absatz 1 Satz 2 werden die Wérter ,§ 312d Abs. 4 Nr. 6 durch die Wérter ,§ 3129
Absatz 2 Nummer 8 ersetzt.

2. In Absatz 2 Satz 2 werden die Wérter ,§ 360 Abs. 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs*
durch die Wérter ,Artikels 246 Absatz 3 Satz 2 und 3 des Einflhrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuche” ersetzt.
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Artikel 7

Anderung der Preisangabenverordnung

Die Preisangabenverordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 18. Oktober
2002 (BGBI. | S. 4197), die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 1. August 2012
(BGBI. | S. 1706) geéndert worden ist, wird wie folgt gedndert:

1. § 1 Absatz 2 Satz 2 und 3 wird wie folgt gefasst:

.Fallen zusatzliche Fracht-, Liefer- oder Versandkosten oder sonstige Kosten an, so
ist deren H6he anzugeben. Soweit diese Kosten verninftigerweise nicht im Voraus
berechnet werden kdnnen, ist die Tatsache anzugeben, dass solche zusatzlichen
Kosten anfallen kénnen.*

2. In § 9 Absatz 3 werden die Wérter ,312b Abs. 3 Nr. 1 bis 4 und 7“ durch die Worter
.8 312 Absatz 2 Nummer 2, 4, 5, 8 und 9 und Absatz 5“ ersetzt.

Artikel 8

Anderung der Zivilprozessordnung

In § 29c Absatz 1 Satz 1 der Zivilprozessordnung in der Fassung der Bekanntma-
chung vom 5. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3202; 2006 | S. 431; 2007 | S. 1781), die zuletzt
durch Artikel 2 des Gesetzes vom 21. Juli 2012 (BGBI. | S. 1577) geandert worden ist,
werden die Woérter ,Haustlrgeschaften (§ 312 des Burgerlichen Gesetzbuchs)® durch die
Worter ,auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertragen (§ 312a des Burgerli-
chen Gesetzbuchs)“ ersetzt.

Artikel 9

Anderung des Versicherungsvertragsgesetzes

Das Versicherungsvertragsgesetz vom 23. November 2007 (BGBI. | S. 2631), das zu-
letzt durch Artikel 2 Absatz 79 des Gesetzes vom 22. Dezember 2011 (BGBI. | S. 3044)
geandert worden ist, wird wie folgt geandert:

1. In § 8 Absatz 4 werden die Wérter ,§ 312g Absatz 1 Satz 1 durch die Wérter ,§ 312h
Absatz 1 Satz 1“ ersetzt.

2. In Gestaltungshinweis 2 der Anlage werden jeweils die Wérter ,§312g Absatz 1
Satz 1" durch die Wérter ,312h Absatz 1 Satz 1“ und die Angabe ,Artikel 246 § 3"
durch die Angabe ,Artikel 246¢” ersetzt.
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Artikel 10

Anderung der Wertpapierdienstleistungs-Verhaltens- und Organi-
sationsverordnung

§ 5 Absatz 3 Satz 3 der Wertpapierdienstleistungs-Verhaltens- und Organisationsver-
ordnung vom 20. Juli 2007 (BGBI. | S. 1432), die zuletzt durch Artikel 5 des Gesetzes vom
5. April 2011 (BGBI. | S. 538) geandert worden ist, wird wie folgt gefasst:

,§ 312d Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt unberthrt; ist der Privatkunde Un-
ternehmer im Sinne des § 14 des Birgerlichen Gesetzbuchs, ist § 312d Absatz 2 des Blir-
gerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246b § 1 des Einflihrungsgesetzes zum
Birgerlichen Gesetzbuche entsprechend anzuwenden, soweit dort die Offenlegung der

Identitat und des geschaftlichen Zwecks des Kontakts und die Zurverfligungstellung von
Informationen bei Telefongesprachen geregelt ist.”

Artikel 11

Anderung des Wertpapierprospektgesetzes

In § 8 Absatz 1 Satz 5 des Wertpapierprospektgesetzes vom 22. Juni 2005 (BGBI. |
S. 1698), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 26. Juni 2012 (BGBI. | S. 1375)
geandert worden ist, wird die Angabe ,§ 357 durch die Angabe ,§ 357a“ ersetzt.

Artikel 12

Anderung des Vermdgensanlagengesetzes

In § 11 Absatz 2 Satz 3 des Vermdgensanlagengesetzes vom 6. Dezember 2011
(BGBI. | S. 2481) wird die Angabe ,§ 357" durch die Angabe ,§ 357a" ersetzt.

Artikel 13

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt am 13. Juni 2014 in Kraft.
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Anlage 1
(zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 2)

Muster flr die Widerrufsbelehrung bei auBerhalb von Geschaftsrau-
men geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen mit Aus-
nahme von Vertragen uber Finanzdienstleistungen

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag .

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns () mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie koénnen dafir das beigefigte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhal-
ten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, guns-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Ent-
gelte berechnet.

g

Gestaltungshinweise:
1. Fiigen Sie einen der folgenden in Anflihrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags lber die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom,
wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten
werden, von Fernwarme oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert
werden: ,des Vertragsabschlusses.*;
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b) im Falle eines Kaufvertrags:,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.”;

c) im Falle eines Vertrags tGber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt hat und die getrennt geliefert werden:,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.;

d) im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken:,, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte
Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.;

e) im Falle eines Vertrags zur regelméaBigen Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hin-
weg:,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Be-
sitz genommen haben bzw. hat.”

Flagen Sie Ihren Namen, Ihre Anschrift und, soweit verfigbar, lhre Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-
Adresse ein.

Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information lber seinen Widerruf des Vertrags auf Ihrer
Webseite elekironisch auszuflllen und zu Ubermitteln, figen Sie Folgendes ein: ,Sie kénnen das Muster-
Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite [Internet-Adresse einfligen]
elektronisch ausfillen und tGbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen un-
verziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.”

Im Falle von Kaufvertrdgen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzu-
holen, figen Sie Folgendes ein: ,Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhal-
ten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist.”

Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:
a) Flgen Sie ein:
— ,Wir holen die Waren ab.” oder

— ,Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ... uns oder an [hier sind gegebe-
nenfalls der Name und die Anschrift der von lhnen zur Entgegennahme der Waren ermachtigten Person
einzufligen] zurtickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.*

b) Fugen Sie ein:
— ,Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.*;
— ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.*;

— Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Ricksendung der Waren zu tra-
gen und die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden kén-
nen: ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren in Hohe von ... EUR [Betrag
einfugen).”, oder wenn die Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kénnen: ,Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf héchstens etwa
... EUR [Betrag einfligen] geschétzt.“ oder

— wenn die Waren bei einem auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrag aufgrund ihrer Be-
schaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden kénnen und zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert worden sind: ,Wir holen die Waren auf unsere Kos-
ten ab.” und

c) Fugen Sie ein: ,Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autkommen, wenn dieser Wert-
verlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht not-
wendigen Umgang mit ihnen zurickzufihren ist.”

Im Falle eines Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen oder der Lieferung von Wasser, Gas oder Strom,
wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden,
oder von Fernwarme fligen Sie Folgendes ein: ,Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung
von Wasser/Gas/ Strom/Fernwarme [Unzutreffendes streichen] wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so ha-
ben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleis-
tungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.”
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Anlage 2
(zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1)

Muster fur das Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und sen-

den Sie es zurlick.)

— An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und E-Mail-

Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzufligen]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf

der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
— Bestellt am (*)/erhalten am (%)
— Name des/der Verbraucher(s)
— Anschrift des/der Verbraucher(s)
— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

() Unzutreffendes streichen.
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Anlage 3
(zu Artikel 246b § 2 Absatz 3)

Muster flr die Widerrufsbelehrung bei auBerhalb von Geschaftsrau-
men geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen tber Fi-
nanzdienstleistungen

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden mittels
einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf
einem dauerhaften Datentrager . Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzu-
gewahren. 4| Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienst-
leistung nur verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge
hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Wider-
rufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung beginnen. Dies kann dazu fihren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen
mussen. |hr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdrucklichen Wunsch vollstéandig erfullt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetbt haben.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden.
Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Emp-

fang.

Besondere Hinweise

(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers)

Gestaltungshinweise:
Bei einem der nachstehenden Sonderfélle ist Folgendes einzufligen:

a) Bei der Erbringung von Dienstleistungen auBer Zahlungsdiensten: ,, jedoch nicht vor Vertragsschluss und
auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit
Artikel 246b § 1 Absatz 1 EGBGB*;

b) Bei der Erbringung von Zahlungsdiensten:

aa) bei Zahlungsdiensterahmenvertréagen: ,, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erful-
lung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246b § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 sowie Ar-
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tikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB®;

bb)  bei Kleinbetragsinstrumenten im Sinne des § 675i Absatz 1 BGB: ,, jedoch nicht vor Vertragsschluss
und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemas Artikel 246b § 2 in Verbindung mit
§ 1 Absatz 1 sowie Artikel 248 § 11 Absatz 1 EGBGB*;

cc) bei Einzelzahlungsvertragen: ,, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unse-
rer Informationspflichten geman Artikel 246b § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 sowie Artikel 248
§ 13 Absatz 1 EGBGB*;

Wird flr einen Vertrag belehrt, der unter mehrere der vorstehenden Sonderfélle fallt, sind die jeweils zutreffen-
den Erganzungen zu kombinieren. Soweit zu kombinierende Ergénzungen sprachlich identisch sind, sind Wie-
derholungen des Wortlauts nicht erforderlich.

Einsetzen: Namen/Firma und ladungsféhige Anschrift des Widerrufsadressaten.

Zusatzlich kdnnen angegeben werden: Telefaxnummer, E-Mail-Adresse und/oder, wenn der Verbraucher eine
Bestatigung seiner Widerrufserkldrung an den Unternehmer erhélt, auch eine Internetadresse.

Dieser Absatz kann entfallen, wenn die beiderseitigen Leistungen erst nach Ablauf der Widerrufsfrist erbracht
werden. Dasselbe gilt, wenn eine Ruickabwicklung nicht in Betracht kommt (z. B. Hereinnahme einer Biirg-
schaft).

Bei der Vereinbarung eines Entgelts fiir die Duldung einer Uberziehung im Sinne des § 505 BGB ist hier Folgen-
des einzufligen:

,,Uberzie_hen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit oder tiberschreiten Sie die Ihnen einge-
raumte Uberziehungsmaglichkeit, kdnnen wir von lhnen ber die Rickzahlung des Betrags der Uberziehung
oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaB Uber die
Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) infor-
miert haben.”

Der nachfolgende Hinweis fir finanzierte Geschafte kann entfallen, wenn kein verbundenes Geschéaft vorliegt:

+Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spéter widerrufen, sind Sie auch an den Dar-
lehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbeson-
dere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich lhr Darlehensgeber im
Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Wi-
derrufs oder bei der Rlickgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt Inr Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen
hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finan-
zierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z. B.
von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie méglich vermeiden, machen Sie von lhrem Widerrufs-
recht Gebrauch und widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn Ihnen auch dafiir ein Widerrufsrecht zu-
steht.”

Bei einem finanzierten Erwerb eines Grundstiicks oder eines grundstiicksgleichen Rechts ist Satz 2 des vorste-
henden Hinweises wie folgt zu &ndern:

,Dies ist nur anzunehmen, wenn die Vertragspartner in beiden Vertragen identisch sind oder wenn der Darle-
hensgeber Giber die Zurverfligungstellung von Darlehen hinaus Ihr Grundstiicksgeschéft durch Zusammenwirken
mit dem VerauBerer férdert, indem er sich dessen VerauBerungsinteressen ganz oder teilweise zu eigen macht,
bei der Planung, Werbung oder Durchfiihrung des Projekts Funktionen des VerauBerers (ibernimmt oder den
VerauBerer einseitig beglnstigt.”

Der nachfolgende Hinweis kann entfallen, wenn kein zusammenhéngender Vertrag vorliegt:

.Bei Widerruf dieses Fernabsatzvertrags sind Sie auch an einen mit diesem Fernabsatzvertrag zusammenhan-
genden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns
oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.”

Ort, Datum und Unterschriftsleiste kdnnen entfallen. In diesem Fall sind diese Angaben entweder durch die
Woérter ,Ende der Widerrufsbelehrung® oder durch die Wérter ,lhr(e) (einsetzen: Firma des Unternehmers)” zu
ersetzen.
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Begrindung

A. Alilgemeiner Teil

l. Problem und Ziel

Die Richtlinie 2011/83/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober
2011 Uber die Rechte der Verbraucher, zur Abanderung der Richtlinie 93/13/EWG des
Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europaischen Parlaments und des Rates sowie
zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Eu-
ropaischen Parlaments und des Rates (nachfolgend Richtlinie) verpflichtet die Mitglieds-
staaten in ihrem Artikel 28 Absatz 1, bis zum 13. Dezember 2013 die Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften zu erlassen und zu veréffentlichen, die erforderlich sind, um der Richtli-
nie nachzukommen. Durch die Richtlinie werden die Richtlinie 85/577/EWG Uber auBer-
halb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage und die Richtlinie 97/7/EG Uber Ver-
tragsabschlisse im Fernabsatz zusammengefihrt und Uberarbeitet. Der urspringliche
Ansatz des Kommissionsvorschlags, auch die Richtlinie 93/13/EWG lber missbrauchliche
Klauseln in Verbrauchervertragen (ABI. L 95 vom 21.4.1993, S. 29) und die Richtlinie
1999/44/EG Uber den Verbrauchsguterkauf und Garantien fir Verbrauchsglter in der
Richtlinie zusammenzufthren (Vorschlag fur eine Richtlinie des Europaischen Parlaments
und des Rates Uber Rechte der Verbraucher, KOM [2008] 614 endguiltig), ist nicht verwirk-
licht worden. Die Richtlinie beschrankt sich insofern darauf, das Verbrauchsgtterkaufrecht
um Regelungen zur Lieferung und zum Gefahrlibergang zu erganzen.

Ziel der Richtlinie ist es in erster Linie, zu einem hohen Verbraucherschutzniveau und
damit zum besseren Funktionieren des Binnenmarkts flir Geschéfte zwischen Unterneh-
men und Verbrauchern beizutragen. Durch eine Angleichung der Rechtsvorschriften sol-
len Hindernisse fur den Binnenmarkt, von denen Unternehmer und Verbraucher betroffen
sind, beseitigt werden. So sollen sich fir die Unternehmer die Kosten verringern, die sie
im Falle eines grenziberschreitenden Angebots ihrer Waren und Dienstleistungen fir die
Einhaltung der Rechtsvorschriften aufzuwenden haben. Insgesamt soll die Rechtsanglei-
chung das Vertrauen von Verbrauchern und Unternehmern in den Binnenmarkt starken.
Darliber hinaus soll die Richtlinie dazu dienen, Unstimmigkeiten im zivilrechtlichen
Verbraucherschutz zu beseitigen und Regelungsliicken zu schlieBen. Insbesondere wur-
den das Recht flr Fernabsatzvertrage und das fir auBerhalb von Geschéaftsrdumen ge-
schlossene Vertrage weitgehend angeglichen.

Die Richtlinie 16st sich von dem Mindestharmonisierungsansatz ihrer beiden Vorlaufer-
richtlinien zugunsten eines Vollharmonisierungsansatzes, der es den Mitgliedstaaten
grundsatzlich nicht erlaubt, strengere oder weniger strenge Verbraucherschutzvorschriften
vorzusehen. In mehreren Artikeln ermdglicht die Richtlinie den Mitgliedstaaten jedoch
durch Offnungsklauseln, Vorschriften einzufiihren oder beizubehalten, die ein abweichen-
des Verbraucherschutzniveau gewahrleisten. AuBerdem nimmt die Richtlinie verschiede-
ne Bereiche von ihrem Geltungsbereich aus. In diesen Bereichen steht es den Mitglied-
staaten frei, innerstaatlich der Richtlinie entsprechende oder von ihr abweichende Vor-
schriften vorzusehen.

Der Europaische Gerichtshof hat durch Urteil vom 16. Juni 2011 (C 65/09 und C 87/09)
auf Vorlage unter anderem des Bundesgerichtshofs (VIII ZR 70/08) entschieden, dass der
Verkaufer einer beweglichen Sache im Rahmen der Nacherfiillung gegenlber dem
Verbraucher verpflichtet sein kann, die gutglaubig und ihrer Art und ihrem Verwendungs-
zweck gemasB in eine andere Sache eingebaute mangelhafte Kaufsache auszubauen und
die Ersatzsache einzubauen oder die Kosten flr beides zu tragen. Artikel 3 Absatz 3 der
Verbrauchsguterkaufrichtlinie steht danach einer nationalen Regelung entgegen, die es
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dem Verkaufer erlaubt, eine Ersatzlieferung als einzig mogliche Art der Nacherfallung mit
der Begrindung zu verweigern, dass die hiermit verbundenen Kosten, verglichen mit dem
Wert einer vertragsgemaBen Erflillung fir den Verbraucher, unverhéltnisméaBig wéren.
Der Anspruch des Verbrauchers dirfe in einem solchen Fall lediglich auf die Ubernahme
eines angemessenen Kostenbetrags beschrankt werden. Der Wortlaut der geltenden Re-
gelungen des Burgerlichen Gesetzbuchs zur Nacherfillung des Verk&ufers ist teilweise
unvereinbar mit der Entscheidung des Européischen Gerichtshofs. Dem Bundesgerichts-
hof war eine Umsetzung dieser Entscheidung daher insoweit nur im Wege der Rechtsfort-
bildung des geltenden Rechts méglich (Urteil vom 21. Dezember 2011, VIII ZR 70/08).
Ziel der vorgeschlagenen Regelung ist es, die Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs
zur kaufrechtlichen Nacherflllung an die Entscheidung des Europaischen Gerichtshofs
anzupassen und damit Rechtssicherheit und -klarheit zu schaffen.

Il. Wesentlicher Inhalt des Gesetzentwurfs

Die Umsetzung der Richtlinie erfordert insbesondere Anderungen des Biirgerlichen Ge-
setzbuchs (BGB). Dabei wird der Untertitel 2 im Buch 2 Abschnitt 3 Titel 1 lber die be-
sonderen Vertriebsformen (§§ 312 ff. BGB) neu benannt, in vier Kapitel untergliedert und
vollstandig neu gefasst. Neu aufgenommen werden grundlegende Informationspflichten
des Unternehmers bei Verbrauchervertrdgen im stationdren Handel sowie allgemeine
Grundsatze, die unabhangig von der jeweiligen Vertriebsform flr alle Verbrauchervertrage
gelten. Entsprechend den Vorgaben der Richtlinie werden die Regelungen der Informati-
onspflichten und des Widerrufsrechts bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen
Vertragen und bei Fernabsatzvertragen einander weitgehend angeglichen. Dies gilt in
gleicher Weise fir die von der Richtlinie nicht erfassten Vertrdge tber Finanzdienstleis-
tungen. Hier erstreckt der Gesetzentwurf die Vorgaben der Richtlinie 2002/65/EG vom 23.
September 2002 Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher (ABI. L
271 vom 9.10.2002, S. 16, nachfolgend Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie) grund-
satzlich auch auf auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossene Vertrage Uber Finanz-
dienstleistungen. Dies ist sachgerecht, da der Verbraucher in beiden Situationen in &hnli-
cher Weise schutzbedurftig ist. Dartber hinaus kdnnen Unternehmer — unabhangig von
der im Einzelfall genutzten Vertriebsform — zur Erfillung ihrer Informationspflichten identi-
sche Informationsblatter verwenden. Hierdurch wird weiterer birokratischer Aufwand
vermieden. Die vormals enge Verknipfung von allgemeinen Fernabsatzvertrdgen und
Fernabsatzvertragen Uber Finanzdienstleistungen konnte jedoch aufgrund der unter-
schiedlichen Vorgaben aus zwei vollharmonisierten Richtlinien nicht beibehalten werden.

Des Weiteren wird Untertitel 2 im Buch 2 Abschnitt 3 Titel 5 Gber das Widerrufsrecht bei
Verbrauchervertragen (§§ 355 ff. BGB) neu strukturiert und ebenfalls grundlegend neu
gefasst. Der Titel enthalt die grundsatzlich abschlieBenden Regelungen zur Rickabwick-
lung des widerrufenen Vertrags; eine Bezugnahme auf die Rucktrittsregelungen entfallt.
§ 355 BGB-E normiert die alle Verbrauchervertrage betreffenden Regelungen Uber das
Widerrufsrecht. Ihm folgen mit den §§ 356 bis 356c BGB-E bzw. den §§ 357 bis 357c
BGB-E Sonderregelungen fir die Widerrufsfrist bzw. die Rechtsfolgen nach Widerruf im
Hinblick auf einzelne Verbrauchervertrédge. Die bislang bei den einzelnen Vertragstypen
normierten Regelungen werden nun an einer zentralen Stelle zusammengefasst. SchlieB-
lich werden in den §§ 358 bis 360 BGB-E die Regelungen Uber verbundene Vertrage neu
gefasst. Insbesondere werden in § 360 BGB-E die Regelungen (ber hinzugeflgte, akzes-
sorische und angegebene Vertrage vereinfacht und zusammengefihrt.

Dartber hinaus wird die Definition der Textform in § 126b BGB-E an den Wortlaut der
Richtlinie angeglichen.

AuBerdem miissen Anderungen im Kaufrecht, insbesondere im Verbrauchsgiiterkaufrecht
vorgenommen werden, um die Vorschriften der Richtlinie zur Lieferung und zum Gefahr-
Ubergang umzusetzen. SchlieBlich sind die Regelungen Uber die Informationspflichten
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und die das Widerrufsrecht betreffenden Muster im Einflhrungsgesetz zum Burgerlichen
Gesetzbuche (EGBGB) zu &ndern und zu erganzen sowie notwendige Anpassungen ins-
besondere im Fernunterrichtsschutzgesetz und im Gesetz gegen den unlauteren Wettbe-
werb vorzunehmen. Im Einzelnen sind insbesondere folgende Gesetzesdnderungen vor-
gesehen:

Anpassung der Definition der ,Textform” in § 126b BGB an die Definition der Richtli-
nie, insbesondere Bezugnahme auf den in mehreren EU-Richtlinien verwendeten
Begriff des ,dauerhaften Datentragers®;

Einfugung grundlegender vertraglicher Informationspflichten flr Verbrauchervertrage,
die im stationdren Handel geschlossen werden (§ 312c Absatz 2 BGB-E in Verbin-
dung mit Artikel 246 EGBGB-E);

Aufnahme allgemeiner Grundsatze flir Verbrauchervertrage, die unabhangig von der
Vertriebsform gelten: Voraussetzungen fir ein Entgelt fir die Nutzung eines Zah-
lungsmittels (§ 312c Absatz 3 BGB-E), Unwirksamkeit eines Entgelts fir eine Aus-
kunft Uber eine vom Unternehmer bereitgehaltene Rufnummer (§ 312c Absatz 4
BGB-E) sowie Voraussetzungen fir die Vereinbarung eines Entgelts fir eine Neben-
leistung (§ 312c Absatz 5 BGB-E);

das bisherige ,Haustlrgeschéft” des § 312 BGB wird durch den weiter gefassten ,au-
Berhalb von GeschéaftsrAumen geschlossenen Vertrag” ersetzt (§ 312a BGB-E);

weitgehende Vereinheitlichung des Rechts der Vertrage, die auBerhalb von Ge-
schaftsraumen und im Fernabsatz geschlossen werden (§§ 312a ff. BGB-E); dies be-
trifft sowohl die Informationspflichten und das Widerrufsrecht als auch die vom An-
wendungsbereich der Vorschriften insgesamt bzw. vom Widerrufsrecht ausgenom-
menen Vertrage;

EinfUhrung einer Vorschrift fur besondere Vertriebsformen, wonach ein Anspruch des
Unternehmers auf Zahlung von Fracht-, Liefer-, Versandkosten sowie Kosten fir die
Ricksendung der Ware und sonstiger Kosten nicht besteht, wenn der Unternehmer
den Verbraucher hierliber nicht ordnungsgemas unterrichtet hat (§ 312e BGB-E);

Aufnahme einer Pflicht des Unternehmers, Verbrauchern bei auBerhalb von Ge-
schaftsrdumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen eine Bestati-
gung des Vertrags bzw. eine Abschrift des unterzeichneten Vertragsdokuments zur
Verflgung zu stellen (§§ 312f Absatz 1 und 2 BGB-E);

weitgehende Erstreckung der Regelungen Uber Informationspflichten und Uber das
Widerrufsrecht flr Fernabsatzvertrage Uber Finanzdienstleistungen auf die auBerhalb
von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertrage Uber Finanzdienstleistungen, um eine
Regelungsliicke der europaischen Vorgaben zu schlieBen (§ 312d Absatz 2, § 3129,
§ 356 Absatz 4 und 5 und § 357a BGB-E);

Einfihrung einer Pflicht des Unternehmers, bei Geschéften im elektronischen Ge-
schaftsverkehr mit Verbraucherinnen und Verbrauchern auf Webseiten spatestens
bei Beginn des Bestellvorgangs anzugeben, ob Lieferbeschrankungen bestehen und
welche Zahlungsmittel akzeptiert werden (§ 312i Absatz 1 BGB-E);

Neukonzeption der Vorschriften Uber das Widerrufsrecht und die Rickabwicklung bei
Verbrauchervertragen (§§ 355-357c BGB-E);

Verknipfung des Wertersatzanspruchs des Unternehmers im Fall des Widerrufs von
im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen Dienstleistungs-
vertragen sowie Vertragen Uber die leitungsgebundene Lieferung von Wasser und
Energie mit dem ausdricklichen Verlangen des Verbrauchers nach Aufforderung
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durch den Unternehmer, mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist zu beginnen
(§ 357 Absatz 8 BGB-E);

— Zusammenflihrung der Vorschriften Gber verbundene Vertrage (§§ 355 bis 361 BGB-
E), insbesondere Aufnahme einer einheitlichen Vorschrift iber zusammenhéngende
Vertrage (§ 360 BGB-E);

— Anpassung der Voraussetzungen, unter denen es keiner Fristsetzung vor der Aus-
Ubung eines (Gestaltungs-)Rechts bedarf (§§ 281, 286, 323 BGB), an die Richtlinie;

— Anpassung der ,Garantie* des Kaufrechts (§ 443 BGB) an die Definition der Richtli-
nie;

— Erganzung des Verbrauchsguterkaufrechts um Regelungen, die die Leistungszeit und
den Gefahriibergang beim Versendungskauf abweichend vom allgemeinen Kaufrecht
regeln;

— Neufassung und Neustrukturierung der Informationspflichten bei besonderen Ver-
triebsformen im EGBGB sowie Erganzung um Informationspflichten fir Verbraucher-
vertrage im stationdren Handel (Artikel 246 bis 246b EGBGB-E);

— EinfOhrung eines europaweiten Musters flr die Widerrufsbelehrung bei Vertragen im
Fernabsatz und bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrdgen mit
Ausnahme von Vertragen tUber Finanzdienstleistungen und Einfihrung eines europa-
weiten Musters fir das Widerrufsformular (Anlagen 1 und 2 zum EGBGB-E) sowie
Entschlackung des bisherigen Musters fir die Widerrufsbelehrung, das zukinftig nur
fir Vertrage Uber Finanzdienstleistungen gilt, die auBerhalb von Geschaftsraumen
oder im Fernabsatz geschlossen worden sind (Anlage 3 zum EGBGB-E).

Zur Umsetzung der Entscheidung des Europaischen Gerichtshofs vom 16. Juni 2011 wird
das Verbrauchsguterkaufrecht um Sonderbestimmungen zur Nacherflllung des Verk&u-
fers und zum Rucktritts- und Schadensersatzrecht des Verbrauchers erganzt.

Dartiber hinaus soll im Rahmen dieses Vorhabens eine Anderung des Gesetzes zur Re-
gelung der Wohnungsvermittlung vorgenommen werden, die durch den Ubergang der
Gesetzgebungskompetenz fir die soziale Wohnraumférderung auf die Lander notwendig
geworden ist.

lil. Gesetzgebungskompetenz

Die Gesetzgebungskompetenz des Bundes folgt, soweit es die Anderungen im BGB,
EGBGB, Fernunterrichtsschutzgesetz und im Gesetz zur Regelung der Wohnungsvermitt-
lung betrifft, aus Artikel 74 Absatz 1 Nummer 1 des Grundgesetzes (blrgerliches Recht).
Far die Anderungen des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) ist der Bund
nach Artikel 73 Absatz 1 Nummer 9 des Grundgesetzes zustandig (gewerblicher Rechts-
schutz). Die Gesetzgebungskompetenz fir die Anderung der Preisangabenverordnung
ergibt sich aus Artikel 74 Absatz 1 Nummer 11 des Grundgesetzes. Danach ist der Bund
fir die Regelungen des Rechts der Wirtschaft zustandig. Zur Wahrung der Wirtschafts-
und Rechtseinheit ist im gesamtstaatlichen Interesse eine bundeseinheitliche Regelung
hinsichtlich der Bestimmungen der Preisangabenverordnung (Artikel 72 Absatz 2 des
Grundgesetzes) erforderlich. Wirtschaftseinheit bedeutet auch die Geltung gleicher recht-
licher Bedingungen flir wirtschaftliche Betétigung. Bei regional unterschiedlicher Ausges-
taltung der Pflichten eines Unternehmers hinsichtlich seiner Informationspflichten und hin-
sichtlich der Widerrufsméglichkeiten des Verbrauchers wirden aber ungleiche Bedingun-
gen geschaffen, die bundesweite Geschéftsbeziehungen insbesondere im Rahmen von
Fernabsatzvertragen fur die Vertragspartner unzumutbar erschweren. Die Anderungen
des Investmentgesetzes, der Zivilprozessordnung, der Versicherungsvertragsgesetzes,
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der Wertpapierdienstleistungs-Verhaltens- und Organisationsverordnung, des Wertpa-
pierprospekigesetzes und des Vermbgensanlagengesetzes sind reine Folgednderungen.

Iv. Vereinbarkeit mit europaischem Recht und vélkerrechtlichen Vertragen

Die Regelung steht mit dem Recht der Europaischen Union (EU) und mit vélkerrechtlichen
Vertragen, die die Bundesrepublik Deutschland abgeschlossen hat, im Einklang.

V. Gesetzesfolgen
1. Nachhaltigkeitsaspekte

Der Gesetzentwurf steht im Einklang mit den Leitgedanken der Bundesregierung zur
nachhaltigen Entwicklung im Sinne der Nationalen Nachhaltigkeitsstrategie. Die Regelun-
gen sind insbesondere unter den Gesichtspunkten wirtschaftliche Leistungsféhigkeit und
soziale Verantwortung dauerhaft tragfahig.

2. Haushaltsausgaben ohne Erfullungsaufwand

Das Gesetz hat keine Auswirkungen auf die 6éffentlichen Haushalte.
3. Erfullungsaufwand

a) Erfullungsaufwand fiir Blirgerinnen und Biirger

Far die Burgerinnen und Burger entsteht kein Erflllungsaufwand.

Zwar enthalt der Entwurf mit den Vorschlagen zu § 281 Absatz 2 BGB (Artikel 1 Num-
mer 4), § 286 Absatz 2 Nummer 4 BGB (Artikel 1 Nummer 5) sowie § 312g BGB (Artikel 1
Nummer 7), § 323 Absatz 2 Nummer 2 und 3 BGB (Artikel 1 Nummer 8), § 355, § 356
Absatz 2 bis 6 und § 356b (Artikel 1 Nummer 9), § 357 Absatz 8, § 443 BGB (Artikel 1
Nummer 10) und § 474 Absatz 3 und Absatz 4 BGB (Artikel 1 Nummer 11) teils Gber den
Anwendungsbereich der Richtlinie hinaus auch Anderungen zu Vorgaben, die sich nicht
nur an Unternehmer, sondern auch an Verbraucher richten. Ein Erflllungsaufwand far
Birgerinnen und Burger wird durch diese Anderungen jedoch nicht hervorgerufen.

Dazu im Einzelnen:

Zu Artikel 1 Nummer 4

Artikel 1 Nummer 4 sieht die Streichung der Méglichkeit des Glaubigers nach § 281 Ab-
satz 2 BGB vor, vom Schuldner Schadensersatz statt der Leistung nach § 281 Absatz 1
BGB zu verlangen, ohne dass ihm zuvor eine angemessene Leistungsfrist eingerdumt
worden ist, wenn besondere Umstande vorliegen, die dies unter Aowagung der beidersei-
tigen Interessen rechtfertigen. Die Umsetzung des Anderungsvorschlags bedingt keine
tatsachliche Aufwendung des Glaubigers. Insbesondere wirde ein Zinsnachteil, der dar-
aus resultiert, dass der Glaubiger Schadensersatz gegebenenfalls erst verlangen kann,
nachdem er dem Schuldner eine angemessene Leistungsfrist eingerdaumt hat, nicht in
direkter Verbindung mit der vorgeschlagenen Aufhebung des § 281 Absatz 2 BGB stehen.

Zu Artikel 1 Nummer 5

Auch die in Artikel 1 Nummer 5 vorgesehene Aufhebung der in § 286 Absatz 2 Nummer 4
BGB geregelten Méglichkeit eines Verzugseintritts ohne Mahnung, wenn dies aus beson-
deren Griinden unter Abwégung der beiderseitigen Interessen gerechtfertigt ist, begriindet
keinen Erfullungsaufwand. Ebenso wie die Anderung des § 281 Absatz 2 BGB nach Arti-
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kel 1 Nummer 4 bedingt die Umsetzung von Artikel 1 Nummer 5 keine unmittelbare Ande-
rung der Kosten des Glaubigers.

Zu Artikel 1 Nummer 7

§ 312g BGB-E raumt Verbrauchern fir einige Vertrdge ein Widerrufsrecht ein, das nach
der geltenden Rechtslage nicht besteht. Dazu gehéren im Fernabsatz geschlossene
Abonnement-Vertrage Uber die Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten,
die nicht telefonisch geschlossen worden sind, und Vertrage zur Erbringung telekommuni-
kationsgestutzter Dienste, die auf Veranlassung des Verbrauchers unmittelbar per Telefon
oder Telefax in einem Mal erbracht werden (vgl. § 312d Absatz 4 Nummer 7 BGB). Dar-
Uber hinaus betrifft dies gemaB § 312g Absatz 2 Nummer 11 BGB-E Vertrage, die nach
mundlichen Verhandlungen am Arbeitsplatz oder in der Privatwohnung geschlossen wer-
den, wenn die Verhandlungen auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt
wurden (vgl. § 312 Absatz 3 Nummer 1 BGB). Auf der anderen Seite gibt es Vertrage, bei
denen ein bislang bestehendes Widerrufrecht zuklnftig nicht fortbesteht (z. B. bei Fern-
absatzvertragen Uber UmbaumaBnahmen oder Uber die Nutzung einer einzelnen von ei-
nem Verbraucher hergestellten Telefon-, Internet- oder Faxverbindung, s. § 312 Absatz 2
BGB-E). Der Verbraucher wird regelmaBig tber seine Widerrufsrechte belehrt und kann
sich entscheiden, ob er von der Widerrufsoption Gebrauch machen méchte. Erflllungs-
aufwand fir den Verbraucher entsteht hierdurch jedoch nicht.

Zu Artikel 1 Nummer 8

Die in Artikel 1 Nummer 8b vorgeschlagene Neufassung des § 323 Absatz 2 Nummer 2
BGB sieht ebenso wie die geltende Fassung des § 323 Absatz 2 Nummer 2 BGB vor,
dass der Glaubiger sofort vom Vertrag zurlicktreten kann, wenn der Schuldner die verein-
barte Leistungszeit im Falle eines relativen Fixgeschéafts nicht einhalt. Der Entwurf knipft
an die Terminologie der Richtlinie an, indem er auf das Merkmal der ,Wesentlichkeit* der
termin- oder fristgerechten Leistung abstellt. Die sich hieraus ergebenden Anderungen
sind im Wesentlichen begrifflicher Natur. Ein erheblicher Erflllungsaufwand entsteht
durch die Umsetzung des Artikels 1 Nummer 8b nicht.

Durch Artikel 1 Nummer 8c soll die Mdglichkeit des Gléubigers nach § 323 Absatz 2
Nummer 3 BGB beseitigt werden, ohne vorherige EinrAumung einer angemessenen Leis-
tungsfrist nach § 323 Absatz 1 BGB vom Vertrag zurlickzutreten, wenn dies aus besonde-
ren Griinden unter Abwagung der beiderseitigen Interessen gerechtfertigt ist. Ebenso wie
die Umsetzung von Artikel 1 Nummer 4 und Artikel 1 Nummer 5 (s. 0.) bedingt auch die
Umsetzung von Artikel 1 Nummer 8c keine unmitteloare Anderung der Kosten des Glau-
bigers.

Zu Artikel 1 Nummer 9

Zu § 355 BGB-E

Entsprechend der Neuregelung des § 355 Absatz 1 Satz 2 BGB-E erfolgt der Widerruf
grundsatzlich durch Erklarung gegenidber dem Unternehmer, aus der der Widerruf des
Vertrags eindeutig hervorgeht. Diese Erklarung muss keine Begrindung enthalten. Eine
kommentarlose Ricksendung der Ware an den Unternehmer ist fur die Auslibung des
Widerrufsrechts nicht mehr ausreichend. Andererseits muss der Widerruf nicht mehr in
Textform erklart werden.

Grundsatzlich verwenden rund 90 Prozent der Unternehmen, die Gber ihre Webseite Wa-
ren anbieten, bei einem Widerruf ein standardisiertes Verfahren, das der Verbraucher
nutzen kann und in der Praxis in der Regel nutzt. In den meisten Féllen muss der
Verbraucher hierfur in Kontakt mit dem Unternehmen treten (online oder per Anruf), um
ein Formular oder einen Retourenaufkleber fir die kostenlose Ricksendung zu erhalten.
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Oft wird der Warenlieferung auch ein Formblatt beigelegt, auf dem der Grund der Rick-
sendung freiwillig angegeben werden kann. In diesen Fallen entstehen keine zusétzlichen
Kosten flr den Verbraucher.

Bei Online-Handlern, die kein standardisiertes Verfahren verwenden, mussen Verbrau-
cher zukinftig ihr Widerrufsrecht ausdricklich austben. Insgesamt liegt die durchschnittli-
che Retourenquote bei rund 10 Prozent. Eine Nachfrage bei kleinen unabh&ngigen Onli-
ne-Handlern hat ergeben, dass rund 10 Prozent aller Ricklaufer kommentarlos zurlickge-
sendet werden. Dies entspricht einem Anteil von rund 1 Prozent an allen verkauften Wa-
ren. Der Aufwand fir die Verbraucher ist — auch entsprechend der Einschatzung des Sta-
tistischen Bundesamtes — daher vernachlassigbar.

Zu § 356 BGB-E

Nach der neuen Regelung in § 356 Absatz 5 BGB-E erlischt das Widerrufsrecht in Bezug
auf Vertrage uber Dienstleistungen bereits dann, wenn der Unternehmer seine Dienstleis-
tung vollstandig erbracht hat. GemaB § 356 Absatz 6 BGB-E erlischt das Widerrufsrecht
bei einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen Datentrager befind-
lichen digitalen Inhalten auch dann, wenn der Unternehmer die Ausfihrung des Vertrags
mit vorheriger ausdrucklicher Zustimmung des Verbrauchers und dessen Kenntnisnahme,
dass er hierdurch sein Widerrufsrecht verliert, begonnen hat. Bislang erlischt das Wider-
rufsrecht in diesen Fallen erst, wenn der Vertrag auf ausdrlicklichen Wunsch des
Verbrauchers von beiden Seiten vollstandig erfillt ist, § 312d Absatz 3 BGB, oder nach
Ablauf der regularen Widerrufsfrist. SchlieBlich erlischt das Widerrufsrecht bei auBerhalb
von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen mit Ausnahme
von Vertragen Uber Finanzdienstleistungen spatestens zw6lf Monate nach Ablauf der ge-
maB § 355 Absatz 2 und § 356 Absatz 3 BGB-E zu bestimmenden Frist. Dies gilt auch
dann, wenn der Verbraucher nicht Uber sein Widerrufsrecht belehrt worden ist. Allein
durch die unterschiedlichen Zeitpunkte fir das Erléschen des Widerrufsrechts wird kein
zusatzlicher Erfullungsaufwand verursacht.

Entsprechend der Neuregelung in § 356b in Verbindung mit § 355 BGB-E muss der Wi-
derruf auch bei Verbraucherdarlehensvertragen zukinftig nicht mehr in Textform erklart
werden. FUr den Verbraucher ist dies eine Erleichterung. Der Zeitaufwand reduziert sich
damit um drei Minuten je Fall, da keine Schriftstiicke mehr aufgesetzt werden muissen.
Allerdings ist davon auszugehen, dass der Verbraucher sein Widerrufsrecht ohnehin
schriftlich geltend macht, um es gegebenenfalls zu dokumentieren und spater belegen zu
kénnen.

Zu § 357 BGB-E

Die Neufassung des § 357 Absatz 8 flhrt im Ergebnis dazu, dass der Verbraucher zu-
kinftig von dem Unternehmer ausdricklich und bei auBerhalb von Geschéftsrdumen ge-
schlossenen Vertragen auf einem dauerhaften Datentrager verlangen muss, dass dieser
mit der Ausflihrung der Dienstleistung bzw. der leitungsgebundenen Lieferung von Strom,
Wasser, Gas oder Fernwarme vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Dieses Erfordernis
ergibt sich bei Fernabsatzvertragen lber Dienstleistungen bereits aus § 312d Absatz 3
und § 312e Absatz 2 BGB. Hier bittet der Unternehmer den Verbraucher in der Praxis
ohnehin, sein Verlangen ausdricklich zu erklaren, denn andernfalls erlischt das Wider-
rufsrecht nach geltendem Recht nicht gemaB § 312d Absatz 3 BGB und kann der Unter-
nehmer fir die vor Ablauf der Widerrufsfrist erbrachte Dienstleistung keinen Wertersatz
verlangen. Aus Beweisgrinden durften Unternehmer regelmaBig auch fordern, dieses
Begehren auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren. In der Praxis ist zudem vor-
stellbar, dass eine solche Klausel Bestandteil eines Vertrags zwischen dem Unternehmer
und dem Verbraucher wird. Ein etwaiger Mehraufwand des Verbrauchers ist daher ver-
nachlassigbar.
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Zu Artikel 1 Nummer 10

Artikel 1 Nummer 10 enthélt eine Neufassung der Garantie nach § 443 BGB. Die Unter-
schiede zum geltenden Recht sind vor allem begrifflicher Natur. Da nach dem Grundsatz
der Vertragsfreiheit nach wie vor entscheidend ist, welche Leistung des Garantiegebers
die Parteien fir den Garantiefall vereinbaren, bedingt die Umsetzung des Vorschlags kei-
ne Anderung des Erflllungsaufwands.

Zu Artikel 1 Nummer 11

Durch die Neuregelung des § 474 Absatz 3 BGB soll der Zeitpunkt der Falligkeit der Leis-
tungen der Parteien eines Verbrauchsguterkaufs abweichend von § 271 Absatz 1 Halb-
satz 1 BGB geregelt werden. Falls fir die Leistungen keine Zeit bestimmt oder aus den
Umsténden zu entnehmen ist, missen der Unternehmer und der Verbraucher ihre Leis-
tungen nicht mehr ,sofort®, sondern ,unverziglich“ bewirken. Ein Erflllungsaufwand ent-
steht durch die Umsetzung des Vorschlags nicht. Der unterschiedliche zeitliche MaBstab
kann allenfalls zu Zinsnach- oder Zinsvorteilen fihren, die nicht unmittelbar mit der Um-
setzung des Vorschlags zusammenhangen.

§ 474 Absatz 4 BGB des Entwurfs sieht vor, dass § 447 Absatz 1 BGB mit der MaBgabe
auf Verbrauchsguterkaufe anwendbar ist, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und
der zufalligen Verschlechterung nur dann auf den Kaufer Ubergeht, wenn dieser die zur
Ausfihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt hat, und der Verkaufer dem
Kéaufer diese Person nicht zuvor benannt hat. Anders als nach bisher geltendem Recht
findet § 447 BGB nach diesem Vorschlag ausnahmsweise auch auf Verbraucher Anwen-
dung. Ein Erflllungsaufwand ist mit dem Vorschlag allerdings nicht verbunden: Nach der
Vorschrift hat der Verbraucher die Wahl, selbst einen Transportunternehmer zu beauftra-
gen oder vom Unternehmer die Kaufsache direkt transportieren zu lassen. Mit dieser Op-
tion des Verbrauchers sind fir ihn keine unmittelbaren Kostenanderungen verbunden.

b) Erfiillungsaufwand fur die Wirtschaft

Der Wirtschaft entsteht durch einmalige Umstellungskosten ein Erfallungsaufwand von 7,6
Millionen Euro aus funf rechtlichen Vorgaben. Jahrlicher Erflllungsaufwand und Burokra-
tiekosten aus Informationspflichten fallen durch die neuen rechtlichen Regelungen nicht
an. Einen Uberblick bietet die folgende Tabelle:

Fallzahl Einmaliger Umstellungs-
Vorschrift Bezeichnung der Vorgabe Ejgeet)r UN- aufwand in Tsd. Euro

Die Unternehmer kénnen vom
Verbraucher fir die Nutzung von
Zahlungsmitteln, die der
Verbraucher vereinbarungsge-
mapn far die Erflllung seiner
Pflichten aus einem Verbrau- 175000 |1 250
chervertrag verwendet, nicht
mehr Entgelt verlangen, als sie
selbst fir die Nutzung dieses
Zahlungsmittels entrichten mis-
sen.

§ 312c Ab-
satz 3 BGB-E
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Vorschrift

Bezeichnung der Vorgabe

Fallzahl
(gerun-
det)

Einmaliger Umstellungs-
aufwand in Tsd. Euro

§ 312c Ab-
satz 4 BGB-E

Nimmt der Verbraucher im Zu-
sammenhang mit einem ge-
schlossenen Vertrag tber eine
zu diesem Zweck vom Unter-
nehmer eingerichtete Telefonlei-
tung Kontakt mit dem Unterneh-
mer auf, kann der Unternehmer
vom Verbraucher kein Entgelt fr
eine Auskunft oder eine sonstige
wéahrend des Telefonats erbrach-
te Leistung verlangen.

5700

320

§ 312c Ab-
satz 5 BGB-E

Vereinbarungen Uber kosten-
pflichtige Nebenleistungen des
Unternehmers kénnen nur aus-
drticklich getroffen werden. Ver-
wendet der Unternehmer zur
Vereinbarung der Nebenleistung
eine Voreinstellung, ist die Ne-
benleistung nicht als ausdrick-
lich vereinbart anzusehen, wenn
der Verbraucher seine Vertrags-
erklarung abgibt, ohne die Vor-
einstellung zu &ndern. Ist die
entgeltliche Nebenleistung nicht
Vertragsbestandteil geworden,
bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam.

365 000

2 540

§ 312d Ab-
satz 1 BGB-E
in Verbindung
mit Artikel
246a EGBGB-
E

Zusatzliche Informationen der
Unternehmen an die Verbrau-
cher, die auBerhalb von Ge-
schaftsrdumen Vertrage mit
Verbrauchern abschlieBen.

143 000

3 300

§ 356 BGB-E

Widerrufsrecht bei auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen
Vertragen und Fernabsatzvertra-
gen; Einrichtung einer automati-
schen E-Mail-Funktion bei einem
Widerruf Gber die Unterneh-
menswebseite.

32 000

230

Gesamt

7 640

Zu Artikel 1 Nummer 3

Durch die in Artikel 1 Nummer 3 vorgeschlagene Neufassung des § 241a BGB wird kein
erheblicher Erflllungsaufwand fir die Wirtschaft hervorgerufen. Die Anderungen zum gel-
tenden Recht haben lediglich erlauternden Charakter:
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§ 241a Absatz 1 BGB enthélt nach dem Entwurf anders als das geltende Recht eine Defi-
nition der Ware und in Satz 2 die Klarstellung, dass durch die Lieferung unbestellter Wa-
ren oder die Erbringung unbestellter sonstiger Leistungen insbesondere dann kein An-
spruch gegen den Verbraucher begriindet wird, wenn der Unternehmer diesen zur Bezah-
lung der Waren oder der Leistungen oder zur Ricksendung oder Verwahrung der Waren
auffordert.

Ebenfalls nur erlauternden Charakter hat die vorgeschlagene Neufassung des § 241a
Absatz 3 BGB. Zum einen bestimmt diese, dass von den Regelungen der Vorschrift nicht
zum Nachteil des Verbrauchers abgewichen werden darf. Zum anderen entfallt nunmehr
die derzeit noch geltende Regelung des § 241a Absatz 3 BGB, wonach keine unbestellte
Leistung vorliegt, wenn dem Verbraucher statt der bestellten eine nach Qualitat und Preis
gleichwertige Leistung angeboten und er darauf hingewiesen wird, dass er zur Annahme
nicht verpflichtet ist und die Kosten der Riicksendung nicht zu tragen hat.

Zu Artikel 1 Nummer 4, 5, 8, 10

Durch die Umsetzung der Vorschlage zu Artikel 1 Nummer 4, 5, 8, 10 entsteht der Wirt-
schaft kein Erflllungsaufwand. Die Ausflihrungen zum Erfullungsaufwand fir Blrgerinnen
und Burger gelten insoweit entsprechend (siehe unter a)).

Zu Artikel 1 Nummer 7

Zu § 312c Absatz 1 BGB-E

Absatz 1 entspricht dem geltenden § 312c Absatz 2 BGB. Bei den betroffenen Vertragen
wird es sich zum Uberwiegenden Teil um Fernabsatzvertrage handeln. DarlUber hinaus
dirften seriése Unternehmen ihre Identitdt und den Zweck des Anrufs ohnehin zu Beginn
des Telefonats angeben.

Zu § 312c Absatz 2 BGB-E in Verbindung mit Artikel 246 BGB-E

Nach § 312c Absatz 2 BGB-E wird der Unternehmer im stationdren Handel verpflichtet,
den Verbraucher nach MaBgabe des Artikels 246 EGBGB-E zu informieren. Dies gilt
nicht, soweit im EGBGB spezielle Informationspflichten bestehen.

Hierdurch entsteht den betroffenen Unternehmen Aufwand durch die Notwendigkeit der
Erstellung von Informationsmaterial bzw. Aushangen der Informationen. Der Aufwand
dirfte aber insgesamt gering sein, da es sich lediglich um Grundinformationen handelt,
die meist ohnehin vorliegen: Die ,wesentlichen Eigenschaften* dirften sich bereits aus der
Beschreibung des Artikels bzw. aus einem Etikett ergeben; der Preis muss nach der
Preisangabenverordnung (PAngV) angegeben werden; die Angaben in Artikel 246 Ab-
satz 1 Nummer 4 bis 8 EGBGB-E mit Ausnahme des Mangelhaftungsrechts sind ohnehin
nur ,gegebenenfalls zu erfullen; Angaben zur Identitdt und zum Mangelhaftungsrecht
kénnen durch Aushang erfolgen.

Grundlage der Betrachtung ist auBerdem der im allgemeinen Geschaftsverkehr Ubliche
Standard bzw. das sogenannte ,normal effiziente Unternehmen®. Dies bedeutet, dass die
geforderten Informationspflichten — beispielsweise die Darstellung der Eigenschaften der
Waren und Dienstleistung, die Preisangabe, die Darstellung der Identitdt des Unterneh-
mens — im eigenen Interesse des Unternehmens sind, welches Waren oder Dienstleistun-
gen Uber die Unternehmenswebseite verkauft. Ohne diese Informationen wirde eine
Transaktion zwischen Kaufer und Verkaufer erst gar nicht zustande kommen. Es entsteht
deswegen kein Erfullungsaufwand fir Unternehmen.
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Zu § 312¢c Absatz 3 BGB-E

Nach dem vorgeschlagenen § 312c Absatz 3 BGB-E ist eine Vereinbarung in einem
Verbrauchervertrag, durch die ein Verbraucher verpflichtet wird, ein Entgelt zu zahlen,
wenn er fur die Erfullung seiner vertraglichen Pflichten ein bestimmtes Zahlungsmittel
nutzt, unwirksam, soweit das Entgelt Gber die Kosten hinausgeht, die dem Unternehmer
durch die Nutzung dieses Zahlungsmittels entstehen. Durch die Umsetzung dieser Vorga-
be entstehen der Wirtschaft einmalige Umstellungskosten von 1,25 Millionen Euro.

Das deutsche Recht sieht bisher keine speziellen Beschrdnkungen oder Untersagungen
von Preisaufschlagen vor. Unternehmern steht es daher bisher grundséatzlich frei, von
ihren Kunden Preisaufschlage zu erheben. Ublicherweise ist die Bezahlung von Gebihren
zur Nutzung von Zahlungsmitteln (z. B. Kreditkarten) Bestandteil der internen Preiskalku-
lation von Handels- und Dienstleistungsunternehmen. Von versteckten bzw. iberzogenen
Entgelten  fir  Zahlungsmittel  (beispielsweise  Kreditkartengebihren,  Online-
Bezahlsysteme wie Click and Buy und Paypal) sind vor allem Kunden betroffen, die bei
Unternehmen online Waren oder Dienstleistungen erwerben. Diese Unternehmen sind
durch die neue rechtliche Vorgabe verpflichtet, die Geblhren fir die Nutzung der Zah-
lungsmittel anzupassen. Hierdurch entstehen einmalige Umstellungskosten.

Grundsatzlich betrifft die Umstellung Unternehmen, die ihnre Waren und Dienstleistungen
online anbieten. Rund 22 Prozent aller Unternehmen in den Wirtschaftabschnitten C bis N
der Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008, verkaufen in Deutschland Gber
ihre Unternehmenswebsite oder (iber sonstigen elektronischen Datenaustausch.' Bei ei-
ner Anzahl von rund 2,9 Millionen Unternehmen in den relevanten Wirtschaftabschnitten
in Deutschland sind dies rund 648 000 Unternehmen.? Aufgrund einer Stichprobe des
Statistischen Bundesamtes bei Online-Unternehmen erheben rund 27 Prozent Geblhren,
die von den allgemein Ublichen Zahlungsgebiihren erheblich abweichen.® Bei 648 000
Unternehmen, die ihre Waren und Dienstleistungen Uber die Unternehmenswebseite ver-
kaufen, sind dies rund 175 000 Unternehmen, die zuklnftig ihre Zahlungsmodalitaten um-
stellen mussen.

In der folgenden Tabelle sind die einzelnen Aktivitdten dargestellt, die im Unternehmen
bei der Umstellung der Zahlungsgebuhren anfallen:

einmaliger einmaliger
Aktivitét Personalauf- | Zeitaufwand in | Standardlohnsatz in
wand in Euro [ Minuten pro Euro pro Stunde
pro Fall Fall
lEJ_ber_;_)r[qung der Daten und 238 5.00 28.50
intrage
Anpassen von internen Pro-
zessablaufen  (z. B.  Rech- 2,38 5,00 28,50
nungsvordrucke)
Korrektur der Eintrage auf der 2,38 5,00 28,50

Siehe Statistisches Bundesamt, ,Unternehmen und Arbeitsstétten — Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien in Unternehmen*, Wiesbaden, 2011, Tabelle 10.2, S. 27.

Vgl. Statistisches Bundesamt, Unternehmensregister, Unternehmen, Beschéftigte und Umsatz 2009,
http://www.destatis.de; Weitere Themen, Unternehmensregister, Tabellen, abgerufen am 21. Februar
2012.

Die Stichprobe des Statistischen Bundesamtes kommt hierbei auf dhnliche Ergebnisse wie andere
Untersuchungen; siehe hierzu beispielsweise http://www.verivox.de/nachrichten/bei-internet-
bezahldiensten-koennen-versteckte-kosten-lauern-73175.aspx, 6.Mai 2011, abgerufen am 21. Feb-
ruar 2012.
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Homepage

einmaliger Pgrsonalaufwand in 713 15,00 28,50
Euro pro Fall insgesamt

einmaliger Gesamtpersonal-
aufwand in Tsd. Euro bei 1 250
175 000 Fallen (gerundet)

Der Aufwand der einmaligen Umstellung (Anpassung auf der Unternehmenswebseite und
interne Prozessablaufe) in den einzelnen Unternehmen ist nicht signifikant. Der Lohnsatz
entspricht hierbei dem Lohnsatz der Gesamtwirtschaft, mittleres Qualifikationsniveau.
Insgesamt entsteht den rd. 175 000 betroffenen Unternehmen ein einmaliger Umstel-
lungsaufwand von 1,25 Millionen Euro.

Zu § 312c Absatz 4 BGB-E

Nach dem vorgeschlagenen § 312c Absatz 4 BGB-E ist eine Vereinbarung, durch die ein
Verbraucher verpflichtet wird, dem Unternehmer ein Entgelt fir eine Auskunft oder eine
sonstige wahrend eines Anrufs erbrachte Leistung zu zahlen, unwirksam, wenn der
Verbraucher mit dem Unternehmer im Zusammenhang mit einem geschlossenen Vertrag
Uber eine fir solche Anrufe vom Unternehmer bereitgehaltene Rufnummer Kontakt auf-
nimmt. Durch die Umsetzung dieses Vorschlags entsteht der Wirtschaft ein einmaliger
Umstellungsaufwand von 320 000 Euro

Bisher sind die Gebuhren bei Nutzung der Telefon-Hotline eines Unternehmens uneinheit-
lich geregelt. Grundsatzlich darf der Verbraucher zuklnftig nicht mehr als das Entgelt far
die Telekommunikationsleistung als solche bezahlen. Unternehmen, die mehr als dieses
Entgelt vom Verbraucher verlangen, der mit diesem Unternehmen einen Vertrag ge-
schlossen hat, missen ihre Telefon-Hotline umstellen.

Da eine Erhebung bei Unternehmen, die Uberhdéhte Geblhren flur ihre Telefon-
Unterstltzung verlangen, nicht méglich ist, wird zur ungefahren Bestimmung der Fallzah-
len die Anzahl aller Call-Center in Deutschland verwendet. Dies hat den Grund, dass Un-
ternehmen meistens nicht selbst ein Call-Center betreiben, sondern dies oft auf externe
Dienstleister auslagern. Insgesamt existieren in Deutschland 5 700 Call-Center®, die fir
verschiedene Unternehmen tétig sind.

Far eine Umstellung der Telefonanlagen auf einen neuen Tarif werden nach Erfahrungen
zwei Stunden benétigt. Der Lohnsatz von 28,50 Euro entspricht hierbei dem mittleren
Qualifikationsniveau (Gesamtwirtschaft)®. Es entstehen somit Umstellungskosten von rund
324 000 Euro.

Vgl. Bundesregierung, ,Leitfaden zur Ermittlung und Darstellung des Erfillungsaufwands in Rege-
lungsvorhaben der Bundesregierung®, Juni 2011, S. 45.

Vgl. Niederséchsisches Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, Wirtschaftsnahe Dienstleis-
tungen, Call-Center,
http://www.mw.niedersachsen.de/portal/live.php?navigation id=6564&article id=15697& psmand=1
8, abgerufen am 22. Februar 2012.

Vgl. ,Leitfaden zur Ermittlung und Darstellung des Erfullungsaufwands in Regelungsvorhaben der
Bundesregierung®, Juni 2011, S. 45.




- 58 - Bearbeitungsstand: 19.09.2012 14:43 Uhr

einmaliger Per- Sl e
o . | Zeitaufwand | Standardlohnsatz in Euro
Akiivitat SE?JrrlglalrgV\l':aaTId " lin Minuten pro Stunde

P pro Fall
Anpgssung der Telefon- 57,00 120,00 28,50
vorrichtung
einmaliger Personalauf-
wand in Euro pro Fall ins- 57,00 120,00 28,50
gesamt

einmaliger Gesamtperso-
nalaufwand in Tsd. Euro 324,90
bei 5 700 Fallen

Zu § 312c Absatz 5 BGB-E

Nach dem vorgeschlagenen § 312c Absatz 5 BGB-E kann eine Vereinbarung Uber eine
entgeltpflichtige Nebenleistung des Unternehmers mit dem Verbraucher nur ausdricklich
getroffen werden (Satz 1). Verwendet der Unternehmer zur Vereinbarung der Nebenleis-
tung eine Voreinstellung, ist die Nebenleistung nicht als ausdricklich vereinbart anzuse-
hen, wenn der Verbraucher seine Vertragserklarung abgibt, ohne die Voreinstellung zu
andern (Satz 2). Ist die entgeltliche Nebenleistung nicht Vertragsbestandteil geworden,
bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam (Satz 3). Eine Umsetzung des Vorschlags hat ein-
malige Umstellungskosten der Wirtschaft in H6he von 2,54 Millionen Euro zur Folge.

Oftmals sind bei Online-Einkaufen kostenpflichtige Nebenleistungen — beispielsweise zu-
satzliche Versicherungen — bereits mit einem Hakchen im Online-Formular eingestellt,
ohne dass der Verbraucher dies sofort bemerkt. Zukinftig soll der Verbraucher diesen
kostenpflichtigen Nebenleistungen gesondert ausdriicklich zustimmen mussen. Dies be-
deutet, dass die Online-Formulare angepasst werden muissen. Grundsatzlich betrifft die
Umstellung Unternehmen, die ihre Waren und Dienstleistungen online anbieten. Rund
22 Prozent aller Unternehmen in den Wirtschaftabschnitten C bis N der Klassifikation der
Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008, verkaufen in Deutschland Uber ihre Unternehmens-
website oder liber sonstigen elektronischen Datenaustausch.” Bei einer Anzahl von rund
2,9 Millionen Unternehmen in den relevanten Wirtschaftabschnitten in Deutschland sind
dies rund 648 000 Unternehmen.® Stichproben des Statistischen Bundesamts haben er-
geben, dass rund 55 Prozent der untersuchten Unternehmen kostenpflichtige Zusatzleis-
tungen bereits im Online-Formular voreingestellt haben. Daraus ergibt sich eine Fallzahl
von rund 356 000 betroffenen Unternehmen.

Der ermittelte einmalige Umstellungsaufwand entsteht in denjenigen Fallen, in denen die
Vertrage gedndert werden missen, und beinhaltet das Andern der Online-Formulare bzw.
Neu-Beschriftungen auf der Website und eine Einarbeitung im Zuge der Umsetzung der
neuen Richtlinie (zehn Minuten anteilig berechnet). Der Lohnsatz von 28,50 Euro ent-
spricht hierbei dem mittleren Qualifikationsniveau (Gesamtwirtschaft).® Ausgehend von

Siehe Statistisches Bundesamt, ,Unternehmen und Arbeitsstétten — Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien in Unternehmen*, Wiesbaden, 2011, Tabelle 10.2, S. 27.

Vgl. Statistisches Bundesamt, Unternehmensregister, Unternehmen, Beschéftigte und Umsatz 2009,
http://www.destatis.de; Weitere Themen, Unternehmensregister, Tabellen, abgerufen am 21. Februar
2012.

Vgl. ,Leitfaden zur Ermittlung und Darstellung des Erfullungsaufwands in Regelungsvorhaben der
Bundesregierung®, Juni 2011, S. 45.
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der in der folgenden Tabelle dargestellten Ex-ante-Abschéatzung lasst sich ein einmaliger
Umstellungsaufwand von rund 2,54 Millionen Euro ermitteln.

einmaliger Per- | einmaliger Zeit- Standardiohnsatz in
Aktivitat aus Checkliste sonalaufwand in |aufwand in Mi- Euro oro Stunde

Euro pro Fall nuten pro Fall P
Formulare ausftillen/ Be-
schriftungen/ Kennzeich-
nungen oder Etikettierun- 2,38 5,00 28,50
gen durchfihren
Einarbeitung 4,75 10,00 28,50
einmaliger Personalauf-
wand pro Fall in Euro ins- 7,13 15,00 28,50
gesamt
einmaliger Gesamtperso-
nalaufwand in Tsd. Euro 2 536
bei 365 400 Unternehmen

Zu § 312d Absatz 1 BGB-E in Verbindung mit Artikel 246a EGBGB-E

Nach geltendem Recht hat der Unternehmer den Verbraucher bei auBerhalb von Ge-
schéaftsrdumen geschlossenen Vertragen lediglich Uber das Widerrufsrecht zu belehren
(§ 312 Absatz 2 BGB). Nun werden dartiber hinaus alle in Artikel 246a EGBGB-E genann-
ten Informationspflichten nicht nur auf Fernabsatzvertrdge, sondern auch auf auBerhalb
von Geschéaftsrdumen geschlossene Vertrage angewendet.

Durch die Notwendigkeit der Erweiterung von Informationsmaterial (z. B. durch zusétzli-
che Angaben zum Unternehmen oder einer vorformulierten Erklarung zum Widerrufs-
recht) entsteht zusatzlicher Aufwand fir alle Unternehmen, die Vertrdge auBerhalb von
Geschaftraumen schlieBen und nicht nach § 312 oder § 312d Absatz 2 BGB-E ausge-
nommen sind. Hierbei entsteht ein einmaliger Umstellungsaufwand, weil nach Inkrafttre-
ten des Gesetzes zusatzliches Informationsmaterial bereitgestellt werden muss. Jahrliche
Kosten entstehen nach Einschatzung des Statistischen Bundesamtes nicht, da die not-
wendigen zusatzlichen Informationen in die neuen Kataloge und Prospekte aufgenommen
werden. Der Umstellungsaufwand zur kurzfristigen Bereitstellung des Informationsmateri-
als wird im Folgenden berechnet.

Fallzahl

Insgesamt gibt es in Deutschland rund 143 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Au-
Bendienst, die bei den 32 fuhrenden Unternehmen im Direktvertrieb beschaftigt sind (s.
hierzu http://www.direktvertrieb.de/Zahlen-und-Fakten.210.0.html). Um die neuen Informa-
tionspflichten zu erfillen, ist es notwendig, neue Informationsmaterialien zu erstellen und
an die Verbraucher (Kunden) weiterzugeben.

Umstellungsaufwand

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes liegen die Druckkosten abh&ngig von der
AuflagengréBe und der Ausgestaltung fir Informationsmaterial (Flyer) zwischen 0,1 und
0,4 Euro pro Stiick. Zur Berechnung des Umstellungsaufwands kann hierbei das giinstigs-
te Angebot beriicksichtigt werden. Unter der Annahme, dass Kataloge und Prospekte
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halbjéhrlich gedruckt werden, sind bei durchschnittlich zehn Kunden pro Woche und 23
Arbeitswochen rund 230 Informationsblatter pro Berater zusatzlich zur Verfugung zu stel-
len. Hierdurch entsteht ein einmaliger Sachaufwand in Héhe von insgesamt rund 3,3 Milli-
onen Euro bei 143 000 Beratern.

Einige Informationspflichten des § 312d BGB in Verbindung mit Artikel 246a EGBGB ge-
hen Uber die bisher bestehenden Informationspflichten hinaus. So sind sowohl fir Fern-
absatzvertréage als auch fir auBerhalb von Geschaftrdumen geschlossenen Vertrdgen
zusatzlich alle sonstigen Kosten anzugeben oder — falls diese nicht im Voraus berechnet
werden kdnnen — die Information, dass solche Kosten anfallen kénnen. Bei unbefristeten
Vertragen oder Abonnementvertragen umfasst der Gesamtpreis hierbei die pro Abrech-
nungszeitraum anfallenden Gesamtkosten und — falls Festbetrage in Rechnung gestellt
werden — auch die monatlichen Gesamtkosten. Fiir auBerhalb von Geschaftsrdumen ge-
schlossene Vertrage sind diese Kosten im oben berechneten einmaligen Umstellungs-
aufwand enthalten, da bei der Erstellung des Informationsmaterials alle méglicherweise
anfallenden Kosten bericksichtigt und im Flyer dargestellt werden kénnen.

Fir Fernabsatzvertrége gilt ebenfalls § 1 Absatz 2 der Preisangabenverordnung. Danach
sind neben den Preisangaben fir Waren oder Dienstleistungen, der Umsatzsteuer sowie
der Liefer- und Versandkosten auch alle sonstigen Preisbestandteile anzugeben. Nach
den Angaben des Statistischen Bundesamtes hat eine Uberpriifung anhand einer Stich-
probe verschiedener Unternehmen, die Waren bzw. Dienstleistungen Uber das Internet
verkaufen, gezeigt, dass alle Preisbestandteile und Informationen hierzu auf der Home-
page der Anbieter dargestellt werden. Allerdings seien bei verschiedenen Anbietern In-
formationen Uber eventuell anfallende Kostenbestandteile (beispielsweise die monatliche
Berechnung eines Mindestverbrauchs an Einheiten bei Handyvertragen) entweder in
FuBnoten ausgelagert oder in zuséatzlichen Dokumenten erlautert. Da aber § 312d BGB-E
in Verbindung mit Artikel 246a EGBGB nicht die Art der Kostendarstellung regelt, fallt kein
Erflllungsaufwand an.

Auf der anderen Seite nimmt der Gesetzentwurf einige Fernabsatzvertrage von den bishe-
rigen Informationspflichten aus. Dies betrifft Verbraucherverirage Uber Um-
baumaBnahmen und Vertrage zur Nutzung einer einzelnen von einem Verbraucher her-
gestellten Telefon-, Internet- oder Faxverbindung. Es durfte mit einem Aufwand verbun-
den sein, die bisherigen Angaben aus den Informationsmaterialien zu entfernen. Da die
betroffenen Unternehmen jedoch nicht verpflichtet sind, die nicht mehr geforderten Infor-
mationsangaben zu entfernen, entsteht kein zusétzlicher Erfullungsaufwand.

Zu § 312d Absatz 2 BGB-E in Verbindung mit Artikel 246b EGBG-E

Die Informationspflichten gemaB § 312d Absatz 2 BGB-E in Verbindung mit Artikel 246b
EGBG-E entsprechen den bereits bestehenden Informationspflichten bei Fernabsatzver-
tragen Uber Finanzdienstleistungen mit Verbrauchern. Insoweit entsteht kein zusatzlicher
Erflllungsaufwand. Gleichzeitig werden die Informationspflichten auf auBerhalb von Ge-
schaftsraumen geschlossene Vertrage erstreckt. Da diese Informationspflichten gemein-
sam mit der Information bzw. Belehrung Uber das Widerrufsrecht erfillt werden kdnnen,
kommt es nur zu einer marginalen Anderung des bestehenden Erfillungsaufwands.

Zu § 312e BGB-E

GemaB § 312e BGB-E flhrt die Verletzung der Informationspflichten bezuglich sonstiger
Kosten und Ricksendekosten des Verbrauchers dazu, dass ein Anspruch des Unterneh-
mers gegen den Verbraucher auf Erstattung dieser Kosten nicht entsteht. Hierdurch ent-
steht kein zusétzlicher Erflllungsaufwand. Zum einen handelt es sich um eine reine
Rechtsfolgenregelung. Zum anderen entspricht dieses Ergebnis im Wesentlichen bereits
der geltenden Rechtslage: Kosten, Uber die keine Vereinbarung erzielt wurde, kénnen
nicht verlangt werden.
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Zu § 312f BGB-E

Bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertragen ist zukinftig der Unter-
nehmer geman § 312f Absatz 1 BGB-E verpflichtet, dem Verbraucher eine Abschrift oder
Bestatigung des geschlossenen Vertrags zur Verfugung zu stellen. Hierdurch entsteht
jedoch kein zusatzlicher Erflllungsaufwand. Die Bearbeitung der Bestellung durch den
Berater und die Bestatigung ist fir das Unternehmen im Direktvertrieb Teil des Vertriebs-
prozesses.

Die weiteren Pflichten des Unternehmers bei einem Fernabsatzvertrag geman Absatz 2
des Entwurfs entsprechen inhaltlich den Regelungen des geltenden Rechts. Absatz 2 ent-
spricht dem geltenden Artikel 246 § 2 EGBGB.

Zu § 312g BGB-E

Far einige Verbrauchervertrage besteht nach der neuen Regelung ein Widerrufsrecht, das
nach der alten Regelung nicht bestand. Dazu gehéren Abonnement-Vertrdge Uber die
Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten, die nicht telefonisch geschlossen
worden sind, und Vertrage zur Erbringung telekommunikationsgestltzter Dienste, die auf
Veranlassung des Verbrauchers unmittelbar per Telefon oder Telefax in einem Mal er-
bracht werden (vgl. § 312d Absatz 4 Nummer 7 BGB). Dartiber hinaus betrifft dies nach
mundlichen Verhandlungen am Arbeitsplatz oder in der Privatwohnung geschlossene Ver-
trage, wenn die Verhandlungen auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefihrt
wurden (vgl. § 312 Absatz 3 Nummer 1 BGB). Im gewdhnlichen Geschaftsverkehr ist bei
einem normal effizienten Unternehmen davon auszugehen, dass diese hier ohnehin be-
reits ein Widerrufsrecht eingerdumt haben. Deshalb entsteht hier kein Erflllungsaufwand.

Zu § 312h und § 312i BGB-E

Die Informationspflichten fir den elektronischen Geschéftsverkehr werden im Wesentli-
chen aus dem bisherigen § 312g BGB in die §§ 312h und j BGB-E Ubernommen. Aller-
dings gehen die Pflichten teilweise Uber die bisherigen Vorgaben hinaus. So ist nach
§ 312i Absatz 1 BGB-E auf Webseiten spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs klar
und deutlich anzugeben, ob Lieferbeschrankungen bestehen und welche Zahlungsmittel
akzeptiert werden. Diese Angaben werden in der Praxis bereits von den Unternehmen
ausgewiesen, so dass kein zusétzlicher Erfillungsaufwand entsteht. Opportunitatskosten
sind nicht Bestandteil des Erflllungsaufwands. Da sich lediglich der Zeitpunkt &ndert, zu
dem diese Angaben gemacht werden missen, bleibt der Aufwand fiir die Unternehmen
unverandert.

Zu Artikel 1 Nummer 9

Zu § 356 BGB-E

Die Bestimmung der Fristen bzw. des Zeitpunktes des Erléschens des Widerrufsrechts in
Absatz 3 bis 7 des Entwurfs verursacht keinen zusétzlichen Erflllungsaufwand (s. o.).

Wenn der Unternehmer dem Verbraucher gemaB Absatz 2 des Entwurfs die Moglichkeit
einrdumt, auf seiner Webseite den Widerruf zu erkléren, ist er zuklnftig verpflichtet, dem
Verbraucher unverzlglich eine Bestatigung auf einem dauerhaften Datentréager zu Uber-
mitteln. Hierzu sind interne Prozesse im Kundenmanagement-System des Unternehmens
anzupassen. Im Folgenden werden die einmaligen Umstellungskosten dieser Anpassung
ermittelt.
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Fallzahl

Grundsatzlich betrifft die Umstellung Unternehmen, die online ihre Waren und Dienstleis-
tungen anbieten. Rund 22 Prozent aller Unternehmen in den Wirtschaftabschnitten C bis
N der Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008, verkaufen in Deutschland Uber
ihre Unternehmenswebsite oder Uber sonstigen elektronischen Datenaustausch (s. Statis-
tisches Bundesamt, Unternehmen und Arbeitsstatten — Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien in Unternehmen, Wiesbaden 2011, Tabelle 10.2, S. 27). Bei
einer Anzahl von rund 2,9 Millionen Unternehmen in den relevanten Wirtschaftabschnitten
in Deutschland sind dies rund 648 000 Unternehmen (vgl. Statistisches Bundesamt, Un-
ternehmensregister, Unternehmen, Beschaftigte und Umsatz 20009,
http//www.destatis.de). GemaB der Studie des ibi-Research e-Commerce besteht bei rund
5 Prozent aller Online-Shops die Mdglichkeit, Retouren online anzufordern (vgl. ibi-Studie
e-Commerce, 2011, S. 160). Dies entspricht einer Anzahl von rund 32 000 Unternehmen.

Umstellungsaufwand

In der folgenden Tabelle sind die einzelnen Aktivitdten dargestellt, die im Unternehmen
bei der Umstellung der internen Prozesse anfallen. Der Aufwand der einmaligen Umstel-
lung in den einzelnen Unternehmen ist nicht signifikant. Der Lohnsatz entspricht hierbei
dem Lohnsatz der Gesamtwirtschaft, mittleres Qualifikationsniveau. Insgesamt entsteht
den rund 32 000 betroffenen Unternehmen ein einmaliger Umstellungsaufwand von rund
230 000 Euro.

einmaliger Per- eln_mallger . | Standardlohnsatz
o .| Zeitaufwand in |.
Aktivitat sonalaufwand in : in Euro pro Stun-
Minuten pro
Euro pro Fall Fall de

Anpassen von internen Prozessab-
laufen (Einrichtung einer automati- 7,13 15,00 28,50
schen E-Mail-Funktion)

einmaliger Personalaufwand in Euro

: 7,13 15,00 28,50
pro Fall insgesamt
einmaliger Gesamtpersonalaufwand
in Tsd. Euro bei 32 000 Fallen (ge- 230

rundet)

Zu § 356¢c BGB-E

Die Anderung der Widerrufsfristen bzw. das Erldschen des Widerrufsrechts bei Ratenlie-
ferungsvertragen verursachen keine Veranderung des Erflllungsaufwands. Kalkulatori-
sche Kosten (z. B. entgangener Zinsgewinn) sind nicht Bestandteile des Erflllungsauf-
wands.

Zu § 357 BGB-E

Die Anderung der Riickzahlungsfristen in Absatz 1 verursacht auch fiir den Unternehmer
keine Veranderung des Erfullungsaufwands (s. 0.). Kalkulatorische Kosten sind nicht Be-
standteile des Erfullungsaufwands.

GemaB Absatz 3 muss der Unternehmer fiir die Rickzahlung das Zahlungsmittel verwen-
den, das der Verbraucher bei seiner Zahlung verwendet hat. Andere Vereinbarungen sind
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maoglich, wenn keine Kosten fur den Verbraucher entstehen. Hierdurch entsteht dem Un-
ternehmer ein vernachlassigbarer Erfullungsaufwand.

Der Unternehmer kann von dem Verbraucher bei einem Vertrag Gber Dienstleistungen
bzw. Strom, Wasser, Gas oder Fernwarme nur dann Wertersatz fir die bis zum Widerruf
erbrachte Leistung verlangen, wenn der Verbraucher nach Aufforderung durch den Unter-
nehmer ausdricklich, und bei auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen
zudem in Textform, verlangt hat, dass der Unternehmer vor Ablauf der Widerrufsfrist mit
der Leistung beginnt ( § 357 Absatz 8 BGB-E). Hierdurch entsteht fir die betroffenen Un-
ternehmen ein vernachlassigbarer Umstellungsaufwand. Es ist ausreichend, wenn das
Unternehmen den Verbraucher mindlich zur Abgabe des Verlangens auffordert. Neue
Vertragstexte muss das Unternehmen nicht erstellen. In der Praxis ist vorstellbar, dass
diese Klausel Bestandteil des Vertrags zwischen dem Unternehmen und dem Verbrau-
cher werden wird.

Auch nach geltendem Recht muss der Unternehmer den Verbraucher auffordern, denn
sonst erlischt das Widerrufsrecht nicht geman § 312d Absatz 3 BGB und der Unterneh-
mer kann auch keinen Wertersatz bei Widerruf verlangen (§ 312e Absatz 2 BGB). Zusatz-
licher Erflllungsaufwand entsteht daher nicht.

Von diesen Informationspflichten sind zuklnftig auch Vertréage Uber die Erbringung von
Dienstleistungen in den Bereichen Unterbringung, Beférderung, Lieferung von Speisen
und Getranken sowie Freizeitgestaltung erfasst, die bislang gemaB § 312b Absatz 3
Nummer 6 BGB ausgenommen sind, wenn sich der Unternehmer bei Vertragsschluss
verpflichtet, die Dienstleistungen zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb eines
genau angegebenen Zeitraums zu erbringen. Es ist jedoch davon auszugehen, dass die
Unternehmen den Verbrauchern den GroBteil der Informationen bisher freiwillig mitgeteilt
haben. Deshalb entsteht auch hier kein Erfallungsaufwand.

Auf der anderen Seite nimmt der Gesetzentwurf einige bislang erfasste Fernabsatzvertra-
ge von diesen Informationspflichten aus (vgl. oben zu § 312d Absatz 1 BGB-E). Dies be-
trifft Verbrauchervertrage Gber UmbaumaBnahmen und Vertrdge zur Nutzung einer ein-
zelnen von einem Verbraucher hergestellten Telefon-, Internet- oder Faxverbindung. Auch
hier gilt, dass es fiir ein Unternehmen mit Aufwand verbunden ist, bisherige Angaben aus
den Informationsmaterialien zu entfernen. Da die betroffenen Unternehmen jedoch nicht
verpflichtet sind, die nicht mehr geforderten Informationsangaben zu entfernen, entsteht
kein zusatzlicher Erfullungsaufwand.

Zu § 360 BGB-E

§ 360 BGB-E fasst tiberwiegend die bisherigen Regelungen der §§ 312f, 359a Absatz 1
und 2 sowie 485 Absatz 3 BGB an einer neuen Stelle zusammen. Hierdurch entsteht kein
zusatzlicher Erfullungsaufwand. Die Rechtsfolgen des Widerrufs werden erweitert. Zu-
satzlicher Erfullungsaufwand entsteht hierdurch jedoch nicht.

Zu Artikel 1 Nummer 11

Die Umsetzung des Vorschlags zu Artikel 1 Nummer 11 bedingt fir die Wirtschaft keinen
erheblichen Erflllungsaufwand.

Durch § 474 Absatz 1 Satz 2 des Entwurfs wird lediglich klargestellt, dass es sich bei ei-
nem Verbrauchsguterkauf auch um einen Vertrag handelt, der neben dem Verkauf einer
beweglichen Sache die Erbringung einer Dienstleistung durch den Unternehmer zum Ge-
genstand hat.

Soweit der Unternehmer seine Leistung nach der vorgeschlagenen Neuregelung des
§ 474 Absatz 3 Satz 1 BGB nicht mehr ,sofort®, sondern ,unverziglich“ zu bewirken hat,
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falls fur die Leistung keine Zeit bestimmt oder aus den Umstanden zu entnehmen ist, er-
geben sich hieraus flr die Wirtschaft ebenso wenig unmittelbare Aufwendungen wie fur
die Bulrgerinnen und Burger (vgl. zum Erfillungsaufwand der Blrgerinnen und Burger
unter a)).

Soweit die vorgeschlagene Fassung des § 474 Absatz 3 Satz 2 BGB vorsieht, dass der
Unternehmer dem Verbraucher die Kaufsache binnen einer Héchstfrist von 30 Tagen
nach Vertragsschluss zu Ubergeben hat, falls fir die Leistung keine Zeit bestimmt oder
aus den Umstanden zu entnehmen ist, bedingt dieses fir die Wirtschaft allenfalls einen
marginalen, nicht bezifferbaren Erflllungsaufwand. Im normalen Geschéftsverkehr ver-
einbaren die Vertragspartner Ublicherweise feste Liefer- und Leistungstermine. Konkret
bedeutet dies, dass auf der Rechung regelmaBig Liefertermine (beispielsweise Lieferung
in funf bis zehn Werktagen) fixiert werden.

Die §§ 474a und 474b des Entwurfs setzen aus Griunden der Rechtssicherheit und -
klarheit lediglich die bereits heute fir die Rechtspraxis maBgebliche Rechtsprechung des
Européischen Gerichtshofs (Urteil vom 16. Juni 2011, C 65/09 und C 87/09) und des
Bundesgerichtshofs (Urteil vom 21. Dezember 2011, VIII ZR 70/08) zur Reichweite des
Nacherflllungsanspruchs des Verbrauchers gegen den Verkaufer um. Die Rechtslage
andert sich fir die Unternehmen demnach nicht. Insbesondere soll die Entscheidung des
Europaischen Gerichtshofs nicht Gber ihren persénlichen Anwendungsbereich hinaus
auch auf Kaufe zwischen zwei Unternehmern Ubertragen werden. Die §§ 439 ff. sollen
nicht geandert, mit den §§ 474a und 474b vielmehr nur ergédnzende Vorschriften fur
Verbrauchsguterkaufe geschaffen werden.

Zu Artikel 3

Fernunterrichtsvertrage, die im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschéaftsrdumen ge-
schlossenen werden, unterfallen zuklnftig den §§ 312 ff. BGB-E. Da dies bereits im Erfil-
lungsaufwand der jeweiligen Paragraphen enthalten sind, fallt hier kein zusatzlicher Erfil-
lungsaufwand an. Fir die im Ladengeschaft geschlossenen Vertrage besteht ein Wider-
rufsrecht, das auch nach der bisherigen Rechtslage gegeben ist.

Zu Artikel 4

Durch die vorgeschlagene Ergédnzung des § 2 Absatz 3 Satz 2 des Gesetzes zur Rege-
lung der Wohnungsvermittlung wird klargestellt, dass einem Wohnungsvermittler auch
gegen den Mieter einer durch Landesrecht aus 6ffentlichen Haushalten geférderten Woh-
nung kein Anspruch auf Zahlung eines Vermittlungshonorars zusteht. Da davon ausge-
gangen werden kann, dass die Rechtsprechung auch ohne diese Ergéanzung mittels einer
analogen Anwendung des geltenden § 2 Absatz 3 Satz 2 des Gesetzes zur Regelung der
Wohnungsvermittlung zum gleichen Ergebnis gekommen ware, werden die Wohnungs-
vermittler durch die vorgeschlagene Ergéanzung jedenfalls nicht belastet. Ein Erflllungs-
aufwand fir sie entsteht demnach nicht.

Zu Artikel 5

Die in Artikel 3 vorgeschlagene Streichung des Zusatzes ,sofern es sich nicht um eine
nach den Vorschriften Uber Vertragsabschlisse im Fernabsatz zulassige Ersatzlieferung
handelt* in Nummer 29 des Anhangs zu § 3 Absatz 3 UWG ruft fir den Unternehmer kei-
nen erheblichen Erflllungsaufwand hervor. Dem Zusatz kam praktisch keine Bedeutung
zu.

Zu Artikel 6

Beim Investmentgesetz werden lediglich die Verweisungen angepasst. Der Mehraufwand,
der hierdurch entsteht, ist zu vernachlassigen. Die Anderung erfolgt nur fir alle Neuver-
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trage, bestehende Vertrage mussen hinsichtlich der Widerrufsbelehrung nicht nachtraglich
angepasst werden.

Zu Artikel 7

Die vorgeschlagene Anderung in § 1 Absatz 2 der Preisangabenverordnung dirfte allen-
falls zu einem vernachléssigbaren Erfullungsaufwand fihren. Die Angleichung der Preis-
angabenverordnung mit der entsprechenden Informationspflicht tber Fracht-, Liefer- und
Versandkosten im EGBGB durfte auch zu einer Vereinfachung fir die Unternehmen fih-
ren.

Zu Artikel 8 bis Artikel 11

Auch hier werden nur die Verweisungen und Begriffsbestimmungen angepasst.

c) Erfullungsaufwand der Verwaltung

Flr die Verwaltung entsteht kein Erflllungsaufwand. Sie ist weder Adressat der vorge-
schlagenen Regelungen noch bedirfen diese eines Vollzuges durch die Verwaltung.

4. Weitere Kosten

Weitere Kosten werden nicht verursacht. Insbesondere sind keine Auswirkungen auf das
Verbraucherpreisniveau zu erwarten.

5. Auswirkungen von gleichstellungspolitischer Bedeutung

Aus gleichstellungspolitischer Sicht ist die Regelung neutral.

VI. Befristung; Evaluation

Eine Befristung des Gesetzes erscheint zum jetzigen Zeitpunkt nicht sinnvoll.
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B. Besonderer Teil

Zu Artikel 1 (Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuchs)
Zu Nummer 1 (Inhaltstibersicht)
Zu Buchstabe a

Aufgrund der durch Nummer 7 vorgenommenen Anderungen ist die Inhaltsiibersicht an-
zupassen.

Zu Buchstabe b

Aufgrund der durch Nummer 9 vorgenommenen Anderungen ist die Inhaltsiibersicht an-
zupassen.

Zu Nummer 2 (§ 126b)

§ 126b wird im Zuge der Umsetzung der Richtlinie an die Terminologie der Richtlinie an-
gepasst. Die Textform verlangt nunmehr, dass die Erklarung lesbar auf einem dauerhaf-
ten Datentréager abgegeben wird. Durch das Tatbestandsmerkmal der Lesbarkeit werden
insbesondere auf einem dauerhaften Datentrdger gespeicherte Audiodateien ausge-
schlossen. Der dauerhafte Datentrdger wird in Anlehnung an Artikel 2 Nummer 10 und
Erwagungsgrund 23 der Richtlinie definiert. Er muss es ermdglichen, dass der Empfanger
die an ihn gerichtete Erklarung so aufbewahren und speichern kann, dass sie ihm wah-
rend des fir ihren Zweck angemessenen Zeitraums zuganglich ist. Zudem muss das Me-
dium die Erklarung unverandert wiedergeben kénnen. Derzeit erflllen insbesondere Pa-
pier, Vorrichtungen zur Speicherung digitaler Daten (USB-Stick, CD-ROM, Speicherkar-
ten, Festplatten) und E-Mails diese Voraussetzungen. Dagegen reicht es regelmaBig nicht
aus, wenn die Erklarung auf einer herkémmlichen Internetseite zur Verfligung gestellt
wird. Denn hier hat es weder der Empfanger in der Hand, die Erklarung aufzubewahren
oder zu speichern, noch ist sichergestellt, dass die Erklarung flr einen bestimmten Zeit-
raum unverandert zuganglich ist.

Zu Nummer 3 (§ 241a)

Die vorgesehenen Anderungen des § 241a dienen der Umsetzung der Definition der ,Wa-
re“ geman Artikel 2 Nummer 3 der Richtlinie sowie der Regelung Uber unbestellte Waren
und Dienstleistungen gemaB Artikel 27 der Richtlinie (Buchstabe a). AuBerdem wird in
Umsetzung von Artikel 25 der Richtlinie bestimmt, dass die Vorschrift nicht abdingbar ist
(Buchstabe b).

Zu Buchstabe a
Zu Doppelbuchstabe aa

In § 241a Absatz 1 soll der Begriff ,Sache” durch den Begriff ,Ware” ersetzt und dieser
zugleich definiert werden. Die Richtlinie verwendet in Artikel 27 nicht den Begriff ,Sache®,
sondern den in Artikel 2 Nummer 3 definierten Begriff ,Ware®. § 241a ist die erste Vor-
schrift des BGB, in der der neue Begriff ,Ware" verwendet werden kann, so dass die Defi-
nition der Richtlinie hier umgesetzt werden soll.

Nach Artikel 2 Nummer 3 der Richtlinie sind ,Waren“ bewegliche kdrperliche Gegenstéan-
de mit Ausnahme von Gegensténden, die aufgrund von ZwangsvollstreckungsmafBnah-
men oder anderen gerichtlichen MaBnahmen verkauft werden; als Waren im Sinne dieser
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Richtlinie gelten auch Wasser, Gas und Strom, wenn sie in einem begrenzten Volumen
oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden.

Fir die Umsetzung des Warenbegriffs in innerstaatliches Recht reicht es aus, Waren als
bewegliche Sachen zu definieren, die nicht aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnah-
men oder anderen gerichtlichen MaBnahmen verkauft werden.

Eine Sache ist nach § 90 ein kérperlicher Gegenstand. Dass auch Wasser, Gas und
Strom als Waren gelten, wenn sie in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten
Menge zum Verkauf angeboten werden, ist fir das deutsche Recht selbstverstandlich und
bedarf daher keiner ausdrtcklichen Regelung. Die Formulierung von Artikel 2 Nummer 3
der Richtlinie hat ihre Ursache darin, dass es den Mitgliedstaaten Uberlassen bleiben soll-
te, wie sie die leitungsgebundene Lieferung von Wasser, Gas, und Strom innerstaatlich
einordnen. Artikel 3 Absatz 1 Satz 2 der Richtlinie regelt lediglich, dass die Richtlinie auf
(alle) Vertrage Uber die Lieferung von Wasser, Gas, Strom und Fernwarme Anwendung
findet, einschlieBlich der Lieferung durch 6&ffentlicher Anbieter. Eine Einordnung der lei-
tungsgebundenen Lieferung von Wasser, Gas und Strom als Warenlieferung oder Dienst-
leistung nimmt die Richtlinie bewusst nicht vor. Die Richtlinie macht damit keine Anderung
der bisherigen Rechtsprechung und Praxis in Deutschland erforderlich. Gas, Wasser,
Fernwarme und Strom kénnen weiterhin auch dann als Waren angesehen werden, wenn
sie leitungsgebunden geliefert werden (vgl. fir Strom und Gas BGH ZIP 2009, 1013 m. w.

N.).

Der Begriff ,sonstige Leistungen® in § 241a Absatz 1 Satz 1 umfasst weiterhin alle Leis-
tungen, die nicht in der Lieferung einer Ware bestehen. Hierzu gehért die in Artikel 27 der
Richtlinie genannte Dienstleistung. Die in Artikel 27 dartber hinaus genannte Lieferung
von digitalen Inhalten braucht in § 241a Absatz 1 ebenfalls nicht gesondert genannt zu
werden. Sie ist — je nachdem, ob die Inhalte verkérpert Gbermittelt werden oder nicht — als
Lieferung von Waren oder das Erbringen einer sonstigen Leistung anzusehen.

Zu Doppelbuchstabe bb

Die Anfligung eines Satzes 2 an § 241a Absatz 1 dient der Umsetzung von Artikel 27 der
Richtlinie. Der neue Satz 2 stellt klar, dass durch die Lieferung unbestellter Waren oder
die Erbringung unbestellter sonstiger Leistungen insbesondere dann kein Anspruch gegen
den Verbraucher begriindet wird, wenn der Unternehmer diesen zur Bezahlung der Wa-
ren oder der Leistungen oder zur Ricksendung oder Verwahrung der Waren auffordert.

Sinn und Zweck des Artikels 27 der Richtlinie ist es nach deren Erwagungsgrund 60, eine
zivilrechtliche Rechtsfolge fur den Fall der Lieferung einer unbestellten Ware oder der
Erbringung einer unbestellten Dienstleistung zu schaffen. Im BGB ist eine solche Rechts-
folge bereits in Umsetzung von Artikel 9 der Richtlinie 97/7/EG Uber den Verbraucher-
schutz bei Vertragsabschlissen im Fernabsatz in die allgemeine Vorschrift des § 241a
aufgenommen worden.

Die Erganzung des § 241a Absatz 1 um einen Satz 2 ist erforderlich, weil Artikel 27 der
Richtlinie verlangt, dass die Lieferung der unbestellten Waren oder das Erbringen der un-
bestellten Dienstleistungen unter VerstoB gegen Artikel 5 Absatz 5 und Anhang | Num-
mer 29 der Richtlinie 2005/29/EG erfolgt. Eine unlautere, aggressive Geschaftspraktik des
Unternehmers i. S. von Artikel 5 Absatz5 und Anhang | Nummer 29 der Richtlinie
2005/29/EG setzt neben der Lieferung einer unbestellten Ware oder der Erbringung einer
unbestellten Dienstleistung voraus, dass der Unternehmer den Verbraucher zur sofortigen
oder spéateren Bezahlung oder zur Ricksendung oder Verwahrung der Ware auffordert.

Ganz regelmaBig wird die Lieferung einer unbestellten Ware oder die Erbringung einer
unbestellten Dienstleistung mit einer zumindest schlissigen Aufforderung zur Bezahlung
der gelieferten Ware oder erbrachten Leistung oder zur Ricksendung oder Verwahrung
der gelieferten Ware einhergehen. Der Umsetzungsvorschlag tragt dem dadurch Re-
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chung, dass § 241a Absatz 1 Satz 2 rein deklaratorisch ausgestaltet ist. Falle, in denen
mit der Lieferung einer unbestellten Ware oder der Erbringung einer unbestellten Leistung
keine entsprechende Aufforderung des Unternehmers verbunden ist, sind etwa denkbar,
wenn der Unternehmer seine Leistung nur zur Erflllung einer irrig angenommenen Bestel-
lung des Verbrauchers oder eines Dritten erbringt. Nach dem bereits geltenden § 241a
Absatz 2 sind in solchen Féllen gesetzliche Anspriiche des Unternehmers, etwa auf Her-
ausgabe der Ware (§ 985) oder aus ungerechtfertiger Bereicherung (§§ 812 ff.) nicht aus-
geschlossen, wenn der Verbraucher den Irrtum des Unternehmers erkannt hat oder hatte
erkennen kénnen.

Zu Buchstabe b

Die Neufassung des § 241a Absatz 3 dient der Umsetzung von Artikel 25 der Richtlinie.
Der Entwurf sieht vor, dass von den Regelungen des § 241a nicht zum Nachteil des
Verbrauchers abgewichen werden darf. § 241a soll auch Anwendung finden, wenn seine
Geltung durch anderweitige Gestaltungen umgangen wird.

Der Verbraucher wird aufgrund der fir Verbraucherschutzgesetze typischen Ausgestal-
tung des § 241a Absatz 3 umfassend davor geschitzt, sein Recht aus § 241a Absatz 1
gegeniber dem Unternehmer zu verlieren.

Die bisherige Fassung des § 241a Absatz 3 ware nicht vereinbar mit Artikel 27 der Richt-
linie. Nach ihr liegt keine unbestellte Leistung vor, wenn dem Verbraucher statt der be-
stellten eine nach Qualitat und Preis gleichwertige Leistung angeboten und er darauf hin-
gewiesen wird, dass er zur Annahme nicht verpflichtet ist und die Kosten der Ricksen-
dung nicht zu tragen hat. Artikel 27 der Richtlinie enthélt keine entsprechende Ausnahme
zu § 241a Absatz 1. Eine solche folgt auch nicht aus dem von Artikel 27 der Richtlinie in
Bezug genommenen Artikel 5 Absatz5 und Anhang | Nummer 29 der Richtlinie
2005/29/EG, der eine aggressive Geschéaftspraktik verneint fir Produkte, bei denen es
sich um Ersatzlieferungen geman Artikel 7 Absatz 3 der Richtlinie 97/7/EG handelt. Die
Richtlinie Uber die Rechte der Verbraucher 16st die Richtlinie 97/7/EG Uber den Verbrau-
cherschutz bei Vertragsabschlissen im Fernabsatz ab. Deren Ermé&chtigung in Artikel 7
Absatz 3 zur Regelung der Zulassigkeit einer Ersatzlieferung im Fernabsatzrecht fallt da-
mit weg. Auf sie kann daher eine Ausnahme, wie sie derzeit in § 241a Absatz 3 enthalten
ist, nicht mehr gesttitzt werden.

Zu Nummer 4 (§ 281)

In § 281 Absatz 2 sollen die Wérter ,oder wenn besondere Umsténde vorliegen, die unter
Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige Geltendmachung des Schadenser-
satzanspruchs rechtfertigen” gestrichen werden. Der Glaubiger kann Schadensersatz statt
der Leistung gemaB § 281 Absatz 1 demnach nach § 281 Absatz 2 ohne vorherige Ein-
rAumung einer angemessenen Frist zur Leistung nur noch dann verlangen, wenn der
Schuldner die Leistung ernsthaft und endgiltig verweigert.

Der Vorschlag hat den Hintergrund, dass zur Umsetzung von Artikel 18 der Richtlinie
§ 323 Absatz 2 Nummer 3 aufgehoben werden muss (s. u.). Wie § 281 Absatz 2 fir den
Schadensersatz und wie § 286 Absatz 2 Nummer 4 fir die Mahnung beim Verzug regelt
auch § 323 Absatz 2 Nummer 3 fir den Rucktritt, dass der Glaubiger dem Schuldner im
Einzelfall dann keine Frist zur Leistung setzen muss, wenn besondere Umstande vorlie-
gen, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Rucktritt rechtferti-
gen. Es ware inkoharent, § 323 Absatz 2 Nummer 3 in Umsetzung von Artikel 18 der
Richtlinie aufzuheben und zugleich die inhaltlich und ihrem Sinn und Zweck nach entspre-
chenden Regelungen des § 281 Absatz 2 und § 286 Absatz 2 Nummer 4 unverandert zu
lassen.

Die geltenden Fassungen des § 323 Absatz 2 Nummer 3, des § 281 Absatz 2 und des
§ 286 Absatz 2 Nummer 4 gehen zurlick auf das Gesetz zur Modernisierung des Schuld-
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rechts vom 26. November 2001 (BGBI. | S. 3138). Der Gesetzgeber verfolgte mit der Neu-
regelung dieser Vorschriften die Absicht, eine bereits bestehende Rechtsprechung umzu-
setzen (zu § 286 Absatz 2 Nummer 4 Gesetzentwurf der Fraktionen der SPD und BUND-
NIS 90/DIE GRUNEN, Bundestagsdrucksache 14/6040, S. 146), den Gerichten durch
einen Auffangtatbestand Bewertungsspielraume zu er6ffnen (zu § 323 Absatz 2 Num-
mer 3 Gesetzentwurf der Fraktionen der SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN, Bundes-
tagsdrucksache 14/6040, S. 186) oder eine sachgerechte Behandlung spezieller Konstel-
lationen wie etwa sogenannte ,Just-in-time-Vertrage“ zu ermdglichen (zu § 281 Absatz 2
Gesetzentwurf der Fraktionen SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN, Bundestagsdruck-
sache 14/6040, S. 140). Die Lander standen einer Neuregelung kritisch gegenlber, weil
sie die Voraussetzungen des Ausnahmetatbestandes jeweils als zu unbestimmt ansahen
und generell einen Regelungsbedarf verneinten. Spezielle Konstellationen wie sogenann-
te ,Just-in-time-Vertrage* lieBen sich beispielsweise kaum verallgemeinern und seien oh-
nehin Gegenstand umfangreicher Klauselwerke (vgl. Stellungnahme des Bundesrates,
Bundestagsdrucksache 14/6857, S. 13).

Die Grunde, die fir eine Neuregelung der benannten Vorschriften angefihrt wurden, sind
in der Tat nicht so schwerwiegend, dass sie eine Aufrechtrechterhaltung der Vorschriften
in ihrer jetzigen Form zwingend erforderlich machen wirden. Zunachst bleibt der Haupt-
fall, in dem eine Fristsetzung entbehrlich ist, die ernsthafte und endgultige Leistungsver-
weigerung, unberihrt. Dartber hinaus kann sich die Entbehrlichkeit einer Fristsetzung
nach der Streichung der §§ 286 Absatz 2 Nummer 4 und 323 Absatz 2 Nummer 3 und der
Anpassung von § 281 Absatz 2 in besonders schwerwiegenden Féllen noch aus dem all-
gemeinen Rechtsgrundsatz von Treu und Glauben nach § 242 ergeben. Bis zur Neurege-
lung der §§ 281 Absatz 2, 286 Absatz 2 Nummer 4 und 323 Absatz 2 Nummer 3 hatte die
Rechtsprechung die Entbehrlichkeit einer Fristsetzung bereits in vielen Fallen aus § 242
abgeleitet. Entbehrlich sollte eine Fristsetzung beispielsweise sein, wenn sich aus dem
Vertragsinhalt die besondere Dringlichkeit der Leistung ergab (BGH NJW 1959, 933; NJW
1963, 18), sich der Vertragspartner als schwerwiegend unzuverlassig erwies (BGH NJW
1969, 975) oder der Schuldner eine sogenannte Selbstmahnung ausgesprochen hatte.
Ebenso wie die §§ 281 Absatz 2, 286 Absatz 2 Nummer 4 und 323 Absatz 2 Nummer 3
erfordert auch die Anwendung des § 242 stets eine umfassende Abwagung der Interes-
sen der Parteien.

Zu Nummer 5 (§ 286)
Zu Buchstabe a

Es handelt sich um eine Folgednderung aus der Streichung von § 286 Absatz 2 Num-
mer 4 (Buchstabe b).

Zu Buchstabe b

§ 286 Absatz 2 Nummer 4 soll aufgehoben werden. Ein Verzug des Schuldners mit der
Leistung kann nach dem Entwurf nicht mehr deshalb nach § 286 Absatz 2 ohne Mahnung
eintreten, weil dies aus besonderen Griinden unter Abwagung der beiderseitigen Interes-
sen gerechtfertigt ist.

Hintergrund des Vorschlags ist die durch Artikel 18 der Richtlinie gebotene Aufhebung
von § 323 Absatz 2 Nummer 3. Es ware inkoharent, § 323 Absatz 2 Nummer 3 aufzuhe-
ben, den inhaltlich und seinem Sinn und Zweck nach entsprechenden § 286 Absatz 2
Nummer 4 aber nicht. Die Ausfihrungen zur Nummer 4 (§ 281) gelten entsprechend.

Zu Nummer 6 (§ 308 Nummer 1)

Es handelt sich um eine Folgednderung zur Anderung der §§ 355 ff. Da die Richtlinie le-
diglich ein Widerrufsrecht des Verbrauchers vorsieht, ist der Verweis auf das nunmehr
weggefallene Ruckgaberecht zu streichen.
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Zu Nummer 7 (Anderung des Untertitels 2 (iber Besondere Vertriebsformen in Buch 2
Abschnitt 3 Titel 1)

Zur Uberschrift

Der Untertitel enthdlt Bestimmungen zu Grundsétzen und Informationspflichten bei
Verbrauchervertragen sowie zum Widerrufsrecht bei im Fernabsatz und auBerhalb von
GeschaftsrAumen geschlossenen Vertragen. Wegen des neuen § 312c, der fir Verbrau-
chervertrage im stationaren Handel bzw. fir Verbrauchervertrdge unabhéangig von ihrer
Vertriebsform gilt, ist die Uberschrift zu erweitern.

Aufgrund der im Wesentlichen vollharmonisierten Vorgaben aus Artikel 5 bis 8 und 16 der
Richtlinie wird der Untertitel insgesamt neu gefasst und an die Vorgaben der Richtlinie
angepasst. Finanzdienstleistungen sind jedoch von der Richtlinie ausgenommen (Artikel 3
Absatz 3 Buchstabe d); fur diese gelten weiterhin die ebenfalls grundsétzlich vollharmoni-
sierten Regelungen der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie. Die Fernabsatzfinanz-
dienstleistungsrichtlinie enthalt insbesondere von der Richtlinie abweichende Informati-
onspflichten. Entsprechend dieser Vorgaben sind die neuen §§ 312d Absatz 1 und 312e
bis 312f des Entwurfs Uber Informationspflichten und sonstige Pflichten des Unternehmers
nicht anwendbar auf auBerhalb von Geschaftsraumen oder im Fernabsatz geschlossene
Vertrage Uber Finanzdienstleistungen. Fur diese Vertrage gilt stattdessen § 312d Absatz 2
BGB-E. Im Interesse einer einheitlichen Regelung der besonderen Vertriebsformen wer-
den nur die notwendigen Abweichungen normiert. Ansonsten bleibt es bei der Anwend-
barkeit der auch fir Finanzdienstleistungen passenden Vorschriften.

Zu Kapitel 1 — Anwendungsbereich, Definitionen, Grundsatze bei Verbraucherver-
tragen

Zu § 312 (Anwendungsbereich)

§ 312 schrankt den sachlichen Anwendungsbereich des Untertitels bzw. der Informations-
pflichten des Untertitels durch Ausnahmetatbestande ein. Diese gehen zurlick auf die Be-
reichsausnahmen des Artikels 3 Absatz 3 sowie die Offnungsklausel in Artikel 3 Absatz 4
der Richtlinie und bestehen zum Teil bereits im geltenden Recht (s. § 312 Absatz 3 und
§ 312b Absatz 3 und 4). Hintergrund ist, dass es fir eine Vielzahl von Rechtsgeschéaften
spezielle Informationspflichten und Widerrufsrechte gibt, die es rechtfertigen, diese Ver-
trage von den allgemeinen Regelungen auszunehmen. Darlber hinaus sollen auch Ver-
trage von geringem Gegenstandswert ausgenommen werden.

Zu Absatz 1

Absatz 1 stellt klar, dass die Vorschriften der Kapitel 1 und 2 des Untertitels nur fir
Verbrauchervertrage gelten. Diese sind in § 310 Absatz 3 legal definiert als Vertrage zwi-
schen einem Unternehmer und einem Verbraucher. Entsprechend der Schutzrichtung der
Richtlinie ist jedoch nur dann von einem Verbrauchervertrag im Sinne der Richtlinie aus-
zugehen, wenn sich der Unternehmer (§ 14) zur Lieferung einer Ware oder Erbringung
einer Dienstleistung und der Verbraucher (§ 13) zu Zahlung eines Entgelts verpflichtet.
Dies ergibt sich bereits aus den Definitionen in Artikel 2 Nummer 5 und 6 der Richtlinie.
Vertrage, in denen der Verbraucher sich gegentber einem Unternehmer zur Lieferung
einer Ware verpflichtet, werden hingegen nicht erfasst. Insbesondere die wichtigen Infor-
mationspflichten des Unternehmers Uber die wesentlichen Merkmale der Ware oder Uber
die Dienstleistung, den Preis und zuséatzlich anfallende Kosten, machen nur Sinn, wenn
der Unternehmer diese Angaben kennt.

Eine eigenstandige Definition zu ,Verbraucher* und ,Unternehmer® nach Artikel 2 Num-
mer 1 und 2 der Richtlinie ist nicht erforderlich. Die bereits bestehenden Definitionen in
den §§ 13 und 14 sind insoweit ausreichend. Zwar geht der Verbraucherbegriff des § 13
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geringflgig Uber die Definition in Artikel 2 Nummer 1 der Richtlinie hinaus. Denn § 13 er-
fasst anders als die Richtlinie auch Rechtsgeschéfte, die Verbraucher zu einem nicht
selbstandigen beruflichen Zweck vornehmen (z. B. Kauf von Arbeitsschuhen). Dies ist
jedoch unschédlich. Soweit kein Verbrauchervertrag im Sinne der Richtlinie vorliegt, ist
der innerstaatliche Gesetzgeber auBerhalb des von der Richtlinie geregelten Bereichs. Er
kann daher frei entscheiden, die Bestimmungen der Richtlinie auch auf diesen Bereich zu
Ubertragen (s. Erwagungsgrund 13). Zu einem gewerblichen oder selbstandigen berufli-
chen Zweck im Sinne des § 13 schlieBt eine natirliche Person einen Vertrag, der ver-
schiedene Zwecke verfolgt, nur dann, wenn der Vertrag Uberwiegend dem gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Zweck dient. SchlieBt eine natlrliche Person einen Vertrag
zu zumindest teilweise nicht gewerblichen Zwecken, kommt sie in den Genuss der
verbraucherschitzenden Regelungen, wenn dieser Zweck im Vergleich mit dem ebenfalls
verfolgten gewerblichen Zweck nicht génzlich unbedeutend ist (s. auch Erwagungsgrund
17).

Zu Absatz 2

Liegt ein Verbrauchervertrag vor, werden die in Absatz 2 genannten Vertréage gleichwohl
grundsétzlich von den Vorschriften der Kapitel 1 und 2 ausgenommen. Diese Ausnahmen
vom Anwendungsbereich gehen zurtick auf Artikel 3 Absatz 3 der Richtlinie. Gleichzeitig
wird jedoch angeordnet, dass die verbraucherschitzenden Regelungen zur Offenlegung
des geschéftlichen Zwecks und der ldentitat des Unternehmers bei Telefonanrufen nach
§ 312c Absatz 1, zur Wirksamkeit eines Entgelts fir die Nutzung von Zahlungsmitteln
nach § 312c Absatz 3 und zur Wirksamkeit einer entgeltlichen Nebenleistung nach § 312c
Absatz 5 auch fur die in dieser Vorschrift genannten Vertrdge gelten. Es ist im Interesse
eines hohen Verbraucherschutzniveaus angezeigt, diese grundlegenden Regelungen
maoglichst umfassend anzuwenden.

Zu Nummer 1

Die Ausnahme beruht auf Artikel 3 Absatz 3 Buchstabe i der Richtlinie. Hiernach gilt die
Richtlinie nicht far Vertrage, die nach dem Recht der Mitgliedstaaten vor einem o&ffentli-
chen Amtstrager geschlossen werden, der gesetzlich zur Unabhangigkeit und Unpartei-
lichkeit verpflichtet ist und durch umfassende rechtliche Aufklarung sicherzustellen hat,
dass der Verbraucher den Vertrag nur aufgrund grindlicher rechtlicher Prifung und in
Kenntnis seiner rechtlichen Tragweite abschlieBt. Der Entwurf nimmt die Griindung von
Gesellschaften, die Satzungsanderung von Gesellschaften und die Abtretung von Ge-
schéaftsanteilen an einer Gesellschaft mit beschrénkter Haftung vom Anwendungsbereich
der Vorschriften Uber auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossene Vertrage und Fern-
absatzvertrage aus, wenn diese Vertrage vor einem Notar geschlossen und von diesem
beurkundet worden sind. § 2 Absatz 1, § 15 Absatz 3 und 4 und § 53 Absatz 2 des Geset-
zes betreffend die Gesellschaften mit beschrankter Haftung (GmbHG) sowie § 23 Absatz
1 des Aktiengesetzes (AktG) gewahrleisten, insbesondere durch die der notariellen Beur-
kundung innewohnende Belehrungs-, Warn- und Schutzfunktion, einen ausreichenden
Schutz.

Eine weitergehende Ausnahme hinsichtlich aller Vertrage, die vor einem Notar geschlos-
sen und beurkundet werden, erscheint nicht sachgerecht. Zusammen mit der Ausnahme
fir Grundsticksgeschéafte in Nummer 5 ist der Kernbereich der notariellen Beurkundung
ohnehin erfasst. DarUber hinaus erscheint es sinnvoll, dem Verbraucher, bei nicht beur-
kundungspflichtigen Vertragen, die in § 312d in Verbindung mit Artikel 246a und 246b
EGBGB des Entwurfs vorgesehenen Informationen zukommen zu lassen. Adressat der
Informationspflichten bleibt weiterhin der Unternehmer. Die vor einem Notar im Verfahren
der Beurkundung geschlossenen Vertrage sollen jedoch insgesamt vom Widerrufsrecht
ausgenommen werden (s. § 312g Absatz 2 Nummer 13).
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Zu Nummer 2

Daneben sind auch Vertrage tber den Bau neuer Gebaude oder erhebliche UmbaumafB-
nahmen an bestehenden Geb&uden ausgenommen. Die Regelungen der Richtlinie eig-
nen sich nicht fir diese Vertrage (Erwagungsgrund 26). Solche Vertrage werden regel-
maBig auch weder im Fernabsatz noch auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossen.
Der Begriff der erheblichen UmbaumaBnahmen ist im Sinne des Verbraucherschutzes
eng auszulegen, so dass hierunter nur solche UmbaumaBnahmen fallen, die dem Bau
eines neuen Gebaudes vergleichbar sind, beispielsweise BaumaBnahmen, bei denen nur
die Fassade eines alten Gebaudes erhalten bleibt. Vertrage zur Errichtung von Anbauten
— z. B. einer Garage oder eines Wintergartens — sowie zur Instandsetzung bzw. Renovie-
rung von Gebauden, ohne dass es sich dabei um erhebliche UmbaumaBnahmen handelt,
sind von der Ausnahme nicht erfasst.

Zu Nummer 3

Ebenfalls nicht erfasst sind Reiseleistungen gemaB § 651a, da der Verbraucher dort be-
reits von den Vorschriften geschitzt wird, die in der Umsetzung der Richtlinie
90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 Uber Pauschalreisen (ABI. L 158 vom
23.6.1990, S. 59) erlassen worden sind.

Zu Nummer 4

Wie bisher ausgeschlossen bleiben Teilzeit-Wohnrechtevertrage im Sinne der §§ 481 bis
481b. Hier gehen die speziellen Regelungen aufgrund der Richtlinie 2008/122/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Januar 2009 Uber den Schutz der
Verbraucher im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Teilzeitnutzungsvertragen, Vertragen
Uber langfristige Urlaubsprodukte sowie Wiederverkaufs- und Tauschvertragen (ABI. L 33
vom 3.2.2009, S. 10) vor, die in den §§ 481ff. umgesetzt wurden.

Zu Nummer 5

Die Begriindung, der Erwerb und die Ubertragung von Eigentum an Grundstiicken oder
grundsticksgleichen Rechten bleiben ebenfalls ausgenommen. Bei diesen Vertragen, die
nach den §§ 311b, 873 und 925 der notariellen Beurkundung bedurfen, ist durch die dem
Notar obliegenden Prifungs- und Belehrungspflichten (§ 13 Absatz 1 und § 17 Beurkun-
dungsgesetz [BeurkG]) ein ausreichender Schutz des Verbrauchers gewahrleistet. Bei
Grundstlcksvertragen, die eine Einheit mit einem Vertrag Uber eine Finanzdienstleistung
bilden, bleiben aufgrund der Vorgabe in Artikel 6 Absatz 3 Buchstabe ¢ der Fernabsatzfi-
nanzdienstleistungsrichtlinie die in § 312d Absatz 2 genannten Informationspflichten be-
stehen.

Zu Nummer 6

Die Ausnahme nach der Nummer 6 fir regelmaBige Lieferungen bestand bisher bereits
fir Fernabsatzvertrage in § 312c Absatz 3 Nummer 5, so dass eine inhaltliche Anderung
damit nicht verbunden ist. Die Vorschrift gilt nun auch fir Vertrage, die auBerhalb von Ge-
schéaftsraumen geschlossen werden.

Zu Nummer 7

Auch die Beférderung von Personen fallt nicht in den Anwendungsbereich des Untertitels,
da hier europarechtliche Vorgaben, etwa bei Fluggastrechten, und 6ffentlichrechtliche
Regelungen einen ausreichenden Schutz bieten. Die darlber hinaus im bisherigen § 312b
Absatz 3 Nummer 6 genannten Ausnahmen aus den Bereichen Beherbergung, Lieferung
von Speisen und Getréanken und Freizeitgestaltung kénnen aufgrund der Vorgaben der
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Richtlinie nicht aufrechterhalten werden. Hier sind lediglich Ausnahmen vom Widerrufs-
recht vorgesehen (s. § 312g Absatz 2 Nummer 9).

Zu Nummer 8

Die Ausnahme entspricht § 312b Absatz 3 Nummer 7 Buchstabe a des geltenden Rechts.

Zu Nummer 9

Auch die Ausnahme in Nummer 9 fir Vertrage mit Betreibern von Telekommunikations-
mitteln mit Hilfe 6ffentlicher Miinz- und Kartentelefone entspricht der bisherigen Ausnah-
me in § 312b Absatz 3 Nummer 7 Buchstabe b. Mit der Verwendung des Begriffs der
Minz- und Kartentelefone gegentiber dem 6ffentlichen Fernsprecher ist keine inhaltliche
Anderung verbunden. Es wird nur ein Gleichlauf mit § 3 Nummer 15 des Telekommunika-
tionsgesetzes (TKG) hergestellt, der ein Miinz- und Kartentelefon definiert als ein der All-
gemeinheit zur Verfigung stehendes Telefon, fiir dessen Nutzung als Zahlungsmittel un-
ter anderem Miinzen, Kredit- und Abbuchungskarten oder Guthabenkarten, auch solche
mit Einwahlcode, verwendet werden kénnen.

Zu Nummer 10

Ebenso sind Vertrage Uber die Nutzung einzelner von einem Verbraucher hergestellter
Telefon-, Internet- oder Telefaxverbindungen von diesem Untertitel ausgenommen. Diese
Call-by-Call-Dienstleistungen werden auf Veranlassung des Verbrauchers unmittelbar und
in einem Mal erbracht. Verbraucherschitzende Regelungen enthalt dariber hinaus das
Telekommunikationsgesetz, z. B. in § 66b mit der Preisansagepflicht bei Call-by-Call-
Verbindungen.

Nicht erfasst von dieser Ausnahmebestimmung sind jedoch Vertrage zur Erbringung tele-
kommunikationsgestitzter Dienste im Sinne des § 3 Nummer 25 TKG, sogenannte Mehr-
wertdienste. Bei diesen Vertragen wird eine Inhaltsleistung wéahrend einer Telefonverbin-
dung erfullt.

Zu Nummer 11

Um unverhéltnismaBigen Verwaltungsaufwand zu vermeiden, wird von der Offnungsklau-
sel in Artikel 3 Absatz 4 der Richtlinie Gebrauch gemacht. AuBerhalb von Geschaftsrau-
men geschlossene Vertrage, bei denen das vom Verbraucher zu zahlende Entgelt 40 Eu-
ro nicht Uberschreitet, sind von den Vorschriften Uber Informationspflichten und das Wi-
derrufsrecht bei besonderen Vertriebsformen ausgenommen. Dies entspricht im Wesentli-
chen der geltenden Rechtslage (§ 312 Absatz 3 Nummer 2). In Umsetzung von Artikel 3
Absatz 4 der Richtlinie wird es zuklnftig nicht mehr darauf ankommen, dass die Leistung
sofort erbracht und bezahlt wird. Hinsichtlich des Schwellenwerts wird an der derzeitigen
Regelung festgehalten.

Zu Nummer 12

Nummer 12 enthélt eine Ausnahme fir bewegliche Sachen, die aufgrund von Zwangsvoll-
streckungsmaBnahmen oder anderen gerichtlichen MaBnahmen verkauft werden. Diese
fallen geman Artikel 2 Nummer 3 nicht in den Anwendungsbereich der Richtlinie.

Zu Absatz 3

Far die in Absatz 3 aufgeflihrten Vertrage sind aus den Kapiteln 1 und 2 des Untertitels
die Pflicht zur Offenlegung des geschéftlichen Zwecks und der Identitédt des Unterneh-
mers bei Telefonanrufen nach § 312c Absatz 1, die Regelung Uber die Wirksamkeit eines
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Entgelts fir die Nutzung von Zahlungsmitteln nach § 312c Absatz 3 und die Regelung
Uber die Wirksamkeit einer entgeltlichen Nebenleistung nach § 312c Absatz 5 anzuwen-
den. GemaRB § 312g wird dem Verbraucher bei diesen Vertragen auch ein Widerrufsrecht
eingeraumt. Zudem ist § 312d Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246a § 1 Absatz 2 und 3
des Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche, der die Belehrung (ber ein
Widerrufsrecht regelt, anwendbar. Der Unternehmer muss den Verbraucher aber auch
Uber dieses Widerrufsrecht informieren. Weitere Informationspflichten bestehen jedoch
nicht. Es ist im Interesse eines hohen Verbraucherschutzniveaus angezeigt, die vorge-
nannten Regelungen auch bei den in dieser Vorschrift genannten Vertragen anzuwenden.

Die Ausnahme betrifft zunéachst soziale Dienstleistungen. Soziale Dienstleistungen unter-
liegen besonderen rechtlichen Anforderungen auBerhalb des Birgerlichen Rechts, so
dass die in diesem Unterabschnitt genannten Informationspflichten grundsatzlich nicht
passen. Zu den Sozialdienstleistungen gehéren geman Erwagungsgrund 29 u. a. Dienst-
leistungen flr besonders benachteiligte, schutzbedirftige oder einkommensschwache
Personen. Hierunter fallen auch Dienstleistungen fir Kinder und Jugendliche, zur Unter-
stitzung von Familien, Alleinerziehenden, alteren Menschen und Migranten. Erfasst sein
kénnen auch hausliche Pflegedienste und betreute Wohnformen und insbesondere auch
Sozialdienstleistungen privater Anbieter. Allerdings ist es sachgerecht, dem Verbraucher
bei im Fernabsatz oder auBerhalb von GeschaftsrAumen geschlossenen Vertragen ein
Widerrufsrecht einzurdumen und daher die Information Uber das Widerrufsrecht zu ver-
langen.

Dies gilt ebenso fiir Gesundheitsdienstleistungen geman Artikel 3 Buchstabe a der Richt-
linie 2011/24/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 9. Marz 2011 Uber die
Auslbung der Patientenrechte in der grenziberschreitenden Gesundheitsversorgung.
Dies sind Dienstleistungen, die von Angehdrigen der Gesundheitsberufe gegentber Pati-
enten erbracht werden, um deren Gesundheitszustand zu beurteilen, zu erhalten und
wiederherzustellen, einschlieBlich der Verschreibung. Angehdriger der Gesundheitsberufe
ist nach der genannten Richtlinie

— jede Person, die einen der folgenden Berufe auslbt: Arzt, Krankenschwester oder
Krankenpfleger fur allgemeine Pflege, Zahnarzt, Hebamme, Apotheker,

— jede andere Fachkraft, die im Gesundheitsbereich Tatigkeiten ausibt, die einem reg-
lementierten Beruf im Sinne von Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe a der Richtlinie
2005/36/EG Uber die Anerkennung von Berufsqualifikationen (ABI. L 255 vom
30.9.2005, S. 22) vorbehalten sind,

— jede Person, die nach den Rechtsvorschriften des Behandlungsmitgliedstaats als
Angehdriger der Gesundheitsberufe gilt (vgl. Erwagungsgrund 30).

Auch far diese Dienstleistungen der Gesundheitsversorgung sind wegen ihrer technischen
Komplexitat, ihrer Bedeutung als Dienst von allgemeinem Interesse und ihrer weitgehen-
den o6ffentlichen Finanzierung besondere Regelungen vorhanden, so dass es sachgerecht
ist, hier bei im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertra-
gen lediglich ein Widerrufsrecht einzurdumen. Die EinrGumung eines Widerrufsrechts er-
scheint sinnvoll, um Verbraucher insbesondere vor Uberrumpelung oder psychischem
Druck bei dem Erwerb von Gesundheitsdienstleistungen an der Haustlr oder im Fernab-
satz zu schitzen. Auch dort, wo nur vermeintliche Gesundheitsdienstleistungen, wie z. B.
Gymnastikbélle, Heizdecken oder Nahrungserganzungsmittel an der Haustiir oder bei
sogenannten Kaffeefahrten angeboten werden, ist ein solches Widerrufsrecht sinnvoll.
Verbraucher kénnen namlich auch in diesen Féllen dadurch verunsichert werden, dass
unseridse Anbieter andernfalls behaupten, der Vertrag falle unter die Ausnahme fir Ge-
sundheitsdienstleistungen.
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Von der Ausnahmevorschrift erfasst wird auch die Vermietung von Wohnraum. Der Gel-
tungsbereich der umzusetzenden Richtlinie erstreckt sich nicht auf Vertrdge lber die
Vermietung von Wohnraum (Artikel 3 Absatz 3 Buchstabe f dritter Fall der Richtlinie). Das
Wohnraummietrecht betrifft ein elementares soziales Bediirfnis und ist daher von groBer
praktischer Bedeutung. Es ist durch die Vorschriften der §§ 535 bis 577a detailliert aus-
gestaltet, welche z. B. spezifische Anforderungen an den Inhalt von Erklarungen stellen.
Mieter sollen aber nicht schlechter als nach bisherigem Recht gestellt werden. Wie bisher
sollen also das Widerrufsrecht und die Belehrung des Verbrauchers hieriber bei Fernab-
satzvertragen und bei auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertragen gelten.
Auch bei der Vermietung von Wohnraum bestehen bei diesen besonderen Vertriebsfor-
men Gefahren durch Uberrumpelung und psychischen Druck. Es ist daher sachgerecht,
dem Verbraucher ein Widerrufsrecht gegentber dem gewerblichen Vermieter einzurdu-
men, wenn der Vertrag im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossen
wird. Denkbar ist z. B., dass der Verbraucher bei einem unangemeldeten Besuch des
Vermieters einer Mieterh6hung und damit einer wesentlichen Vertragsanderung zustimmt.

Unter den Ausnahmetatbestand der Vermietung von Wohnraum féllt auch die Bereitstel-
lung und Vermietung von Sozialwohnungen. Denn auch Sozialwohnungen werden in
Deutschland auf der Grundlage privater Mietvertrage Uberlassen.

Zu Absatz 4

Die Regelung in Absatz 4 zu Vertragsverhaltnissen, bei denen sich Vorgange an eine
erstmalige Vereinbarung anschlieBen oder aufeinander folgen, entspricht im Wesentlichen
dem bisherigen § 312b Absatz 4, der auf Artikel 1 Absatz 2 der Fernabsatzfinanzdienst-
leistungsrichtlinie beruht. Sie wird nun auch auf auBerhalb von Geschéftsraumen ge-
schlossene Vertrage Uber Finanzdienstleistungen erstreckt und zukinftig auf Finanz-
dienstleistungen beschrankt. Fur die in Satz 1 genannten Vorgénge, die auf eine Verein-
barung folgen, sind aus den Kapiteln 1 und 2 des Untertitels allein die Pflicht zur Offenle-
gung des geschéftlichen Zwecks und der Identitat des Unternehmers bei Telefonanrufen
nach § 312c Absatz 1, die Bestimmungen zur Wirksamkeit von Entgelten bei Zahlungsmit-
teln nach § 312c Absatz 3 und zur Wirksamkeit einer entgeltlichen Nebenleistung nach
§ 312c Absatz 5 anzuwenden. Die Definition der Finanzdienstleistungen entspricht dem
bisherigen § 312b Absatz 1 Satz 2, der auf Artikel 2 Buchstabe b der Fernabsatzfinanz-
dienstleistungsrichtlinie beruht.

Zu Absatz 5

Absatz 5 fuhrt eine Ausnahme fir den Abschluss und die Vermittlung von Versicherungen
ein. Die vorgenannten Vertrage sind auch bereits im geltenden § 312b Absatz 3 Num-
mer 3 von den Vorschriften Uber Fernabsatzvertrage ausgenommen. Fir diese Vertrage
finden sich spezielle Schutzvorschriften im Versicherungsvertragsgesetz und in der Ver-
ordnung Uber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-Informations-
pflichtenverordnung). Da bereits § 5 VVG-Informationspflichtenverordnung die Offenle-
gung des geschéftlichen Zwecks und der ldentitat des Unternehmers bei Telefonanrufen
regelt, ist anders als in den Ausnahmen nach Absatz 2 eine Anwendung von § 312c Ab-
satz 1 nicht erforderlich. Die Ausnahme bezieht sich auch auf die in Absatz 4 genannten
Dienstleistungen im Zusammenhang mit einer Versicherung. Absatz 5 geht insoweit vor.

Zu § 312a (AuBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossene Vertrage)

§ 312a enthalt in Umsetzung des Artikels 2 Nummer 8 und 9 der Richtlinie die Definitio-
nen flr auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossene Vertrage und fir Geschaftsraume.
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Zu Absatz 1

Zu Satz 1

Anders als der geltende § 312 Uber Haustlrgeschafte knlpft § 312a Absatz 1 des Ent-
wurfs mit Ausnahme von Nummer 4 nicht mehr ausschlieBlich an das Vorliegen bestimm-
ter, besonders gefahrlicher Situationen, wie z. B. Verhandlungen am Arbeitsplatz oder in
einer Privatwohnung an, sondern stellt allgemein darauf ab, ob der Vertrag auBerhalb der
Geschéftsraume des Unternehmers verhandelt oder geschlossen wurde. Die Vorschrift ist
damit weiter als § 312 des geltenden Rechts; die bisherigen Haustlrgeschafte gehen hier-
in auf.

Zu Nummer 1

Unter einen auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertrag féllt zun&chst ein
Vertrag, der bei gleichzeitiger Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers an
einem Ort, der nicht zu den Geschaftsraumen des Unternehmers gehért, geschlossen
wird. Hierzu gehdren insbesondere auch Vertrége, die in einer Privatwohnung, am Ar-
beitsplatz oder auf allgemein zuganglichen Verkehrsflachen geschlossen werden. Hinter-
grund ist, dass der Verbraucher auBerhalb von Geschaftsrdumen mdglicherweise psy-
chisch unter Druck steht oder einem Uberraschungsmoment ausgesetzt ist (Erwagungs-
grund 21). Eine generelle Ausnahme flr durch den Verbraucher bestellte Besuche (§ 312
Absatz 3 Nummer 1 des geltenden Rechts) lasst die Richtlinie nicht mehr zu.

Zu Nummer 2

Nummer 2 erweitert den Anwendungsbereich der Nummer 1 auf Vertrage, bei denen der
Verbraucher unter den dort genannten Umstanden ein bindendes Angebot abgegeben
hat. Fr die Schutzbedurftigkeit des Verbrauchers macht es keinen Unterschied, ob auch
der Unternehmer seine Vertragserklarung auBerhalb seiner Geschéftsrdume abgegeben
hat.

Zu Nummer 3

Nummer 3 erfasst Vertrage, bei denen der Verbraucher auBerhalb von Geschéftsraumen,
etwa im offentlichen Verkehrsraum vor dem Geschéaft des Unternehmers persénlich und
individuell angesprochen wird, der Vertrag aber erst unmittelbar danach in den Geschéfts-
raumen des Unternehmers oder Uber Fernkommunikationsmittel geschlossen wird. Auch
in dieser Situation kann der Verbraucher unter Druck stehen oder einem Uberraschungs-
moment ausgesetzt sein. Nicht eingeschlossen ist der Fall, dass der Unternehmer zu-
nachst in die Wohnung des Verbrauchers kommt, um ohne jede Verpflichtung des
Verbrauchers lediglich MaBe aufzunehmen oder eine Schétzung vorzunehmen, und der
Vertrag erst zu einem spateren Zeitpunkt in den Geschaftsraumen des Unternehmers auf
der Grundlage der Schatzung des Unternehmers abgeschlossen wird. In diesen Fallen ist
nicht davon auszugehen, dass der Vertrag unmittelbar nachdem der Unternehmer den
Verbraucher angesprochen hat, geschlossen worden ist, wenn dem Verbraucher ausrei-
chend Zeit zur Verfigung stand, um vor Vertragsabschluss die Schatzung des Unterneh-
mers zu prifen (Erwagungsgrund 21).

Zu Nummer 4

Unter Nummer 4 fallen Vertrage, die bei einem wéahrend eines vom Unternehmer oder mit
seiner Hilfe organisierten Ausflugs geschlossen werden, in dessen Verlauf Waren oder
Dienstleistungen beworben und zum Erwerb angeboten werden. Hierunter fallen insbe-
sondere die klassischen ,Kaffeefahrten®. Die Vorschrift ist auch anwendbar, wenn der
Ausflug zu einem Geschaftsraum des Unternehmers fuhrt, in dem die Vertrage geschlos-
sen werden. Die Einflgung der Wérter ,mit seiner Hilfe* ist notwendig, um auch den Fall
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zu erfassen, dass ein anderer Unternehmer den Ausflug organisiert als der Unternehmer,
der die Waren oder Dienstleistungen anbietet.

Zu Satz 2

Satz 2 ist notwendig, um auch die Falle zu erfassen, in denen der Unternehmer nicht
selbst, sondern durch eine Person, die in seinem Namen oder Auftrag handelt, tatig wird
(vgl. Artikel 2 Nummer 2 der Richtlinie).

Zu Absatz 2

Nach der Legaldefinition in Absatz 2 sind Geschaftsrdume sowohl unbewegliche Gewer-
berdume, in denen der Verbraucher seine Tétigkeit dauerhaft, d. h. standig, ausibt, als
auch bewegliche Gewerberdume, in denen der Unternehmer seine Téatigkeit fir gewdhn-
lich auslbt. Hierzu z&hlen neben Ladengeschéaften auch Stande und Verkaufswagen.
Verkaufsstatten, in denen der Unternehmer seine Tatigkeit saisonal ausubt, beispielswei-
se wahrend der Fremdenverkehrssaison an einem Skiort oder Seebadeort, werden re-
gelméaBig als Geschéftsrdume anzusehen sein. Auch Markt- und Messesténde sollen als
Geschéftsraume angesehen werden, wenn der Unternehmer sein Gewerbe dort standig
oder gewdhnlich ausubt. Keine Geschéftsrdume sind der Offentlichkeit zugéngliche Orte
wie StraBen, Einkaufszentren, Strande, Sportanlagen und 6ffentliche Verkehrsmittel, die
der Unternehmer ausnahmsweise fiir seine Geschéaftstatigkeiten nutzt, sowie Privatwoh-
nungen oder Arbeitsplatze (Erwagungsgrund 22). Durch Satz 2 werden auch Gewerbe-
raume erfasst, in denen eine Person im Namen oder Auftrag des Unternehmers handelt,
ohne dass es sich um Raume des Unternehmers handelt.

Zu § 312b (Fernabsatzvertrage)

§ 312b enthélt die Definitionen des Fernabsatzvertrags und des Fernkommunikationsmit-
tels. Er passt die bisherigen Regelungen sprachlich an die Vorgaben der Richtlinie an.
Eine inhaltliche Anderung ist — auBer der Anderung der Beweislast in Absatz 1 — damit
nicht verbunden.

Zu Absatz 1

Die Definition des Fernabsatzvertrags entspricht Artikel 2 Nummer 7 der Richtlinie. Sie
knUpft weiterhin an die Art und Weise des Vertragsschlusses an und erfasst Vertrage, die
zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher im Rahmen eines fur die Lieferung
im Fernvertrieb organisierten Verkaufs- oder Dienstleistungserbringungssystems ge-
schlossen werden, wobei bis einschlieBlich zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aus-
schlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet werden. Anders als nach der geltenden
Rechtslage muss im Streitfall nicht mehr der Unternehmer beweisen, dass der Vertrag
nicht im Rahmen eines flr den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungs-
systems erfolgt ist. Vielmehr muss nun der Verbraucher, der sich auf die Vorschriften tGber
Fernabsatzvertrage beruft, beweisen, dass der Vertrag im Rahmen eines solchen Sys-
tems geschlossen worden ist. An das Vorliegen eines solchen Vertriebs- oder Dienstleis-
tungssystems sind jedoch keine hohen Anforderungen zu stellen. Unbeachtlich ist auch,
wer das fiur die Lieferung im Fernabsatz organisierte Vertriebs- bzw. Dienstleistungs-
erbringungssystem betreibt. Damit sind auch Online-Plattformen erfasst, die von Unter-
nehmern genutzt werden. Nicht erfasst sind jedoch Webseiten, die lediglich Informationen
Uber den Unternehmer, seine Waren oder Dienstleistungen und seine Kontaktdaten bie-
ten (Erwagungsgrund 20).

Die Begriffsbestimmung umfasst auch Situationen, in denen der Verbraucher die Ge-
schaftsraume lediglich zum Zwecke der Information Gber die Waren oder Dienstleistungen
aufsucht und anschlieBend den Vertrag aus der Ferne verhandelt und abschlieBt (Erwa-
gungsgrund 20). Hiervon zu unterscheiden ist die Situation, in der der Verbraucher in den
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Geschaftsraumen des Unternehmers bereits Uber einen konkreten Vertrag verhandelt,
diesen aber letztendlich erst spater Uber ein Fernkommunikationsmittel abschlieBt. In die-
sem Fall liegt kein Fernabsatzvertrag vor. Auch ein Vertrag, der Uber ein Fernkommunika-
tionsmittel angebahnt und letztendlich in den Geschéaftsrdumen des Unternehmers ge-
schlossen wird, ist kein Fernabsatzvertrag. So fuhrt eine telefonische Terminsreservie-
rung, z. B. bei einem Friseur, nicht zu einem Fernabsatzvertrag.

Zu Absatz 2

Die Richtlinie enthélt im Regelungsteil keine Definition des Fernkommunikationsmittels.
Die weitgehende Beibehaltung der bestehenden Definition in § 312b Absatz 2 entspricht
jedoch den in Erwagungsrund 20 der Richtlinie beispielhaft aufgeflihrten Fernkommunika-
tionsmitteln und ist daher zul&ssig.

Die Definition entspricht ebenso wie die beispielhafte Aufzéhlung einzelner Fernkommuni-
kationsmittel der bisherigen Rechtslage. Verzichtet wurde auf die Begriffe der Tele- und
Mediendienste, durch die urspringlich eine Definitionsgleichheit mit dem Teledienstege-
setz (TDG) bzw. mit dem Staatsvertrag Uber Mediendienste (MDStV) erreicht werden soll-
te. Es wurde damit auf die Begriffsbestimmung des Teledienstes in § 2 TDG und des Me-
diendienstes in § 2 MDStV verwiesen. Im Rahmen der Ablésung des Teledienstegesetzes
sowie des Mediendienstestaatsvertrags durch das Telemediengesetz (Artikel 1 des Ge-
setzes zur Vereinheitlichung von Vorschriften Gber bestimmte elektronische Informations-
und Kommunikationsdienste vom 26. Februar 2007, BGBI. | S. 179) und durch die §§ 54
ff. des Rundfunkstaatsvertrags, die durch den Neunten Rundfunkanderungsstaatsvertrag
eingeflhrt wurden, war es zunachst unterblieben, die Formulierung des § 312b Absatz 2
BGB an den neuen Begriff ,Telemedien® in § 1 des Telemediengesetzes (TMG) anzupas-
sen. Dies wird nunmehr auch hier nachgeholt, nachdem § 3129 Absatz 1 Satz 1 BGB be-
reits durch das Gesetz zur Anderung des Birgerlichen Gesetzbuchs zum besseren
Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher vor Kostenfallen im elektronischen Ge-
schaftsverkehr und zur Anderung des Wohnungseigentumsgesetzes vom 10. Marz 2012
(BGBI. | S. 1084) angepasst wurde.

Zu § 312c (Allgemeine Pflichten und Grundséatze bei Verbrauchervertragen)

Die Aufnahme einer Vorschrift Gber allgemeine Pflichten und Grundsétze bei ,Verbrau-
chervertragen® ins allgemeine Schuldrecht tragt dem Umstand Rechung, dass die Richtli-
nie mehrere Vorschriften enthalt, die fir Vertrage im stationaren Handel bzw. flr alle Ver-
trage zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher gelten. Dazu gehdren die
allgemeinen Informationspflichten des Artikels 5 der Richtlinie, die der Unternehmer ge-
genlber einem Verbraucher im stationaren Handel erfillen muss. Diese Pflichten werden
in § 312c Absatz 2 umgesetzt. Weitere Regelungen, die nach Artikel 17 Absatz 2 der
Richtlinie allgemein gelten sollen, enthalten die Artikel 19 (Entgelte fur die Verwendung
bestimmter Zahlungsmittel), 21 (Telefonische Kommunikation) und 22 der Richtlinie (Zu-
satzliche Zahlungen). Sie werden in § 312c Absatz 3 bis 5 umgesetzt. Dartber hinaus
wird die Regelung des Artikels 8 Absatz 5 der Richtlinie auf alle telefonischen Kontaktauf-
nahmen des Unternehmers mit einem Verbraucher zwecks eines Vertragsschlusses er-
weitert (§ 312c Absatz 1).

Zu Absatz 1

Absatz 1 entspricht dem bisherigen § 312c Absatz 2, der durch Artikel 8 Absatz 5 der
Richtlinie nunmehr auch auf Angaben zur Person, in deren Auftrag der Anruf erfolgt, er-
weitert wird. Zugleich wird Artikel 3 Absatz 3 der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie
umgesetzt. Die Vorschrift schafft keine Rechtsgrundlage fir Anrufe durch den Unterneh-
mer, sondern setzt eine solche voraus. In der Praxis wird sich diese Vorschrift Gberwie-
gend auf Fernabsatzvertrage beziehen. Gleichwohl soll sie wegen ihres grundlegenden
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Charakters auf alle telefonischen Kontaktaufnahmen des Unternehmers, die zwecks eines
Vertragsschlusses erfolgen, erweitert werden.

Zu Absatz 2

§ 312c fuhrt auf der Basis des Artikels 5 der Richtlinie eine Informationspflicht des Unter-
nehmers fur Verbrauchervertrdge im stationdren Handel ein. Die Vorschrift findet keine
Anwendung, wenn speziellere Informationspflichten nach dem Birgerlichen Gesetzbuch
in Verbindung mit dem Einflihrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuche bestehen. Da-
bei greift der Entwurf auf die bewahrte Systematik zurlick, die Informationspflicht im Bur-
gerlichen Gesetzbuch lediglich anzuordnen und die Ausgestaltung der konkreten Pflichten
im EinfUhrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuche zu regeln, auf das verwiesen wird.
Voraussetzung der Informationspflicht ist, dass ein Verbrauchervertrag vorliegt. Insoweit
kann auf die Ausfiihrungen zu § 312 Absatz 1 verwiesen werden.

Zu Absatz 3

Absatz 3 dient der Umsetzung von Artikel 19 der Richtlinie. Er sieht vor, dass eine Ver-
einbarung, durch die ein Verbraucher verpflichtet wird, ein Entgelt zu zahlen, wenn er fur
die Erflllung seiner vertraglichen Pflichten ein bestimmtes Zahlungsmittel nutzt, unwirk-
sam ist, soweit das Entgelt tber die Kosten hinausgeht, die dem Unternehmer durch die
Nutzung dieses Zahlungsmittels entstehen. Das deutsche Recht sieht bisher keine spe-
ziellen Beschrankungen oder Untersagungen von Preisaufschlagen vor. Unternehmern
steht es daher bislang grundsatzlich frei, von ihren Kunden Preisaufschlage zu erheben
(sogenanntes ,Surcharging®). In der Handlervereinbarung kann dies aber vertraglich un-
tersagt sein (etwa bei Kreditkartenzahlungen).

Sinn und Zweck der Regelung ist nach Erwagungsgrund 54 der Richtlinie, entsprechend
Artikel 52 Absatz 3 Satz 2 der Richtlinie 2007/64/EG des Européischen Parlaments und
des Rates vom 13. November 2007 Uber Zahlungsdienste im Binnenmarkt, zur Anderung
der Richtlinien 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG und 2006/48/EG sowie zur Aufhebung
der Richtlinie 97/5/EG (ABI. L 319 vom 5.12.2007 S. 1, nachfolgend Zahlungsdienstericht-
linie), den Wettbewerb und die Nutzung effizienter Zahlungsmittel zu férdern.

Der Begriff des Zahlungsmittels wird in der Richtlinie nicht definiert. Er erfasst — tber den
in Artikel 52 Absatz 3 Satz 2 der Zahlungsdiensterichtlinie verwendeten engeren Begriff
des Zahlungsinstruments hinaus — jede Art der Zahlung, die der Schuldner mit dem Gl&u-
biger fir die Erflllung einer Geldschuld vereinbaren kann. In Betracht kommen etwa Last-
schriften, Uberweisungen, Kartenzahlungen sowie sonstige mobile oder elektronische
Zahlungen. Gerade im Online-Handel werden bestimmte Zahlungsmittel haufig Gberteuert
angeboten, ohne dass dem Unternehmer entsprechende Kosten entstehen wurden. In der
Vergangenheit konnte diese Praxis vor allem bei Kreditkartenzahlungen beobachtet wer-
den.

Nach Absatz 3 ist die Vereinbarung zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher
unwirksam, soweit das Entgelt Gber die Kosten hinausgeht, die dem Unternehmer durch
die Nutzung dieses Zahlungsmittels entstehen. Im Ubrigen wird der Vertrag zwischen dem
Unternehmer und dem Verbraucher entgegen der Zweifelsregelung des § 139 regelmaBig
wirksam bleiben. Sinn und Zweck der Regelung ist es, den Wettbewerb und die Nutzung
effizienter Zahlungsmittel auf dem Européischen Binnenmarkt zu férdern. Dieser Zweck
wird erreicht, wenn der Verbraucher an den Unternehmer fir die Nutzung eines Zah-
lungsmittels im Ergebnis kein héheres Entgelt entrichten muss, als der Unternehmer an
seinen Zahlungsdienstleister zu zahlen verpflichtet ist. Die Unwirksamkeit auch des Ver-
trags im Ubrigen ist zur Férderung des Binnenmarktes dagegen nicht erforderlich. Sie
wird regelm&Big auch nicht im Interesse des geschltzten Verbrauchers liegen. Sein Inte-
resse an der Durchfliihrung des Vertrags, etwa an der Lieferung einer bestellten Ware,



- 80 - Bearbeitungsstand: 19.09.2012 14:43 Uhr

durfte zumeist nicht dadurch entfallen, dass der Unternehmer ein zu hohes Entgelt fir das
Zahlungsmittel verlangt, das der Verbraucher gewéhlt hat.

Zu Absatz 4

Absatz 4 dient der Umsetzung von Artikel 21 der Richtlinie. Er sieht vor, dass eine Ver-
einbarung, durch die ein Verbraucher verpflichtet wird, dem Unternehmer ein Entgelt fur
eine Auskunft oder eine sonstige wahrend eines Anrufs erbrachte Leistung zu zahlen,
unwirksam ist, wenn der Verbraucher mit dem Unternehmer im Zusammenhang mit einem
geschlossenen Vertrag Uber eine fur solche Anrufe vom Unternehmer bereitgehaltene
Rufnummer Kontakt aufnimmt.

Durch den Vorschlag soll erreicht werden, dass der Verbraucher den telefonischen Kon-
takt zum Unternehmer im Zusammenhang mit einem geschlossenen Vertrag nicht des-
halb vermeidet, weil ihm hierdurch gesonderte Kosten entstehen. Der Verbraucher soll
lediglich verpflichtet sein, das Entgelt zu zahlen, das er fur die Inanspruchnahme der Tele-
fondienstleistung als solche schuldet. Dariiber hinausgehende Kosten fur den telefoni-
schen Erhalt von Auskilinften oder sonstige Dienstleistungen des Unternehmers (soge-
nannte Mehrwertdienste) soll der Verbraucher nicht entrichten missen. Artikel 21 der
Richtlinie drickt dieses dahingehend aus, dass der Verbraucher in einem solchen Fall
nicht verpflichtet ist, mehr als den ,,Grundtarif“ zu zahlen.

Halt ein Anbieter von Telekommunikationsdiensten eine solche Kundendienstrufnummer
bereit, so berihrt Absatz 4 den Anspruch des Anbieters auf das Entgelt fir die Telefon-
dienstleistung nicht. Dieser Anspruch wird nicht von Absatz 4 erfasst, weil die Telefon-
dienstleistung des Anbieters keine Leistung ist, die dieser ,wahrend“ des Anrufs des
Verbrauchers erbringt; sie erméglicht vielmehr den Anruf selbst. Dies entspricht Artikel 21
Unterabsatz 2 der Richtlinie, wonach das Recht des Anbieters von Telekommunikations-
diensten, fir solche Anrufe Entgelte zu berechnen, von der Regelung unberihrt bleibt.

War die Vereinbarung eines Entgelts fur die Nutzung telefonischer Mehrwertdienste be-
reits Bestandteil des Verbrauchervertrags, in dessen Zusammenhang der Verbraucher mit
dem Unternehmer telefonisch Kontakt aufnimmt, wird der Vertrag im Ubrigen entgegen
der Zweifelsregelung des § 139 regelmaBig wirksam bleiben. Die Nichtigkeit des gesam-
ten Vertrags wirde regelmaBig nicht im Interesse des durch diese Vorschrift geschitzten
Verbrauchers liegen. Das Interesse des Verbrauchers an dem Erhalt der Leistung des
Unternehmers aus dem Verbrauchervertrag wird zumeist nicht dadurch entfallen, dass der
Unternehmer von ihm die Entrichtung von Mehrkosten flr telefonische Auskinfte oder
sonstige Dienstleistungen verlangt.

Ist die Vereinbarung eines Entgelts fir die Nutzung der Telefonleitung nicht bereits im
urspringlichen, sondern erst in einem spateren, gesonderten Verbrauchervertrag getrof-
fen worden, hat die Unwirksamkeit der Vergutungspflicht des Verbrauchers — abweichend
von der Vermutung des § 139 — ebenfalls regelmaBig nicht zur Folge, dass auch der Un-
ternehmer von einer Ubernommenen Verpflichtung, etwa zur Erteilung einer Auskunft,
befreit wird. Eine solche Befreiung lage regelméaBig nicht im Interesse des durch Absatz 4
geschutzten Verbrauchers.

Der Schutz des Verbrauchers nach Absatz 4 wird erganzt durch die Regelungen des
§ 66g TKG zu den telefonischen Warteschleifen. Beide Vorschriften sollen sicherstellen,
dass der Anrufende lediglich die Inanspruchnahme der Telefondienstleistung als solche
entgelten muss. Darlber hinausgehende Zahlungspflichten sollen den Anrufenden nicht
treffen, weder fir den Erhalt einer Auskunft oder eine sonstige tber das Telefon erbrachte
Leistung des Unternehmers noch fir das Warten auf eine solche Leistung in einer Warte-
schleife.
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Zu Absatz 5

Absatz 5 dient der Umsetzung von Artikel 22 der Richtlinie. Er sieht vor, dass eine entgelt-
liche Nebenleistung von einem Unternehmer mit einem Verbraucher nur ausdrtcklich ver-
einbart werden kann (Satz 1). Verwendet der Unternehmer zur Vereinbarung der entgeltli-
chen Nebenleistung eine Voreinstellung, ist die Nebenleistung nicht als ausdrtcklich ver-
einbart anzusehen, wenn der Verbraucher seine Vertragserklarung abgibt, ohne die Vor-
einstellung zu &ndern (Satz 2). Ist die entgeltliche Nebenleistung nicht Vertragsbestandteil
geworden, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam (Satz 3).

Sinn und Zweck der Vorschrift ist es, den Verbraucher davor zu schiitzen, sich vertraglich
in einem grdBeren Umfang zu verpflichten, als er es tatsachlich will. Haufig wird der
Verbraucher sein Augenmerk bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in erster Linie auf die
von ihm begehrte Hauptleistung des Unternehmers richten. Kommt es zum Vertragsab-
schluss, ist der Verbraucher nachtraglich dann nicht selten Gberrascht oder fihlt sich da-
von Uberrumpelt, dass er sich Uber die Bezahlung der Hauptleistung hinaus zu der Bezah-
lung weiterer Nebenleistungen verpflichtet hat.

Dem Verbraucher kann in einem solchen Fall nach geltendem Recht ein Recht zur An-
fechtung der abgegebenen Willenserklarung nach § 119 Absatz 1 Variante 1 zustehen.
Voraussetzung fir ein solches Anfechtungsrecht ist allerdings zum einen, dass der Irrtum
des Verbrauchers fir seine Willenserklarung ursachlich war. Dies kann zweifelhaft sein,
wenn sich die Fehlvorstellung des Verbrauchers im Einzelfall nur auf eine geringe zusatz-
liche Zahlungspflicht bezog. Zum anderen ist im Falle einer Anfechtung des Verbrauchers
der gesamte Vertrag nach § 142 Absatz 1 nichtig. Der Verbraucher wird also nicht nur von
seiner Pflicht befreit, die nicht gewollte Nebenleistung zu bezahlen. Er verliert zugleich
seinen Anspruch auf die von ihm gewlnschte Hauptleistung des Unternehmers.

Absatz 5 des Entwurfs vermeidet dieses Ergebnis, indem er in Satz 3 anordnet, dass der
Vertrag im Ubrigen wirksam bleibt. Der Verbraucher ist also kraft Gesetzes nicht verpflich-
tet, ein zusatzliches Entgelt fir eine von ihm nicht gewiinschte Nebenleistung zu zahlen.
Er behalt zugleich seinen Anspruch auf die von ihm begehrte Hauptleistung des Unter-
nehmers.

Mdochte der Verbraucher auch die Nebenleistung des Unternehmers in Anspruch nehmen,
ohne dieser bei Vertragsabschluss ausdricklich zugestimmt zu haben, steht es den Par-
teien frei, den Vertrag in vollem Umfang nach § 141 zu bestéatigen.

Um den Verbraucher wirksam vor einer Uberraschenden Verpflichtung zur Zahlung einer
zusatzlichen Leistung zu schitzen, verlangt Satz 1 des Entwurfs, dass die Vereinbarung
der Parteien hierliber ausdricklich sein muss. Nicht ausreichend ist eine konkludente Zu-
stimmung des Verbrauchers oder eine solche durch Verschweigen. Es gelten die allge-
meinen Abgrenzungskriterien zum objektiven Tatbestand einer Willenserklarung. Aus-
dricklich ist die Zustimmung des Verbrauchers hiernach nur, wenn dieser seinen (auch)
auf den Erhalt und die Bezahlung der Nebenleistung gerichteten Geschéaftswillen unmit-
telbar in einer Erklarung duBert.

Verwendet der Unternehmer zur Vereinbarung der entgeltlichen Nebenleistung eine Vor-
einstellung, ist die Nebenleistung nach Satz 2 des Entwurfs nicht als ausdrtcklich verein-
bart anzusehen, wenn der Verbraucher seine Vertragserklarung abgibt, ohne die Vorein-
stellung des Unternehmers zu a&ndern (sogenanntes opt-out). Es bedarf vielmehr einer
zusatzlichen ausdriicklichen Erklarung des Verbrauchers, dass er der entgeltlichen Ne-
benleistung zustimmt (sogenanntes opt-in).

Von Satz 2 erfasste Voreinstellungen werden im elektronischen Geschéftsverkehr ver-
wendet, etwa auf Internetseiten. Will der Verbraucher z. B. eine Hauptleistung bestellen
und klickt sich durch den Bestellvorgang, kann eine Voreinstellung dazu fuhren, dass der
Haupt- eine Zusatzleistung hinzugefligt wird, ohne dass der Verbraucher dieses bemerkt.
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Nimmt der Verbraucher seine Bestellung vor, ist die Zusatzleistung mit im bestellten Leis-
tungsumfang enthalten. Der Verbraucher hatte dies nur dadurch vermeiden kdnnen, dass
er die Zusatzleistung wieder aus dem Leistungsumfang herausnimmt, etwa durch Aus-
streichen eines Hakchens, das infolge der Voreinstellungen automatisch vor die Zusatz-
leistung gesetzt worden war.

Die Regelung des Satzes 2 ist neben der Regelung des Satzes 1 erforderlich, weil eine
vom Unternehmer vorgenommene Voreinstellung haufig auf eine ausdrickliche Zustim-
mung des Verbrauchers zum Bezug einer weiteren Leistung ausgerichtet ist. Auch in ei-
nem solchen Fall ist der Verbraucher schutzwirdig, weil er die Voreinstellung des Unter-
nehmers nicht in jedem Fall bemerkt und nachtréglich von seiner nach objektivem Emp-
fangerhorizont gegebenen Zustimmung tberrascht wird. Der Verbraucher sieht sein Erkla-
rungsverhalten in solchen Féllen nicht selten als manipuliert und die von ihm abgegebene
Zustimmung als ihm untergeschoben an.

Absatz 5 findet nach § 312 Absatz 2 Nummer 7 des Entwurfs auch auf Vertrage Uber die
Beférderung von Personen Anwendung. Soweit Sondervorschriften die Verpflichtung des
Verbrauchers zur Zahlung von Zusatzkosten im Rahmen von Beférderungsvertragen spe-
zialgesetzlich regeln, gelten diese Sondervorschriften nach Artikel 3 Absatz 2 der Richtli-
nie allerdings vorrangig. Beispiel fur eine solche Sondervorschrift ist Artikel 23 Absatz 1
der Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom
24. September 2008 Uber gemeinsame Vorschriften fir die Durchfiihrung von Luftver-
kehrsdiensten in der Gemeinschaft (ABI. L 293 vom 31.10.2008, S. 3). Nach dieser Rege-
lung sind dem Kunden fakultative Zusatzkosten Uber den Flugpreis hinaus auf klare,
transparente und eindeutige Art und Weise zu Beginn jedes Buchungsvorgangs mitzutei-
len. Die Annahme der fakultativen Zusatzkosten durch den Kunden erfolgt auf ,Opt-in“-
Basis.

Zu Kapitel 2 — Pflichten und Widerrufsrecht bei auBerhalb von Geschaftraumen ge-
schlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen

Zu § 312d (Informationspflichten)

Zu Absatz 1

Satz 1 enthalt fir Fernabsatzvertrage und fir auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlos-
sene Vertrage, die keine Finanzdienstleistungen betreffen, den Verweis auf die in Arti-
kel 246a EGBGB-E enthaltenen Informationspflichten. Satz 2 dient der Umsetzung von
Artikel 6 Absatz 5.

Zu Absatz 2

§ 312d Absatz 2 verweist hinsichtlich der Informationspflichten bei auBerhalb von Ge-
schéaftsraumen geschlossenen Vertragen sowie bei Fernabsatzvertragen Uber Finanz-
dienstleistungen auf Artikel 246b EGBGB-E. Dieser enthalt die Vorgaben aus Artikel 3
und 5 der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie an Verbraucher. Hinsichtlich der Fern-
absatzvertrage Uber Finanzdienstleistungen entspricht die Regelung damit dem geltenden
Recht. Der Anwendungsbereich dieser Informationspflichten wird nun erstreckt auf auBer-
halb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage tber Finanzdienstleistungen. Denn die
Richtlinie setzt in ihrem Artikel 31 die Richtlinie 85/577/EWG Uber den Verbraucherschutz
im Falle von auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen auBer Kraft, er-
fasst aber selbst keine Finanzdienstleistungen. Der nationale Gesetzgeber ist in diesem
Bereich damit nicht durch Richtlinien gebunden. Gleichwohl werden die Mitgliedstaaten in
Erwagungsgrund 32 ausdrlcklich dazu aufgefordert, sich beim Erlass neuer Rechtsvor-
schriften von den maBgeblichen bestehenden Rechtsvorschriften der Union in diesem
Bereich anregen zu lassen, so dass gleiche Ausgangsbedingungen fur alle Vertrage Uber
Finanzdienstleistungen gewahrleistet sind. Der Entwurf greift diese Anregung insbesonde-
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re vor dem Hintergrund auf, dass Verbraucher bei Vertragen Gber Finanzdienstleistungen,
die auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossen werden, in gleicher Weise schutzbe-
duarftig sind wie bei entsprechenden Fernabsatzvertragen. Die auf Finanzdienstleistungen
zugeschnittenen Informationspflichten der Richtlinie Uber den Verbraucherschutz bei
Fernabsatzvertragen Uber Finanzdienstleistungen eignen sich grundsatzlich auch zum
Schutz der Verbraucher bei auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertragen.
Darlber hinaus wird Unternehmern hierdurch die Mdéglichkeit erdffnet, zur Erflllung ihrer
Informationspflichten — unabhangig von der im Einzelfall verwendeten Vertriebsform —
identische Informationsblatter zu verwenden. Dies vermeidet weitere Birokratie.

Zu § 312e (Verletzung von Informationspflichten Gber Kosten)

§ 312e setzt Artikel 6 Absatz 6 der Richtlinie um und knlpft fir Fernabsatzvertrage und
fir auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossene Vertrage, die keine Finanzdienstleis-
tungen betreffen, den Anspruch des Unternehmers gegentiber dem Verbraucher auf Zah-
lung von Fracht-, Liefer- und Versandkosten sowie der sonstigen in Artikel 246a § 1 Ab-
satz 1 Nummer 4 des EGBGB-E genannten Kosten ebenso wie der Kosten fir die Rick-
sendung der Waren im Falles des Widerrufs des Verbrauchers daran, dass der Unter-
nehmer den Verbraucher hierliber informiert hat. Kommt der Unternehmer dieser Pflicht
zur Information nicht vor Abgabe der Vertragserklarung durch den Verbraucher nach, be-
steht insoweit kein Anspruch gegenidber dem Verbraucher. Vom Verbraucher bereits ge-
leistete Zahlungen sind insoweit vom Unternehmer zu erstatten. Dies gilt insbesondere far
die vom Verbraucher verauslagten regelmaBigen Kosten der Riicksendung. Die Regelung
entspricht weitgehend der geltenden Rechtslage. Haben sich der Unternehmer und der
Verbraucher nicht Gber die Zahlung zusatzlicher Kosten geeinigt, besteht kein vertragli-
cher Anspruch auf Zahlung. Aber auch dann, wenn durch Auslegung des Vertrags ent-
nommen werden kann, dass der Verbraucher diese Kosten in Ublicher Hohe tragen soll,
muss er die Kosten nicht tragen, wenn der Unternehmer ihn nicht geman § 312d Absatz1
in Verbindung mit Artikel 246a § 1 Absatz 1 Nummer 4 EGBGB-E ordnungsgeman unter-
richtet hat. Darlber hinaus wird klargestellt, dass der Verbraucher die Ricksendekosten
bei einem Widerruf nur zu tragen hat, wenn er Uber diese ebenfalls unterrichtet worden
ist. Der Vorschrift verbleibt auch neben der allgemeinen Regelung des § 312c Absatz 5
BGB-E ein eigenstandiger Anwendungsbereich. Dies gilt zum einen hinsichtlich der Kos-
ten fur die Rucksendung der Waren nach einem Widerruf. Zum anderen ist vorstellbar,
dass zwar eine ausdruckliche Zustimmung des Verbrauchers, weitere Kosten zu tragen,
vorliegt, der Unternehmer den Verbraucher aber dennoch nicht entsprechend den Anfor-
derungen des Artikels 246a EGBGB-E Uber diese zusatzlichen Kosten informiert hat. Dies
kann z. B. der Fall sein, wenn der Verbraucher ausdricklich zugestimmt hat, ,die Ublichen
Versandkosten® zu tragen, aber ein genauer Preis — obwohl bekannt — nicht angegeben
war.

Die Regelung betrifft lediglich diejenigen Vertrage, auf die die in Bezug genommenen In-
formationspflichten anwendbar sind. Dies ergibt sich aus der Formulierung ,entsprechend
den Anforderungen aus®. Auf Vertrage Uber Finanzdienstleistungen ist § 312e BGB-E mit-
hin nicht anwendbar.

Zu § 312f (Abschriften und Bestatigungen)

§ 312f enthélt in Umsetzung von Artikel 7 Absatz 2 und Artikel 8 Absatz 7 der Richtlinie
weitere Pflichten des Unternehmers bei auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen
Vertrdgen und bei Fernabsatzvertrdgen. Diese dienen dem Schutz des Verbrauchers
durch eine umfassende Dokumentation.

Zu Absatz 1

Nach Absatz 1 hat der Unternehmer dem Verbraucher bei einem auBerhalb von Ge-
schéaftsrdumen geschlossenen Vertrag auf Papier eine Abschrift eines Vertragsdoku-
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ments, das von den VertragsschlieBenden so unterzeichnet wurde, dass auf ihre Identitat
hingewiesen wird, oder eine Bestatigung des Vertrags auf Papier zur Verfligung zu stel-
len. Eine Pflicht, den Vertrag schriftlich abzuschlieBen, besteht nicht. Das unterzeichnete
Vertragsdokument muss einen Hinweis auf die VertragsschlieBenden enthalten, etwa
durch eine Namensunterschrift oder ein sonstiges Handzeichen. Liegt jedoch kein unter-
zeichnetes Vertragsdokument vor, kann der Unternehmer die Pflicht nur durch Uberlas-
sung einer Vertragsbestatigung erflllen. Die Bestatigung des Vertrags durch den Unter-
nehmer muss dabei den Vertragsinhalt wiedergeben. Dies folgt aus dem Sinn und Zweck
der Vorschrift. Der Verbraucher soll dokumentieren kénnen, welche vertraglichen Rechte
und Pflichten bestehen. Mit Zustimmung des Verbrauchers kann von der Papierform ab-
gewichen und stattdessen ein anderer dauerhafter Datentrager gemaB § 126b als Medi-
um gewahlt werden.

Zu Absatz 2

Nach Absatz 2 hat der Unternehmer dem Verbraucher bei einem Fernabsatzvertrag eine
Bestatigung des geschlossenen Vertrags nach Vertragsschluss, spatestens mit der Liefe-
rung der Waren oder vor Ausfiihrung der Dienstleistung auf einem dauerhaften Datentra-
ger zur Verfuagung zu stellen. Auch in diesem Fall muss die Vertragsbestatigung des Un-
ternehmers aus den oben genannten Grinden den Vertragsinhalt wiedergeben. Zusatz-
lich mlssen in der Bestéatigung samtliche in Artikel 246a EGBGB genannten Angaben
enthalten sein, sofern diese dem Verbraucher nicht bereits vor Vertragsschluss auf einem
dauerhaften Datentrager zur Verflgung gestellt wurden.

Zu Absatz 3

Auch beim Erwerb digitaler Inhalte, die nicht auf einem kdrperlichen Datentrager geliefert
werden, hat der Verbraucher zunachst ein Widerrufsrecht. Dieses erlischt jedoch vorzei-
tig, wenn der Unternehmer die Ausfihrung des Vertrags mit vorheriger ausdrlcklicher
Zustimmung des Verbrauchers und dessen Kenntnisnahme, dass er hierdurch sein Wi-
derrufsrecht verliert, begonnen hat (§ 356 Absatz 5 des Entwurfs). Bei Vertragen Uber
digitale Inhalte, die nicht auf einem kérperlichen Datentrager wie CD-ROM, DVD, USB-
Stick geliefert werden, muss die Abschrift des Vertragsdokuments bzw. die Vertragsbesta-
tigung daher gegebenenfalls auch die vorherige Zustimmung des Verbrauchers zur Aus-
fihrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist enthalten bzw. bestatigen sowie die
Kenntnis des Verbrauchers davon, dass er sein Widerrufsrecht hierdurch verliert. Fehlt es
an einer solchen Bestéatigung auf der Abschrift oder in der Vertragsbestétigung wird der
Unternehmer die vorherige Zustimmung des Verbrauchers zur vorzeitigen Ausfliihrung in
Kenntnis der Folge (Erléschen des Widerrufsrechts) nur schwer beweisen kdnnen. In ei-
nem solchen Fall verbleibt es bei der regularen Widerrufsfrist.

Zu Absatz 4

Absatz 4 enthalt in Umsetzung von Artikel 2 Nummer 11 der Richtlinie eine Legaldefinition
der digitalen Inhalte. Hierunter fallen Daten, die in digitaler Form hergestellt und bereitge-
stellt werden, wie etwa Computerprogramme, Anwendungen (Apps), Spiele, Musik, Vide-
os oder Texte. Ob die Daten heruntergeladen, gespeichert und hiernach sichtbar gemacht
werden oder wahrend des Herunterladens in Echtzeit sichtbar gemacht werden (Strea-
ming), ist dabei unerheblich.

Zu Absatz 5

Absatz 5 regelt, dass die Vorschrift keine Anwendung auf Finanzdienstleistungen findet,
da hierfir Sonderregelungen gelten.

Zu § 312g (Widerrufsrecht)
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Zu Absatz 1

Absatz 1 rdumt dem Verbraucher bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen
Vertragen und bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht geman § 355 ein. Dabei ver-
eint die Vorschrift die bisher in § 312 Absatz 1 Satz 1 und in § 312d Absatz 1 Satz 1 fiir
die unterschiedlichen Vertriebsformen jeweils getrennt eingerdumten Widerrufsrechte.

Zu Absatz 2

Absatz 2 enthalt gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht und setzt damit den voll-
harmonisierten, abschlieBenden Katalog aus Artikel 16 der Richtlinie um. Dartber hinaus
enthalt die Vorschrift die bestehenden Ausnahmen vom Widerrufsrecht bei im Fernabsatz
geschlossenen Vertragen Uber Finanzdienstleistungen und Ubertragt diese nun auch auf
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage Uber Finanzdienstleistungen.

Zu Nummer 1

Nummer 1 nimmt dabei die Lieferung von Waren aus, die nach Verbraucherspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.
Die Ausnahme folgt dem geltenden § 312d Absatz 4 Nummer 1 erste und zweite Variante
und entspricht der in Artikel 2 Nummer 4 der Richtlinie enthaltenen Definition von ,nach
Verbraucherspezifikation angefertigten Waren“. Danach durfen die Waren nicht vorgefer-
tigt sein, und es muss flir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Entscheidung
durch den Verbraucher maBgeblich sein. Als Beispiel nennt die Richtlinie nach MaB gefer-
tigte Vorhéange.

Zu Nummer 2

Ebenfalls ausgenommen sind — wie bereits im geltenden Recht in § 312d Absatz 4 Num-
mer 1 vierte und flinfte Variante — Waren, die schnell verderben oder deren Verfallsdatum
schnell Gberschritten wirde.

Zu Nummer 3

Nummer 3 enthalt eine Ausnahme firr versiegelt gelieferte Waren, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Zu Nummer 4

Auch ausgeschlossen sind nach Nummer 4 gelieferte Waren, die nach der Lieferung auf-
grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt werden. Dieser Fall,
der beispielsweise die Lieferung von Heizdl erfasst, war bisher in § 312d Absatz 4 Num-
mer 1 enthalten, da sich die Ware zugleich wegen ihrer Beschaffenheit nicht zur Rack-
sendung eignet.

Zu Nummer 5

Nummer 5 statuiert eine Ausnahme flr alkoholische Getranke, deren Preis zwar bereits
bei Abschluss des Kaufvertrags vereinbart wurde, deren Lieferung aber erst nach frihes-
tens 30 Tagen erfolgen kann, sofern deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem
Markt abhangt, die nicht im Einflussbereich des Unternehmers liegen. Hierunter fallen
etwa Vertrage uber die Lieferung von Wein, bei denen die Lieferung erst lange nach dem
Abschluss eines Kaufvertrags spekulativer Art erfolgen soll (,vin en primeur®, s. Erwa-
gungsgrund 49).
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Zu Nummer 6

Ebenfalls ausgeschlossen sind nach Nummer 6 Ton- und Videoaufnahmen und Compu-
tersoftware, die auf einem versiegelten kérperlichen Datentrager, wie z. B. CD-ROM oder
DVD, geliefert werden und vom Verbraucher entsiegelt worden sind. Diese Ausnahme
entspricht dem bisherigen § 312d Absatz 4 Nummer 2.

Zu Nummer 7

Nummer 7 lasst das Widerrufsrecht bei der Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und
lllustrierten entfallen und orientiert sich an der bisherigen Ausnahme in § 312d Absatz 4
Nummer 3. Wahrend bisher das Widerrufsrecht des Verbrauchers dann bestand, wenn
dieser seine Vertragserklarung telefonisch abgegeben hatte, kommt es darauf zukinftig
nicht mehr an. Das Widerrufsrecht erlischt zuklinftig nicht fir Abonnementvertrage Gber
die Lieferung der oben genannten Publikationen. Andererseits erlischt es zukunftig aber
auch bei telefonisch geschlossenen Vertragen, wenn es sich nicht um einen Abonne-
mentvertrag handelt.

Zu Nummer 8

Die Ausnahme in Nummer 8 flir Waren und Dienstleistungen, deren Preis von Schwan-
kungen auf dem Finanzmarkt abh&ngt, entspricht der bisherigen Ausnahme in § 312d
Absatz 4 Nummer 6. Die jetzige Ausnahme beruht fir Waren und Dienstleistungen auf
Artikel 16 Buchstabe b der Richtlinie und fir Finanzdienstleistungen auf Artikel 6 Absatz 2
Buchstabe a der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie. Dies ist sachgerecht, um das
von den Parteien nicht zu beeinflussende Risiko von Preisschwankungen wéahrend der
Widerrufrist nicht einseitig dem Unternehmer aufzubirden.

Zu Nummer 9

Mit Nummer 9 werden Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen als
Wohnzwecken, Beférderung von Waren und Mietwagen, die Lieferung von Speisen und
Getranken und Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen vom Wider-
rufsrecht ausgenommen, sofern der Vertrag einen spezifischen Termin oder Zeitraum flr
die Erbringung vorsieht. Diese Vertrage waren bisher — mit Ausnahme der Kraftfahrzeug-
vermietung — in § 312b Absatz 3 Nummer 6 vom Anwendungsbereich der Fernabsatzver-
trage ausgenommen. Nunmehr ist nur noch die Beférderung von Personen in § 312 Ab-
satz 2 Nummer 7 insgesamt von den Vorschriften Uber Fernabsatzvertrage und Gber au-
Berhalb von Geschéftsrdumen geschlossene Vertrdge ausgenommen. Bei den weiteren
Vertragen sind zuklnftig die Informationspflichten einzuhalten, lediglich das Widerrufs-
recht entfallt. Hierunter fallen z. B. die Anmietung von Hotelzimmern und Mietwagen so-
wie die Bestellung von Catering. Voraussetzung ist wie bisher, dass der Unternehmer sich
verpflichtet, die Dienstleistung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb eines be-
stimmten Zeitraums zu erbringen. Die Ausnahmen vom Widerrufsrecht bestehen vor dem
Hintergrund, dass der Unternehmer Kapazitaten bereitstellt, die er bei einem Widerruf
moglicher Weise nicht mehr anderweitig nutzen kann (s. Erwagungsgrund 49).

Zu Nummer 10

GemaB Nummer 10 ist das Widerrufsrecht ebenfalls bei 6ffentlich zuganglichen Verstei-
gerungen ausgeschlossen. Schon im bisherigen Recht waren Versteigerungen in § 312d
Absatz4 Nummer5 vom Widerrufsrecht nicht erfasst. Allerdings fielen Internet-
Versteigerungen nicht unter diesen Ausnahmetatbestand (BGH NJW 2005, 53). Die nun-
mehr eingefligte Legaldefinition folgt Artikel 2 Nummer 13 der Richtlinie. Eine inhaltliche
Anderung ist damit nicht verbunden.
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Zu Nummer 11

In Anlehnung an die bisherige Ausnahme vom Widerrufsrecht bei Haustlrgeschaften ge-
man § 312 Absatz 3 Nummer 1, bei denen der Verbraucher den Unternehmer zu Ver-
handlungen nach Hause bestellt, enthdlt Nummer 11 eine Ausnahme vom Widerrufsrecht
fir im Fernabsatz und auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossene Vertrage Uber drin-
gende Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten. In der Praxis dirften hiervon ganz Gber-
wiegend auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossene Vertrdge betroffen sein. Denn
ein Vertrag Uber Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten dirfte in der Regel nicht bereits
im Fernabsatz im Rahmen der Vereinbarung eines Termins geschlossen werden, sondern
erst, wenn sich der Unternehmer an Ort und Stelle einen Eindruck von den zu erbringen-
den Leistungen gemacht hat. Allerdings sind zukunftig nur solche Vertrage vom Wider-
rufsrecht ausgenommen, bei denen der Verbraucher den Unternehmer zuvor ausdricklich
aufgefordert hat, ihn aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten
durchzufihren. Dabei umfasst der Ausschluss des Widerrufsrechts lediglich die dringen-
den Arbeiten, zu denen der Unternehmer auch angefordert wurde. Erbringt der Unter-
nehmer in diesem Zusammenhang weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht
ausdrticklich verlangt hat, oder liefert er Waren, die flr die angeforderte Reparatur oder
Instandsetzung nicht notwendigerweise als Ersatzteil bendtig werden, so greift insoweit
der Ausschluss des Widerrufsrechts nicht ein.

Zu Nummer 12

In Anlehnung an die bisherige Ausnahme vom Widerrufsrecht in § 312d Absatz 4 Num-
mer 4 sind auch zukinftig im Fernabsatz geschlossene Vertrage zur Erbringung von Wett-
und Lotteriedienstleistungen grundsatzlich vom Widerrufsrecht ausgenommen. Auch wei-
terhin greift die Ausnahme nicht ein, wenn der Verbraucher seine Vertragserklarung tele-
fonisch abgegeben hat. Hier sind Verbraucher vor Vertragen zu schitzen, die gerade im
Rahmen unerbetener Telefongesprache geschlossen werden. Flr Vertrdge, die auBer-
halb von Geschaftsrdumen geschlossen werden, bleibt das Widerrufsrecht ebenfalls wie
im bisherigen Recht bestehen.

Zu Nummer 13

Vertrage, die im Verfahren der notariellen Beurkundung geschlossen worden sind, werden
vom Widerrufsrecht ausgenommen. Der Notar ist unabhangiger und unparteiischer Be-
treuer der Beteiligten (§ 14 Absatz 1 Bundesnotarordnung [BNotO]). Durch die ihm im
Rahmen der Beurkundung obliegenden Verlesungs-, Priifungs- und Belehrungspflichten
(§ 13 Absatz 1 und § 17 BeurkG) wird einer Uberforderung oder Uberrumpelung des
Verbrauchers wirksam entgegengetreten (Warnfunktion der notariellen Beurkundung). Fur
ein Widerrufsrecht besteht in diesen Féllen wegen der verbraucherschitzenden Wirkung
der notariellen Beurkundung mithin keine Notwendigkeit.

Die Ausnahme gilt nicht fr Vertrage Uber Finanzdienstleistungen. Hier soll es grundsatz-
lich bei der bestehenden Rechtslage fir im Fernabsatz geschlossene Vertrage Uber Fi-
nanzdienstleistungen verbleiben. Dartuber hinaus ware eine entsprechende Ausnahme
vom Widerrufsrecht nach Artikel 6 Absatz 3 Buchstabe ¢ der Richtlinie Gber den Fernab-
satz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher nur unter der weiteren Voraussetzung
maoglich, dass der Notar bestétigt, dass die Rechte des Verbrauchers auf Ubermittlung der
Vertragsbedingungen und der Vorabinformationen nach Artikel 5 der genannten Richtlinie
gewahrt wurden. Eine derartige Uberwachungspflicht des Notars erscheint jedoch nicht
sinnvoll.

Zu Absatz 3

Absatz 3 regelt das Verhaltnis des Widerrufsrechts nach Absatz 1 zu anderen Widerrufs-
rechten und stellt klar, dass ein Widerrufsrecht nach Absatz 1 dann nicht besteht, wenn



- 88 - Bearbeitungsstand: 19.09.2012 14:43 Uhr

der Verbraucher bereits nach den §§ 495 oder 506 bis 512 zum Widerruf berechtigt ist.
Die Vorschrift entspricht § 312d Absatz 5 Satz 1 des geltenden Rechts. Zudem wird gere-
gelt, dass das in § 126 des Investmentgesetzes enthaltene Widerrufsrecht fir auBerhalb
von Geschaftsrdumen geschlossene Vertrage vorgeht. Dies entspricht dem bisherigen
§ 312a.

Zu Kapitel 3 — Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr

Zu § 312h (Aligemeine Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr)

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wird der bisherige § 312g iiber Pflichten im elektroni-
schen Geschaftsverkehr neu gefasst. Die dort zusammengefassten Regelungen werden
auf zwei Paragrafen verteilt. § 312h enthalt die Pflichten im elektronischen Geschéftsver-
kehr, die der Unternehmer unabhangig vom Vorliegen eines Verbrauchervertrags zu erfll-
len hat.

Zu Absatz 1
Absatz 1 entspricht dem bisherigen § 312g Absatz 1.

Zu Absatz 2
Absatz 2 entspricht dem bisherigen § 312g Absatz 2.

Zu Absatz 3

Absatz 3 entspricht dem bisherigen § 312g Absatz 3 Satz 1. Der bisherige Satz 2 war zu
streichen, da sich der Beginn der Widerrufsfrist nunmehr abschlieBend nach den Vorga-
ben der Richtlinie bestimmt.

Zu § 312i (Besondere Pflichten im elektronischen Geschéftsverkehr gegeniiber Verbrau-
chern)

§ 312i enthalt die Pflichten im elektronischen Geschéftsverkehr des bisherigen § 312g, die
der Unternehmer zusétzlich zu § 312h bei Verbrauchervertradgen zu erflllen hat. Zusatz-
lich eingefligt worden ist jedoch Absatz 1.

Zu Absatz 1

Absatz 1 setzt Artikel 8 Absatz 3 der Richtlinie um. Wegen des sachlichen Zusammen-
hangs zu den Informationspflichten des Unternehmers im elektronischen Geschéftsver-
kehr bei Verbrauchervertragen wird er in § 312i eingefigt. Der Unternehmer hat auf Web-
seiten, die fUr den elektronischen Geschéftsverkehr mit Verbrauchern bestimmt sind,
kinftig spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs anzugeben, ob Lieferbeschrankungen
bestehen und welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.

Zu Absatz 2

In Absatz 2 werden die Informationen, die der Unternehmer bei einem entgeltlichen
Verbrauchervertrag im elektronischen Geschaftsverkehr unmittelbar vor Abgabe der Be-
stellung zur Verfigung zu stellen hat, an die Anderungen in Artikel 246a EGBGB ange-
passt.
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Zu Absatz 3 bis 5

Inhaltlich entsprechen die Absatze 3 bis 5 den bisherigen Absatzen 3 bis 5 des § 312g.
Die Ausnahme fir Vertrage Uber Finanzdienstleistungen, die bisher die Regelung des
Absatzes 2 umfasste und dort geregelt war, bezieht sich nunmehr auch Absatz 1, da die
Richtlinie Finanzdienstleistungen nicht umfasst.

Zu Kapitel 4 — Abweichende Vereinbarungen und Beweislast

Zu § 312j (Abweichende Vereinbarungen und Beweislast)

Zu Absatz 1

Die Regelungen zur Unabdingbarkeit in Satz 1, die sich auch aus Artikel 25 der Richtlinie
ergeben, und zum Umgehungsverbot in Satz 2 hinsichtlich der in diesem Untertitel ge-
nannten Vorschriften entsprechen dem bisherigen § 312i.

Zu Absatz 2

Die explizite Regelung zur Beweislast, die auf Verbrauchervertrdge beschrankt ist, folgt
aus Artikel 6 Absatz 9 der Richtlinie.

Zu Nummer 8 (§ 323)
Zu Buchstabe a

Es handelt sich um eine Folgeanderung aufgrund der Streichung des Absatzes 2 Num-
mer 3 (siehe Buchstabe c)

Zu Buchstabe b

Die Neufassung des § 323 Absatz 2 Nummer 2 dient der Umsetzung von Artikel 18 Ab-
satz 2 Unterabsatz 2 der Richtlinie. Nach dem Entwurf ist ein Ricktritt des Glaubigers
vom Vertrag ohne die Einrdumung einer angemessenen Leistungsfrist moglich, wenn der
Schuldner die Leistung bis zu einem im Vertrag bestimmten Termin oder innerhalb einer
im Vertrag bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl die termin- oder fristgerechte Leistung
fur den Glaubiger wesentlich ist. Die Wesentlichkeit kann sich aus einer Mitteilung des
Glaubigers an den Schuldner vor Vertragsschluss oder aus anderen Umsténden ergeben,
die den Vertragsabschluss begleiten.

Auch wenn Artikel 18 der Richtlinie nach Artikel 17 der Richtlinie nur fir Kaufvertrage gilt,
die mit Verbrauchern abgeschlossen werden, soll sein Regelungsgehalt innerstaatlich mit
Wirkung fir alle Vertrage in der allgemeinen Vorschrift des § 323 einheitlich umgesetzt
werden. Ein sachlicher Rechtfertigungsgrund dafir, die Vereinbarung eines relativen Fix-
geschéfts im (Verbraucher-)Kaufrecht abweichend von der im Rahmen sonstiger Vertrage
zu behandeln, besteht nicht. Dies gilt umso mehr, als die Anderungen des § 323 Absatz 2
Nummer 2 im Wesentlichen begrifflicher Natur sind:

Wie die geltende Fassung des § 323 Absatz 2 Nummer 2 sieht der Entwurf vor, dass der
Glaubiger sofort vom Vertrag zurlckireten kann, wenn der Schuldner die vereinbarte Leis-
tungszeit im Falle eines relativen Fixgeschafts nicht einhalt. Der Entwurf verwendet je-
doch die Terminologie der Richtlinie, indem er auf das Merkmal der ,Wesentlichkeit“ der
termin- oder fristgerechten Leistung abstellt.

Die termin- oder fristgerechte Leistung dirfte fir den Glaubiger insbesondere dann als
wesentlich anzusehen sein, wenn er das Fortbestehen seines Leistungsinteresses wie
nach geltendem Recht an die Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden hat. Dies ist der Fall,
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wenn der Vertrag aufgrund der Termins- oder Fristvereinbarung mit deren Einhaltung ste-
hen und fallen soll. Die Wesentlichkeit der termin- oder fristgerechten Leistung soll sich
zum einen aus einer entsprechenden Mitteilung des Glaubigers vor Vertragsschluss (Fall
1 der Neufassung), zum anderen aus anderen den Vertragsabschluss begleitenden Um-
stdnden (Fall 2 der Neufassung) ergeben kénnen.

Zu Buchstabe ¢

§ 323 Absatz 2 Nummer 3 soll zur Umsetzung von Artikel 18 der Richtlinie aufgehoben
werden. Ein Rucktritt vom Vertrag ohne vorherige EinrAumung einer angemessenen Leis-
tungsfrist 1&sst sich demnach nicht mehr geman § 323 Absatz 2 darauf stutzen, dass der
sofortige Rucktritt aus besonderen Griinden unter Abwagung der beiderseitigen Interes-
sen gerechtfertigt ist.

Artikel 18 Absatz 2 Unterabsatz 2 der Richtlinie regelt fir den Kaufvertrag, dass ein Rick-
tritt vom Vertrag ohne vorherige Einrdumung einer angemessenen Leistungsfrist nur még-
lich ist, wenn sich der Unternehmer geweigert hat, die Waren zu liefern (Fall 1), oder
wenn die Lieferung innerhalb der vereinbarten Frist unter Berlcksichtigung aller den Ver-
tragsabschluss begleitenden Umstéande wesentlich ist oder der Verbraucher dem Unter-
nehmer vor Vertragsabschluss mitteilt, dass die Lieferung bis zu einem bestimmten Da-
tum oder an einem bestimmten Tag wesentlich ist (Fall 2). Fall 1 ist bereits durch die gel-
tende Fassung des § 323 Absatz 2 Nummer 1 geregelt. Der Umsetzung von Fall 2 dient
die vorgeschlagene Neufassung des § 323 Absatz 2 Nummer 2 (vgl. hierzu Nummer 8
Buchstabe b). Nicht enthalten in Artikel 18 Absatz 2 Unterabsatz 2 der Richtlinie ist die in
der geltenden Fassung des § 323 Absatz 2 Nummer 3 vorgesehene Moglichkeit, auch
dann sofort vom Vertrag zuriickzutreten, wenn besondere Umsténde vorliegen, die den
sofortigen Ricktritt unter Abwagung der beiderseitigen Interessen rechtfertigen.

Auch wenn Artikel 18 der Richtlinie nach Artikel 17 der Richtlinie nur fir Kaufvertrage gilt,
soll sein Regelungsgehalt innerstaatlich mit Wirkung fur alle Vertrage in der allgemeinen
Vorschrift des § 323 umgesetzt werden (vgl. bereits die Ausfuhrungen zu Num-
mer 8 Buchstabe b). Anderenfalls stiinde einem Verbraucher als Kaufer der Grund fir
einen sofortigen Rucktritt des derzeit geltenden § 323 Absatz 2 Nummer 3 nicht mehr zur
Verfligung, sonstigen Glaubigern einer Leistung hingegen schon. Sachlich rechtfertigen
lieBe sich diese Ungleichbehandlung nicht. Vor diesem Hintergrund ist § 323 Absatz 2
Nummer 3 mit Wirkung fur alle Vertrdge aufzuheben.

Der Streichung des § 323 Absatz 2 Nummer 3 steht nicht entgegen, dass Teile der Litera-
tur das grundsatzliche Fristsetzungserfordernis des § 323 Absatz 1 flr unvereinbar mit
dem Wortlaut von Artikel 3 Absatz 5 der Verbrauchsguterkaufrichtlinie halten und § 323
Absatz 2 Nummer 3 vor diesem Hintergrund flr notwendig erachten, um durch eine Sub-
sumtion der Verbrauchsguterkaufe unter diese Regelung eine mit der Verbrauchsguter-
kaufrichtlinie konforme Auslegung des § 323 zu ermdglichen (vgl. hierzu Pa-
landt/Griineberg, BGB, 71. Aufl., § 323 Rn. 12, 22 m. w. N.). Schon der Neufassung des
§ 323 durch das Gesetz zur Modernisierung des Schuldrechts lag die abweichende Auf-
fassung zugrunde, dass das grundsétzliche Fristsetzungserfordernis des § 323 Absatz 1
mit dem Wortlaut von Artikel 3 Absatz 5 der Verbrauchsguterkaufrichtlinie vereinbar ist
(Gesetzentwurf der Fraktion der SPD und der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN Bun-
destagsdrucksache 14/6040, 222). Fir die Richtigkeit dieser Auffassung spricht nunmehr
des Weiteren, dass Artikel 18 Absatz 1 der Richtlinie das Rucktrittsrecht des Kaufers
(auch) far den Fall einer verzdgerten Lieferung der Kaufsache grundsatzlich davon ab-
hangig macht, dass der Kaufer dem Verkaufer eine angemessene Frist zur Leistung setzt.

Es ist nicht zu erwarten, dass durch die Streichung des § 323 Absatz 2 Nummer 3 eine
Regelungslicke entsteht. In besonders schwerwiegenden Fallen kann sich die Entbehr-
lichkeit der vorherigen Einrdumung einer angemessenen Leistungsfrist aufgrund besonde-



-91 - Bearbeitungsstand: 19.09.2012 14:43 Uhr

rer Umstande zumindest aus dem allgemeinen Rechtsgrundsatz von Treu und Glauben
geman § 242 ergeben (vgl. hierzu bereits die Ausfiihrungen zu Nummer 4 und 5).

Zu Nummer 9 (Anderung des Untertitels 2 in Buch 2 Abschnitt 3 Titel 5)

Der Untertitel enthalt die grundlegenden Bestimmungen zum Widerrufsrecht sowie zu den
Widerrufsfolgen bei Verbrauchervertragen. Aufgrund der Vorgaben der Richtlinie ist der
Untertitel insgesamt neu zu fassen und an die Richtlinie anzupassen. So muss das bisher
anstelle des Widerrufsrechts mégliche Rickgaberecht entfallen, da dieses in der Richtlinie
nicht vorgesehen ist. Der Untertitel enthalt die grundsétzlich abschlieBenden Regelungen
zur Rackabwicklung des widerrufenen Vertrags; eine Bezugnahme auf die Rucktrittsrege-
lungen entféllt. § 355 BGB normiert die alle Verbrauchervertrage betreffenden Regelun-
gen Uber das Widerrufsrecht. Ihm folgen mit den §§ 356 bis 356¢ bzw. den §§ 357 bis
357c¢ Sonderregelungen fir die Widerrufsfrist bzw. die Rechtsfolgen nach Widerruf im
Hinblick auf einzelne Verbrauchervertrage des Birgerlichen Gesetzbuchs. Die bislang bei
den einzelnen Vertragstypen normierten Regelungen werden nun an einer zentralen Stel-
le zusammengefasst. SchlieBlich werden in den §§ 358 bis 360 die Regelungen Uber ver-
bundene, hinzugeflgte, akzessorische und angegebene Vertrage zusammengefihrt.

Zu § 355 (Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen)

§ 355 enthalt die Grundvorschrift zum Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen und orien-
tiert sich im Aufbau am bisherigen § 355 BGB. Dabei setzt die Vorschrift die gesetzliche
Einrdumung eines Widerrufsrechts voraus. Die flr die jeweiligen Sondermaterien gelten-
den Spezialregelungen finden sich in den Folgevorschriften.

Zu Absatz 1

Absatz 1 entspricht im Wesentlichen der bisherigen Rechtslage. Allerdings ist nunmehr
klarstellend in Satz 1 aufgenommen worden, dass sowohl der Verbraucher als auch der
Unternehmer an ihre Willenserklarungen zum Abschluss des Vertrags nicht mehr gebun-
den sind, sofern der Verbraucher ein ihm zustehendes Widerrufsrecht fristgerecht ausge-
Ubt hat. Dies geht auf Artikel 12 der Richtlinie zurtck. Inhaltlich ist damit keine Anderung
verbunden. Artikel 11 Absatz 1 der Richtlinie veranlasst jedoch eine Anderung gegentber
der bisherigen Rechtslage bei der Ausiibung des Widerrufsrechts. So gentgt fir die Aus-
Ubung des Widerrufs zukiinftig die kommentarlose Riucksendung der Waren nicht mehr.
Erwagungsgrund 44 der Richtlinie verlangt, dass die zurickgesandten Waren von einer
deutlichen Erklarung begleitet werden. Es reicht jedoch in jedem Fall eine eindeutige Er-
klarung. Diese eindeutige Erklarung muss zuklnftig nicht mehr in Textform erklart werden.
Vor dem Hintergrund, dass dem Verbraucher die Beweislast fir einen rechtzeitigen Wi-
derruf obliegt, ist es flr ihn jedoch weiterhin ratsam, in Textform zu widerrufen.

Die Regelung entspricht fur Verbraucherdarlehen auch Artikel 14 Absatz 3 Buchstabe a
Satz 2 der Verbraucherkreditrichtlinie. Danach gilt die Widerrufsfrist als gewahrt, wenn der
Widerruf, sofern er auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager erfolgt, der
dem Kreditgeber zur Verflgung steht und zu dem er Zugang hat, vor Fristablauf abge-
sandt wird. Rechtzeitig ,abgesandt” werden im Sinne des Absatzes 1 kann nur eine Erkla-
rung, die diesen Anforderungen genudgt. Eine mindliche Erklarung kann nicht abgesandt
werden.

Zu Absatz 2

Absatz 2 regelt die Dauer der Widerrufsfrist. Diese betragt auch weiterhin, und soweit
nicht ein anderes bestimmt ist, flr alle von § 355 erfassten Widerrufsrechte einheitlich 14
Tage und beginnt grundsatzlich mit Vertragsschluss. Abweichungen fir bestimmte Wider-
rufsrechte enthalten die Spezialvorschriften in den §§ 356 ff.
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Zu Absatz 3

In Absatz 3 werden die Widerrufsfolgen geregelt. Dabei bildet Satz 1 die Anspruchsgrund-
lage fur die Pflicht zur Rickgewahr der empfangenen Leistungen, soweit in den Folgevor-
schriften keine speziellere Regelung vorhanden ist. Zudem enthalten Satz 2 und 3 die
Fristberechnung fir die Rickgewahr der empfangenen Leistungen. Fir den Verbraucher
beginnt die Frist entsprechend Artikel 14 Absatz 1 der Richtlinie mit der Abgabe der Wi-
derrufserklarung. Der Verbraucher wahrt die Frist durch die rechtzeitige Ricksendung der
Waren, wobei es auf die Absendung ankommt. Fir den Unternehmer beginnt die Frist mit
dem Zugang der Widerrufserklarung. Der Verbraucher kann die Ware hierbei auch an
eine vom Unternehmer ermachtigte Person zuriickgewahren, z. B. ein vom Unternehmen
eingeschaltetes Logistikunternehmen. Dies ergibt sich aus Artikel 14 Absatz 1 Satz 1 der
Richtlinie. Eine ausdrlckliche Umsetzung ist nicht erforderlich.

Zu § 356 (Widerrufsrecht bei auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen
und Fernabsatzvertragen)

§ 356 regelt das Widerrufsrecht fir auBerhalb von Geschaftsraumen und im Fernabsatz
geschlossene Vertrage. Die Vorschrift gilt nicht fir Verbraucherdarlehensvertrage (vgl.
§ 3129 Absatz 3). Fur diese wird § 355 ausschlieBlich durch § 356b erganzt.

Zu Absatz 1

Absatz 1 bestimmt in Umsetzung des Artikels 11 Absatz 1 Buchstabe a der Richtlinie,
dass der Verbraucher das Muster-Widerrufsformular fir die Ausibung der Widerrufs-
rechts verwenden kann.

Zu Absatz 2

Absatz 2 nimmt Bezug auf das in Absatz 1 genannte Muster-Widerrufsformular. Sofern
der Unternehmer dem Verbraucher die Mdglichkeit einrdumt, auf der Internetseite des
Unternehmers das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Widerrufserkla-
rung auszuflllen und abzusenden und der Verbraucher hiervon Gebrauch macht, ist der
Unternehmer verpflichtet, dem Verbraucher unverziglich eine Bestatigung tUber den Zu-
gang des Widerrufs auf einem dauerhaften Datentrédger zu Ubermitteln. Diese Vorschrift
dient sowohl dem Interesse des Verbrauchers als auch des Unternehmers. Der Unter-
nehmer kann durch ein Widerrufsformular auf der Internetseite die Rickabwicklung auto-
matisiert vornehmen und unmittelbar dem Kundenkonto zuordnen, wohingegen er eine
Widerrufserklarung per Post, E-Mail oder Telefax handisch erfassen misste. Der Verbrau-
cher, der fir die rechtzeitige Erklarung des Widerrufs beweisbelastet ist, erhédlt sogleich
die Bestéatigung des Eingangs.

Zu Absatz 3

Absatz 3 enthélt in Abweichung von § 355 Absatz 2 des Entwurfs Besonderheiten zum
Beginn der Widerrufsfrist, die in Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe b der Richtlinie enthalten
sind. Bei Dienstleistungsvertragen gelten gegentber dem Fristbeginn in § 355 Absatz 2
Satz 2 keine Abweichungen. Dasselbe trifft im Ergebnis zu auf Vertrdge Uber die Liefe-
rung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in
einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von Fernwarme oder von digi-
talen Inhalten, die nicht auf einem kérperlichen Datentréager geliefert werden (s. unter
Nummer 2).

Zu Nummer 1

Besonderheiten gelten fur Kaufvertrage nach Nummer 1 Buchstabe a bis c. So beginnt
die Widerrufsfrist nach Buchstabe a bei einer einheitlichen Bestellung mehrerer Waren,
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die getrennt geliefert werden, erst mit dem Erhalt der letzten Teillieferung. Der dieser Re-
gelung zu Grunde liegende Gedanke greift nach Buchstabe b auch fir einen Kaufvertrag,
bei dem die Ware in mehreren Teillieferungen geliefert wird. Bei einem Kaufvertrag zur
regelmaBigen Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg kommt es
nach Buchstabe ¢ auf den Zeitpunkt an, zu dem der Verbraucher oder der vorgenannte
Dritte die erste Ware erhalten hat. Dies entspricht der bisherigen Rechtslage in § 312d
Absatz 2. Bei sonstigen Kaufvertragen beginnt die Frist mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, den physischen
Besitz an der Ware erlangt hat.

Zu Nummer 2

Da Vertrage Uber die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem
begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden,
von Fernwdrme oder Uber die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrager
befindlichen digitalen Inhalten vom innerstaatlichen Recht zumindest teilweise als Vertra-
ge Uber Warenlieferungen behandelt werden, war mit Nummer 2 eine Abweichung von
der Sonderregelung der Nummer 1 erforderlich. Ansonsten hatte die Gefahr bestanden,
dass Wasser- und Energielieferungsvertrage im Einzelfall unter Nummer 1 Buchstabe ¢
und Vertrage Uber digitale Inhalte unter Nummer 1 Buchstabe d subsumiert wiirden.

Zu Absatz 4

Absatz 4 stellt klar, dass die Widerrufsfrist nicht beginnt, bevor der Unternehmer seine
Informationspflichten zum Widerrufsrecht erflllt hat. Auch dies entspricht der bisherigen
Rechtslage. Die insoweit relevanten Informationspflichten sind dabei in Artikel 246a § 1
Absatz 2 Nummer 1 EGBGB-E bzw. bei Vertragen Uber Finanzdienstleistungen in Arti-
kel 246b § 2 Absatz 1 EGBGB-E geregelt. Allerdings wird der Beginn der Widerrufsfrist
mit Ausnahme von Vertragen Uber Finanzdienstleistungen zuklnftig nicht mehr von der
Erflllung der sonstigen Informationspflichten abhangen wie dies bislang der Fall ist,
§ 312d Absatz 2 BGB.

Zu Absatz 5

Im geltenden Recht erlischt das Widerrufsrecht nach § 312d Absatz 3 bei Dienstleistun-
gen vorzeitig, sofern der Vertrag von beiden Seiten auf ausdriicklichen Wunsch des
Verbrauchers von beiden Seiten vollstédndig erflllt wurde. Eine &hnliche Regelung enthalt
Artikel 16 Buchstabe a der Richtlinie, der vorliegend durch Absatz 5 umgesetzt wird. Da-
nach erlischt das Widerrufsrecht bei Dienstleistungsvertragen, wenn der Unternehmer die
Dienstleistung vollstédndig erbracht hat und mit der Ausfihrung der Dienstleistung erst
nach ausdricklicher Zustimmung durch den Verbraucher begonnen hat. Der Verbraucher
muss zudem zuvor davon Kenntnis genommen haben, dass er sein Widerrufsrecht bei
vollstéandiger Vertragserfillung durch den Unternehmer verliert. Die bloBe Hinnahme der
Erflllung reicht damit nicht aus. Zukinftig ist fir den Verlust des Widerrufsrechts — anders
als nach geltendem Recht — unerheblich, ob der Verbraucher seinerseits den Vertrag er-
fullt hat. Fir Vertrage Uber Finanzdienstleistungen bleibt es hingegen bei der bisherigen
Rechtslage. Wegen der Vorgaben aus Artikel 6 Absatz 2 Buchstabe c erlischt das Wider-
rufsrecht hier auch weiterhin erst, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdrtcklichen
Wunsch des Verbrauchers vollstandig erflllt wurde.

Zu Absatz 6

Nach Absatz 6 erlischt das Widerrufsrecht in Umsetzung des Artikels 16 Buchstabe m der
Richtlinie vorzeitig, wenn der Unternehmer bei digitalen Inhalten, die nicht auf korperli-
chen Datentragern, wie z. B. CD-ROM oder DVD geliefert werden, mit ausdriicklicher Zu-
stimmung des Verbrauchers mit der Ausfihrung des Vertrags begonnen hat. Zudem muss
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der Verbraucher vor seiner Zustimmung davon Kenntnis genommen haben, dass er hier-
durch sein Widerrufsrecht verliert.

Zu Absatz 7

Absatz 7 enthalt Regelungen zum regelméaBigen Erléschen des Widerrufsrechts. Abwei-
chend von der bisherigen Rechtslage erlischt das Widerrufsrecht auch bei unterbliebener
oder nicht ordnungsgemaBer Belehrung Uber das Widerrufsrecht zukinftig zwdlf Monate
nach Ablauf der urspringlichen Widerrufsfrist. Dies gilt nicht fir Vertrage Uber Finanz-
dienstleistungen. Hier verbleibt es bei der bisherigen Rechtslage (vgl. § 355 Absatz 4
Satz 3).

Zu § 356a (Widerrufsrecht bei Teilzeit-Wohnrechtevertragen, Vertradgen Uber ein langfris-
tiges Urlaubsprodukt, Vermittlungsvertrage und Tauschsystemvertrage)

§ 356a enthalt von § 356 abweichende besondere Regelungen zum Widerrufsrecht bei
Teilzeit-Wohnrechtevertragen, Vertrdgen Uber ein langfristiges Urlaubsprodukt, Vermitt-
lungsvertragen und Tauschsystemvertragen. Dies betrifft die Mdglichkeit, far die Erklarung
des Widerrufs das Musterformblatt der EU-Richtlinie zu verwenden, sowie Regelungen
zum Beginn der Widerrufsfrist und zum Erléschen des Widerrufsrechts.

Diese Einzelheiten des Widerrufsrechts waren bisher in § 485a geregelt. Nunmehr wird
die Regelung zusammengefihrt mit den weiteren Regelungen Gber den Widerruf bei den
besonderen Verbrauchervertragen des Biirgerlichen Gesetzbuchs. Eine inhaltliche Ande-
rung ist damit nicht verbunden.

Zu § 356b (Widerrufsrecht bei Verbraucherdarlehensvertragen)

§ 356D regelt das Widerrufsrecht bei Verbraucherdarlehensvertragen, das bisher in § 495
enthalten war. Eine inhaltliche Anderung erfolgt nicht.

Die Widerrufsfrist beginnt wie bisher frihestens mit Vertragsschluss (entsprechend Arti-
kel 14 Absatz 1 Buchstabe a der Verbraucherkreditrichtlinie), weil die allgemeine Regel
des § 355 Absatz 2 Satz 2 auch fur den Verbraucherdarlehensvertrag gilt. Liegt dem Dar-
lehensnehmer jedoch zu diesem Zeitpunkt noch nicht die in § 356b Absatz 1 genannte
Urkunde vor, beginnt die Frist noch nicht zu laufen, sondern erst dann, wenn die Urkunde
ihm zur Verfigung steht (entsprechend Artikel 14 Absatz 1 Buchstabe b der Verbraucher-
kreditrichtlinie). Die in § 355 Absatz 2 Satz 2 und § 356b Absatz 1 genannten Vorausset-
zungen missen also kumulativ vorliegen.

Absatz 1 entspricht dabei der bisherigen Regelung des § 355 Absatz 3 Satz 2 BGB fir
den Widerruf bei schriftlich zu schlieBenden Vertragen, auf den bisher in § 495 BGB ver-
wiesen wird. Die Formulierung wurde geringflgig modifiziert und konkreter als die alte
Regelung auf Darlehensvertrage zugeschnitten. Sie entspricht nun der Formulierung in
der Musterwiderrufsinformation in Anlage 7 zu Artikel 247 EGBGB-E. Absatz 2 entspricht
dem bisherigen § 495 Absatz 2 Nummer 2 Buchstabe b in Verbindung mit § 492 Absatz 6
und regelt den Beginn der Widerrufsfrist bei nachgeholten Pflichtangaben. Absatz 3 er-
ganzt dies entsprechend dem bisherigen § 494 Absatz 7 Satz 2 fir den Fall, dass die
nachgeholten Informationen zu einer Anderung der Vertragskonditionen fuhren.

Auch bei Verbraucherdarlehen muss der Widerruf zukinftig nicht mehr in Textform erfol-
gen. Allerdings wird dies dem Verbraucher auch aus Beweisgriinden zu raten sein.

Zu § 356¢ (Widerrufsrecht bei Ratenlieferungsvertragen)

In § 356¢ finden sich die Regelungen zum Widerrufsrecht bei Ratenlieferungsvertragen,
die weder im Fernabsatz noch auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossen wurden. Da
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Ratenlieferungsvertrage von der Richtlinie erfasst werden, ergeben sich das Widerrufs-
recht und die Widerrufsfolgen fir im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossene Vertrage bereits aus den allgemeinen Regelungen. § 356¢ betrifft die Ver-
trage, die auBerhalb des Anwendungsbereichs der Richtlinie, insbesondere im stationaren
Handel geschlossen werden und fir die § 510 — unabhangig von der Vertriebsform — ein
Widerrufsrecht einrdumt. In diesem Fall werden Widerrufsrecht und —folgen an die Richtli-
nie angepasst, um einen moglichst weitgehenden Gleichlauf von Ratenlieferungsvertra-
gen zu erreichen, die durch eine besondere Vertriebsform und im stationaren Handel ge-
schlossen wurden.

Zu Absatz 1

Die Widerrufsfrist beginnt nach § 355 Absatz 2 grundsatzlich mit Vertragsschluss. Ein
Bedurfnis, den Fristbeginn bis zum Zeitpunkt des Erhalts der Ware aufzuschieben, wie es
§ 356 Absatz 2 fur auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossene Vertrage und Fernab-
satzvertrage tut, besteht far den hier in Rede stehenden Bereich des stationdren Handels
nicht. Die Widerrufsfrist beginnt jedoch nicht, bevor nicht der Unternehmer seine Pflicht
zur Unterrichtungspflicht Gber das Widerrufsrecht geman Artikel 246 Absatz 3 EGBGE-E
erflllt hat.

Zu Absatz 2

Die Regelungen des § 356 Absatz1 und 7 dber die Verwendung des Muster-
Widerrufsformulars und Uber die Bestatigung eines Widerrufs, den der Verbraucher auf
der Website des Unternehmers erklart, gelten entsprechend. Fir das Erléschen des Wi-
derrufsrechts enthalt Absatz 2 eine an § 356 Absatz 6 angelehnte Sonderregelung.

Zu § 357 (Rechtsfolgen des Widerrufs von auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlosse-
nen Vertragen und von Fernabsatzvertragen mit Ausnahme von Vertragen Uber Finanz-
dienstleistungen)

§ 357 regelt die Rechtsfolgen des Widerrufs fir auBerhalb von Geschéaftsrdumen und im
Fernabsatz geschlossene Vertrage mit Ausnahme von Vertragen Uber Finanzdienstleis-
tungen.

Zu Absatz 1

Nach Absatz 1 sind die empfangenen Leistungen spatestens innerhalb von 14 Tagen zu-
rickzugewahren, wobei sich der Fristbeginn nach § 355 Absatz 3 bestimmt. Die Regelung
setzt Artikel 13 Absatz 1 und Artikel 14 Absatz 1 der Richtlinie um.

Zu Absatz 2

Nach Absatz 2 hat der Unternehmer auch die Kosten der Lieferung zuriickzugewahren. In
Umsetzung von Artikel 13 Absatz 2 der Richtlinie sind hiervon die zusatzlichen Kosten der
Lieferung ausgenommen, wenn der Verbraucher ausdrlcklich eine andere Art der Liefe-
rung als die vom Unternehmer angebotene, glinstigste Standardlieferung wahlt, z. B. eine
Expresslieferung. Im letztgenannten Fall hat der Verbraucher keinen Anspruch auf den
Differenzbetrag zwischen der angebotenen Standard- und der Expresslieferung.

Zu Absatz 3

Der Unternehmer hat nach Absatz 3 fur die Rickzahlung das Zahlungsmittel zu verwen-
den, das auch der Verbraucher bei seiner Zahlung verwendet hat. Dies folgt aus Artikel 13
Absatz 1 Satz 2 der Richtlinie. Der Unternehmer kann nur dann hiervon abweichen, wenn
er mit dem Verbraucher ausdrucklich eine andere Vereinbarung getroffen hat und dem
Verbraucher keine Kosten entstehen
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Zu Absatz 4

Absatz 4 rdumt dem Unternehmer ein Zurtckbehaltungsrecht beim Widerruf eines Ver-
trags Uber die Lieferung von Waren ein, das auf Artikel 13 Absatz 3 der Richtlinie basiert.
Der Unternehmer kann die Rickzahlung solange verweigern, bis er die Ware zurtickerhal-
ten oder vom Verbraucher den Nachweis der Ricksendung, etwa durch eine Einliefe-
rungsquittung, erhalten hat. Diese Regelung greift den Rechtsgedanken des Rickgabe-
rechts nach § 356 des bisherigen Rechts auf. Im Anwendungsbereich der Richtlinie ist es
nicht mehr mdglich, das Widerrufsrecht durch ein Rilckgaberecht zu ersetzen. Hierflr
dirfte es aber aufgrund des Zurlickbehaltungsrechts auch kein Bedlrfnis mehr geben. Ein
Zurickbehaltungsrecht besteht nicht, wenn der Unternehmer angeboten hat, die Ware
selbst abzuholen.

Zu Absatz 5

Nach Absatz 5 muss der Verbraucher die Waren nicht zuriicksenden, wenn der Unter-
nehmer angeboten hat, die Ware abzuholen. Diese Ausnahme beruht auf Artikel 14 Ab-
satz 1 Satz 1 der Richtlinie.

Zu Absatz 6

Abweichend vom bisherigen Recht tréagt der Verbraucher gemaB Satz 1 zukiinftig grund-
satzlich die Kosten der Riicksendung der Ware, ohne dass es auf den Preis der zurick-
zusendenden Ware ankommt. Absatz 6 setzt die diesbezliglichen Vorgaben von Artikel 14
Absatz 1 Satz 3 und 4 der Richtlinie um. Voraussetzung der Kostentragung durch den
Verbraucher ist gemaB Satz 2 allerdings, dass der Unternehmer den Verbraucher hiervon
zuvor unterrichtet hat und sich nicht selbst bereit erklart hat, die Kosten zu tragen. Ein
entsprechender Hinweis ist auch in der Musterwiderrufsbelehrung enthalten.

Satz 3 betrifft auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossene Vertrage. Wird die Ware
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert, hat der
Unternehmer die Ware nach Widerruf auf eigene Kosten abzuholen, wenn Ware so be-
schaffen ist, dass sie normalerweise nicht per Post zurlickgesendet werden kann. Wird
Ware im Rahmen eines Vertreterbesuchs sogleich bei Vertragsschluss tUbergeben und
eignet sich diese nicht zum Postversand, ist es sachgerecht, dass der Unternehmer die
Ware im Fall des Widerrufs beim Verbraucher auf eigene Kosten abholt.

Zu Absatz 7

Absatz 7 setzt Artikel 14 Absatz 2 der Richtlinie um. Die Rechtsfolge entspricht weitge-
hend der geltenden Rechtslage. Der Verbraucher schuldet hiernach Wertersatz fir einen
Wertverlust der Ware, sofern der Wertverlust auf einen fir die Prifung der Beschaffen-
heit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit der
Ware zuruckzufuhren ist. In diesem Fall verliert der Verbraucher das Widerrufsrecht nicht,
haftet aber fur einen etwaigen Wertverlust der Waren. Wenn er Beschaffenheit, Eigen-
schaften und Funktionsweise der Waren feststellen will, sollte der Verbraucher mit ihnen
nur so umgehen und sie nur so in Augenschein nehmen, wie er das in einem Geschaft tun
dirfte. So sollte der Verbraucher beispielsweise ein Kleidungsstiick nur anprobieren, nicht
jedoch tragen dirfen. Der Verbraucher sollte die Waren daher wahrend der Widerrufsfrist
mit der geblhrenden Sorgfalt behandeln und in Augenschein nehmen (s. Erwagungs-
grund 47). Voraussetzung des Anspruchs auf Wertersatz ist, dass der Unternehmer den
Verbraucher ordnungsgeman gemaB Artikel 246a § 1 Absatz 3 Nummer 1 EGBGB-E Uber
sein Widerrufsrecht unterrichtet hat. Die Musterwiderrufsbelehrung enthadlt auch einen
Hinweis auf die mégliche Haftung fur den Wertverlust.
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Zu Absatz 8

Auch wenn der Unternehmer bei Bestellung von Dienstleistungen oder bei der nicht in
einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge erfolgten Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom innerhalb der Widerrufsfrist mit der Erbringung der Dienstleis-
tung oder der Lieferung begonnen hat, verliert der Verbraucher hierdurch nicht sein Wi-
derrufsrecht. Entsprechend Artikel 14 Absatz 4 der Richtlinie muss der Verbraucher aber
in diesem Fall Wertersatz fur die bis zum erfolgten Widerruf empfangenen Leistungen
leisten. Voraussetzung ist allerdings, dass der Verbraucher vom Unternehmer ausdrtick-
lich verlangt hat, dass der Unternehmer die Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist erbringt
und dass der Unternehmer den Verbraucher ordnungsgeman nach Artikel 246a § 1 Ab-
satz 3 Nummer 1 und 3 EGBGB-E Uber das Widerrufsrecht und die Pflicht zur Zahlung
eines angemessenen Betrages informiert hat. Dieser Voraussetzungen ergeben sich aus
Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 8 Absatz 8 der Richtlinie. Auch dies ist Inhalt des Muster-
Widerrufsformulars. Dies ist sachgerecht, da der Verbraucher in diesen Féllen sein Wider-
rufsrecht vorzeitig verlieren kann oder bei Widerruf gegebenenfalls Wertersatz fir die bis
zu diesem Zeitpunkt erbrachte Dienstleistung zu zahlen hat. Fir die Berechnung des an-
gemessenen Betrags ist zundchst die vereinbarte Gegenleistung zu Grunde zu legen.
Sofern der Gesamtpreis unverhaltnismaBig hoch ist, erfolgt die Berechnung der zu zah-
lenden Gegenleistung auf Basis des Marktwertes der erbrachten Leistung. Anstelle des in
der Richtlinie verwendeten Begriffs ,Uberhéht” wird hier die dem BGB bekannte Formulie-
rung ,unverhéltnisméaBig hoch* (§ 309 Nummer 8, § 343 Absatz 1 und § 655 BGB) ver-
wendet. Eine inhaltliche Anderung ist damit jedoch nicht verbunden.

Bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrdgen hat der ausdriickliche
Wunsch des Verbrauchers, mit der Ausfihrung bzw. Lieferung vor Ablauf der Widerrufs-
frist zu beginnen, gemaB Satz 3 auf einem dauerhaften Datentréger zu erfolgen.

Zu Absatz 9

Absatz 9 stellt klar, dass die Rechtsfolgen gegentiber dem Verbraucher im Falle des Wi-
derrufs abschlieBend in § 357 geregelt sind. Dies geht zuriick auf Artikel 14 Absatz 5 der
Richtlinie.

Zu § 357a (Rechtsfolgen des Widerrufs von Vertrdgen Uber Finanzdienstleistungen ein-
schlieBlich Verbraucherdarlehensvertragen)

Far Vertrage Uber Finanzdienstleistungen verbleibt es grundsétzlich bei den bisherigen
Rechtsfolgen des Widerrufs, die in § 357a zusammengefasst werden. Die Rechtsfolgen
sind nunmehr abschlieBend in diesem Untertitel geregelt. Ein Rickgriff auf das Ricktritts-
recht erfolgt nicht mehr.

Zu Absatz 1

Wegen der Vorgaben in Artikel 7 Absatz 4 und 5 der Fernabsatzfinanzdienstleistungsricht-
linie sieht Absatz 1 in Verbindung mit § 355 Absatz 3 vor, dass die empfangenen Leistun-
gen im Falle des Widerrufs unverzlglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen zurlickzu-
gewahren sind.

Far Verbraucherdarlehensvertréage setzt die Vorschrift in Verbindung mit § 355 Absatz 3
die in Artikel 14 Absatz 3 Buchstabe b der Verbraucherkreditrichtlinie bestimmten Fristen
um.

Zu Absatz 2

Absatz 2 bestimmt die Voraussetzungen, unter denen der Verbraucher im Falle des Wi-
derrufs eines auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen oder eines Fernabsatzver-
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trags Uber Finanzdienstleistungen zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist. Diese Vor-
aussetzungen entsprechen hinsichtlich der Fernabsatzvertrage der geltenden Rechtslage
(§ 312e Absatz 2, § 357 Absatz 1 Satz 1, § 346 Absatz 2 Satz 2) und ergeben sich aus
Artikel 7 Absatz 1 und 3 der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie. Ein Gleichlauf mit
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen erscheint aufgrund der ahnli-
chen Situation der Verbraucher angemessen.

Zu Absatz 3

Absatz 3 regelt die Pflicht des Darlehensnehmers zur Zahlung des vereinbarten Sollzin-
ses fur die Inanspruchnahme des Kredits bis zur Riickzahlung des Darlehens im Falle
eines Verbraucherdarlehensvertrages. Die Verpflichtung zur Rickzahlung und zur Zah-
lung der angefallenen Sollzinsen in Satz 1 geht auf Artikel 14 Absatz 3 Buchstabe b der
Verbraucherkreditrichtlinie zurtick. Sie ergab sich bisher aus der Verweisung auf § 346
Absatz 2 Satz 2, der bestimmt, dass eine im Vertrag vereinbarte Gegenleistung bei der
Berechnung des Wertersatzes fur den Gebrauchsvorteil zugrunde zu legen ist. Die Mdg-
lichkeit des Nachweises eines geringeren Werts in § 346 Absatz 2 Satz 2 bleibt gemanR
Satz 2 (wie schon bisher in § 495 Absatz 2 Satz 1 Nummer 3 Halbsatz 2) auf die durch
ein Grundpfandrecht gesicherten Darlehen beschréankt, fir die die Verbraucherkreditricht-
linie nach ihrem Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe a nicht gilt. Satz 3 beschrankt weitere An-
spriche des Darlehensgebers auf Erstattung von Aufwendungen geman Artikel 14 Ab-
satz 3 Buchstabe b der Verbraucherkreditrichtlinie auf die Erstattung von Aufwendungen,
die gegenlber o6ffentlichen Stellen erbracht wurden. Diese Regelung fand sich bisher in
§ 495 Absatz 2 Satz 1 Nummer 3 Halbsatz 1.

Da keine Verweisung ins allgemeine Rucktrittsrecht mehr erfolgt, sondern sich bei
Verbraucherdarlehensvertragen die Rechtsfolgen des Widerrufs allein nach den §§ 355
Absatz 3, 357a bestimmen, entfallt fir diese Vertrage die bisherige Mdglichkeit der Ver-
tragsparteien, nach Erklarung des Widerrufs die Einrede des nichterfullten Vertrags
(§§ 348, 320, 322) zu erheben. AuBerdem hat der Darlehensnehmer gegen den Darle-
hensgeber keinen Anspruch mehr auf Herausgabe oder Ersatz von Nutzungen (bisher
war dieser Anspruch tber § 346 gegeben). Dies steht aber im Einklang mit den Vorgaben
der Verbraucherkreditrichtlinie. Kinftig soll generell beim Widerruf nicht mehr auf das
Racktrittsrecht zurlickgegriffen werden.

Zu Absatz 4

Absatz 4 stellt klar, dass die vorgenannten Anspriche gegentber dem Verbraucher ab-
schlieBend sind.

Zu § 357b (Rechtsfolgen des Widerrufs von Teilzeit-Wohnrechtevertragen, Vertrdgen
Uber ein langfristiges Urlaubsprodukt, Vermittlungsvertragen und Tauschsystemvertragen)

§ 357b bestimmt abschlieBend die von § 357 abweichenden Rechtsfolgen des Widerrufs
bei Teilzeit-Wohnrechtevertragen, Vertragen Uber ein langfristiges Urlaubsprodukt, Ver-
mittlungsvertragen und Tauschsystemvertragen. Die Vorschrift entspricht dem bisherigen
§ 485 Absatz 2, wonach der Verbraucher weder die Uberlassung der Nutzung von Wohn-
gebauden noch die Inanspruchnahme geleisteter Dienste zu verglten hat. Der Verbrau-
cher soll nicht von der Austbung seines Widerrufsrechts abgehalten werden, weil er be-
frchtet, die bereits in Anspruch genommenen Leistungen bezahlen zu mussen.

Zu § 357c (Rechtsfolgen des Widerrufs bei weder im Fernabsatz noch auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Ratenlieferungsvertrédgen)

Far die Rechtsfolgen des Widerrufs bei Ratenlieferungsvertragen, die weder im Fernab-
satz noch auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossen werden, verweist § 357c auf
§ 357 Absatz 1 bis 7 und Absatz 9. Soweit sie passen, gelten damit fir die Rickabwick-
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lung dieser Ratenlieferungsvertrage, die dadurch entstehenden Kosten und den Ersatz im
Fall von Wertverlusten dieselben Regelungen wie bei Fernabsatzvertragen und auBerhalb
von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen.

Zu § 358 (Mit dem widerrufenen Vertrag verbundener Vertrag)

§ 358 regelt die Rechtsfolgen fir verbundene Vertrage und schitzt den Verbraucher vor
Risiken, die ihm durch die Aufspaltung eines wirtschaftlich einheitlichen Vertrags drohen.
Hiernach besteht das Widerrufsrecht beim Liefervertrag auch fir den die Lieferung finan-
zierenden Vertrag und umgekehrt. Die Vorschrift entspricht der geltenden Rechtslage.

Zu Absatz 1 bis 3
Die Absétze 1 bis 3 entsprechen den bisher geltenden Abséatzen 1 bis 3 des § 358.

Zu Absatz 4

Inhaltlich entspricht auch Absatz 4 weitgehend dem bisherigen § 358 Absatz 4. Es wurden
lediglich die Verweisungen an die neue Rechtslage angepasst.

Zu Absatz 5

Absatz 5 enthédlt nunmehr die Ausnahmen fir die Anwendung des § 358, die bisher in
§ 359a Absatz 3 enthalten war. Die Regelung beruht auf Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe h
der Verbraucherkreditrichtlinie. Sie nimmt Darlehensvertrdge zur Finanzierung von Fi-
nanzinstrumenten zwar nicht aus dem Anwendungsbereich des Verbraucherdarlehens-
rechts aus (was die Verbraucherkreditrichtlinie ermdéglichen wirde), der Darlehensgeber
soll aber nicht Gber einen Widerruf mit den Preisschwankungsrisiken belastet werden
kénnen. Die bisher in § 358 Absatz 5 enthaltene Pflicht zur Belehrung Gber die Rechtsfol-
gen der Absatze 1 und 2 kann aufgrund der Vorgaben der Richtlinie nicht bestehen blei-
ben. Fir Verbraucherdarlehensvertrage jedoch ist der bisher vorgeschriebene Hinweis
nach Artikel 247 § 12 Absatz 1 Satz 2 Nummer 2 Buchstabe b EGBGB im Einklang mit
Artikel 10 Absatz 2 Buchstabe q der Verbraucherkreditrichtlinie nach wie vor zu erteilen.

Zu § 359 (Einwendungen bei verbundenen Vertragen)

§ 359 entspricht der bisherigen Rechtslage.

Zu Absatz 1

Die in Absatz 1 enthaltenen Einwendungen bei verbundenen Vertrdgen entsprechen un-
verandert dem bisherigen § 359.

Zu Absatz 2

Der neue Absatz 2 enthalt die bisher in § 359a Absatz 4 enthaltene Ausnahme fiir Klein-
darlehen (geman Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe ¢ der Verbraucherkreditrichtlinie), die aus
systematischen Erwagungen nunmehr unmittelbar in § 359 aufgenommen wurde.

Zu § 360 (Zusammenhangende Vertrage)

§ 360 blndelt die bisher in den §§ 312f, 359a Absatz 1 und 2 sowie 485 Absatz 3 beste-
henden Regelungen und setzt gleichzeitig Artikel 15 der Richtlinie um.
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Zu Absatz 1

Absatz 1 enthélt eine allgemeine Vorschrift Uber die Auswirkungen des Widerrufs eines
Vertrags auf mit diesem Vertrag zusammenhangende Vertrage. Zugleich wird klargestellt,
dass die Vorschrift nur dann zur Anwendung kommt, wenn nicht bereits ein verbundener
Vertrag vorliegt. Widerruft der Verbraucher einen Vertrag, ist er auch an einen mit diesem
Vertrag nach MaBgabe des Absatzes 2 zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebun-
den. FUr die Ruckabwicklung des zusammenhangenden Vertrags sind die Vorschriften
entsprechend anwendbar, die gelten wirden, wenn der zusammenhangende Vertrag wi-
derrufen worden ware. Dies gilt unabhéngig von der Frage, ob der zusammenhangende
Vertrag Uberhaupt hatte widerrufen werden kénnen. Als Grundnorm kommt zun&chst
§ 355 Absatz 3 zur entsprechenden Anwendung. Hiernach ist nach dem jeweiligen Ver-
tragstypus zu differenzieren. Werden mit dem zusammenhangenden Vertrag Waren oder
Dienstleistungen erworben, gilt § 357 entsprechend. Dies bedeutet, dass der Verbraucher
bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 357 Absatz 2 die Kosten tragt, die Gber die an-
gebotene Standardlieferung hinausgehen. Nach der entsprechenden Anwendung des
§ 357 Absatz 6, 7 und 8 hat der Verbraucher unter den dort genannten Voraussetzungen
ebenso die Kosten der Ricksendung und gegebenenfalls Wertersatz zu leisten. § 357
Absatz 9 stellt schlieBlich klar, dass weitere Anspriiche gegen den Verbraucher nicht be-
stehen. Hiervon darf wegen § 361 auch nicht zum Nachteil des Verbrauchers abgewichen
werden. Flr Finanzdienstleistungen ist neben § 355 Absatz 3 die Vorschrift des § 357a
entsprechend anzuwenden, der in Absatz 3 eine Sonderregelung fir Verbraucherdarle-
hensvertrage enthalt. Daneben bestehen nach § 357a Absatz 4 keine weiteren Anspriiche
gegeniber dem Verbraucher. Durch diese Regelungen ist sichergestellt, dass weitere
Kosten im Sinne von Artikel 15 der Richtlinie bzw. eine Vertragsstrafe nach Artikel 6 Ab-
satz 7 der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie von dem Verbraucher nicht erhoben
werden durfen. Fir Teilzeit-Wohnrechtevertrage und Vertrage Uber ein langfristiges Ur-
laubsprodukt enthalt Satz 3 eine Sonderregelung. Hiernach gilt § 357b fir den zusam-
menh&ngenden Vertrag entsprechend mit der Folge, dass der Verbraucher auch fur die-
sen Vertrag keinerlei Kosten zu tragen hat. Satz 3 Ubernimmt insoweit die bisher in § 485
Absatz 3 enthaltene Regelung.

Zu Absatz 2

Absatz 2 Satz 1 beschreibt, wann ein zusammenhangender Vertrag vorliegt. Er fihrt die
Vorgaben aus Artikel 6 Absatz 7 der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie, Artikel 14
Absatz 4 der Verbraucherkreditrichtlinie und Artikel 11 Absatz 1 der Richtlinie Uber den
Schutz der Verbraucher im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Teilzeitnutzungsvertré-
gen, Vertragen Uber langfristige Urlaubsprodukie sowie Wiederverkaufs- und Tauschver-
tragen zu einer einheitlichen Regelung zusammen und setzt gleichzeitig Artikel 15 der
Richtlinie um. Die genannten europaischen Vorgaben verfolgen — ungeachtet ihrer unter-
schiedlichen Formulierungen — dasselbe Ziel: Der Verbraucher soll auch an einen mit dem
widerrufenen Vertrag im Zusammenhang stehenden Vertrag nicht gebunden sein. Er soll
von einem mdglichen Widerruf nicht dadurch abgehalten werden, dass er auch in diesem
Fall an einen weiteren, mit dem widerrufenen Vertrag im Zusammenhang stehenden Ver-
trag gebunden bleibt. Der Widerruf wird daher auf einen zusammenhangenden Vertrag
erstreckt.

Ausgangspunkt for die Formulierung des zusammenhangenden Vertrags ist Artikel 2
Nummer 15 der Richtlinie, der einen ,akzessorischen Vertrag® annimmt, wenn der
Verbraucher mit diesem Waren oder Dienstleistungen erwirbt, die im Zusammenhang mit
einem Fernabsatzvertrag oder einem auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen
Vertrag stehen und bei dem diese Waren oder Dienstleistungen von dem Unternehmer
oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen diesem Dritten und
dem Unternehmer geliefert oder erbracht werden. ,Leistung” in Absatz 2 Satz 1 wird dabei
als Oberbegriff fir Warenlieferung und Dienstleistung verwendet. Auch aus den Formulie-
rungen ,hinzugefugt* und ,Zusatzvertrag® in Artikel 6 Absatz 7 zweiter Unterabsatz der



-101 - Bearbeitungsstand: 19.09.2012 14:43 Uhr

Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie ergibt sich, dass ein Bezug des zusammenhan-
genden Vertrags zu dem widerrufenen Vertrag erforderlich ist. Allerdings sind sowohl in
Artikel 6 Absatz 7 zweiter Unterabsatz der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie als
auch im bisherigen § 312f nur Fernabsatzvertrage als weitere zusammenhéngende Ver-
trage genannt. Dies ist damit zu erklaren, dass in der Praxis einem Fernabsatzvertrag —
schon aus tatsachlichen Griinden — fast ausschlieBlich andere Fernabsatzvertrage hinzu-
geflgt werden; dartber hinaus duirften Vertrdgen Uber Finanzdienstleistungen auch in
erster Linie Vertrage Uber andere (Finanz-)Dienstleistungen hinzugeftgt werden. Es er-
scheint jedoch sachgerecht, die Regelung auch insoweit nicht auf Fernabsatzvertrédge zu
begrenzen. Da die vorgenannte Richtlinie hinsichtlich ihnres Anwendungsbereichs nur den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen betrifft, ist der nationale Gesetzgeber auch nicht
daran gehindert, weitere Vertrage als zusammenhangende Vertrage zu erfassen.

Im neuen Absatz 2 Satz 1 geht auch die bisherige Regelung des § 359a Absatz 2 inhalt-
lich auf. Mit ihm wird mithin auch Artikel 14 Absatz 4 der Verbraucherkreditrichtlinie um-
gesetzt. Dieser sieht vor, dass der Verbraucher nicht mehr an die Vereinbarung Uber eine
Nebenleistung gebunden ist, wenn er sein Recht auf Widerruf des Verbraucherdarlehens-
vertrags ausibt. Der Widerrufsdurchgriff erfolgt aufgrund der europaischen Vorschrift nur,
wenn die Zusatzleistung im Zusammenhang mit dem Darlehensvertrag vom Darlehens-
geber oder von einem Dritten aufgrund einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und
dem Darlehensgeber erbracht wird. Die Beschréankung, dass bei von Dritten erbrachten
Leistungen eine Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Darlehensgeber erforder-
lich ist, war bei der Umsetzung der Verbraucherkreditrichtlinie nicht in das deutsche Recht
Ubernommen worden. Hintergrund war, dass das deutsche Recht eine solche Vereinba-
rung als Voraussetzung fir den Durchgriff des Widerrufsrechts zuvor nicht kannte und
man nicht von Grundentscheidungen des deutschen Verbraucherschutzrechts abweichen
wollte. Schon der alte § 358 war hier daher bewusst von der alten Verbraucherkreditricht-
linie 87/102/EWG (Artikel 11 Absatz 2 Buchstabe b) abgewichen, die eine ,Vereinbarung*
(im Original ,Abmachung®) vorsah und auf die auch die Vorgabe in Artikel 14 Absatz 4 der
aktuellen Verbraucherkreditrichtlinie zurtickgeht. Auch war der Gleichlauf des Begriffs
,<Zusatzleistungen® in § 359a und Artikel 247 § 8 EGBGB bei der Umsetzung der Verbrau-
cherkreditrichtlinie fir die Rechtsanwendung als Vorteil gesehen worden, da durch die
deutsche Regelung eine einheitliche rechtliche Behandlung aller Zusatzvertrage erfolgen
konnte. Gerade fur den Fall, dass der Darlehensgeber eine Zusatzleistung verlangt, war
es als sinnvoll angesehen worden, dass auch der Vertrag lber die Zusatzleistung aufge-
hoben wird, wenn der Verbraucher den Darlehensvertrag widerruft. Diese Uberlegungen
erscheinen zwar nach wie vor nicht ungerechtfertigt. Nunmehr soll aber in Umsetzung des
Artikels 15 der Verbraucherrechterichtlinie die alte Systematik des § 358 nicht mehr auf-
rechterhalten werden und das Kriterium ,auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen
dem Dritten und dem Unternehmer® als Voraussetzung fur den Widerrufsdurchgriff bei
akzessorischen Vertragen in das deutsche Verbraucherschutzrecht tbernommen werden.
Aus diesem Grund erscheint es nicht mehr vertretbar, hier vom Wortlaut des Artikels 14
Absatz 4 der Verbraucherkreditrichtlinie unter Hinweis auf Grundentscheidungen des
deutschen Verbraucherschutzrechts abzuweichen. Vielmehr wird die alte noch in § 359a
Absatz 2 enthaltene Systematik aufgegeben, um mit § 360 eine einheitliche Vorschrift fir
zusammenhangende Vertrdge zu ermdglichen, die die bisher getrennten Regelungen
bindelt.

Absatz 2 Satz 2 Gbernimmt die bisher in § 359a Absatz 1 normierten in einem Verbrau-
cherdarlehensvertrag angegebenen Vertrage und setzt Artikel 15 Absatz 1 in Verbindung
mit Artikel 3 Buchstabe n Unterabsatz ii der Verbraucherkreditrichtlinie um. Die Ergan-
zung, dass der Verbraucherdarlehensvertrag der Finanzierung des widerrufenen Vertrags
dienen muss, dient der Klarstellung. Auch bisher war § 359a Absatz 1 in Ubereinstim-
mung mit Artikel 3 Buchstabe n der Verbraucherkreditrichtlinie entsprechend zu verstehen
(siehe nur Palandt/Griineberg, § 359a, Rn. 2). Ein ,angegebener Vertrag” im Sinne des
Absatzes 2 Satz 2 liegt vor, wenn das Verbraucherdarlehen zwar der Finanzierung der
Leistung aus dem widerrufenen Vertrag dient, eine wirtschaftliche Einheit geman § 358
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Absatz 3 Satz 2 aber nicht gegeben ist. Eine inhaltliche Anderung ist damit nicht verbun-
den. Der Begriff ,Leistung® in Absatz 2 Satz 2 ist in dem gleichen Sinne zu verstehen wie
in Absatz 2 Satz 1. Der Wegfall der Worter ,die Ware oder“ gegentber der bisherigen
Fassung in § 359a Absatz 1 hat also keine materielle Anderung zur Folge, da der Begriff
~Ware" unter den Oberbegriff ,Leistung” fallt.

In Fallen, in denen zwar der Verwendungszweck im Darlehensvertrag bereits konkret be-
zeichnet ist, sich der Verbraucher aber beispielsweise erst nach der Auszahlung des Dar-
lehens fir einen bestimmten Vertragspartner entscheidet, der den finanzierten Gegens-
tand liefert, erscheint es nach wie vor nicht sachgerecht, samtliche Vorschriften Uber das
verbundene Geschaft anzuwenden. Insbesondere wiirde der Einwendungsdurchgriff nach
§ 359 fir den Darlehensgeber ein unberechenbares Risiko darstellen, wenn er den Liefe-
ranten gar nicht kennt. Deshalb sollen Falle, bei denen eine wirtschaftliche Einheit fehlt,
aber der zu finanzierende Gegenstand konkret im Vertrag bezeichnet ist, nur hinsichtlich
des Widerrufsrechts den verbundenen Geschéaften gleichgestellt werden. Eine unter-
schiedliche Behandlung der verbundenen und der angegebenen Geschéfte ist sachlich
gerechtfertigt und europarechtlich zulassig. Die in Absatz 2 Satz 2 vorgesehene Regelung
genigt der Vorgabe des Artikels 15 Absatz 1 und 2 der Verbraucherkreditrichtlinie. Denn
Artikel 15 Absatz 2 Satz 2 der Verbraucherkreditrichtlinie erlaubt den Mitgliedstaaten hin-
sichtlich des Einwendungsdurchgriffs ausdrlcklich festzulegen, in welchem MaBe und
unter welchen Bedingungen dieser ausgelbt werden kann. Die Nichtanwendung des
§ 359 auf die Félle des Absatzes 2 Satz 2 wird in der Literatur zwar teilweise als nicht
richtlinienkonform kritisiert (siehe z. B. MUKoBGB/Habersack, 6. Auflage, § 359a, Rn. 11;
Palandt/Griineberg, § 359a, Rn. 3), andere sehen die (bisher noch in § 359a Absatz 1
normierte) Regelung aber in Ubereinstimmung mit der Richtlinie (NK-BGB/Ring, 2. Aufla-
ge, § 359a, Rn. 5; Hk-BGB/Schulze, 7. Auflage, § 359a, Rn. 2).

Zu § 361 (Abweichende Vereinbarungen)

§ 361 stellt fest, dass von den Vorschriften dieses Untertitels nicht zum Nachteil des
Verbrauchers abgewichen werden darf. Zu Gunsten des Verbrauchers sind Anderungen
maoglich. Zudem enthalt die Regelung ein Umgehungsverbot.

Zu Nummer 10 (§ 443)
Zu Buchstabe a

Die Uberschrift zu § 443 soll nicht mehr ,Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie*, son-
dern allgemeiner ,Garantie” lauten. Der Vorschlag beruht darauf, dass die Richtlinie ein-
heitlich die Bezeichnung der ,gewerblichen Garantie® verwendet und in Artikel 2 Num-
mer 14 definiert.

Zu Buchstabe b

Die Neufassung des § 443 Absatz 1 dient der Umsetzung des Garantiebegriffs aus Arti-
kel 2 Nummer 14 der Richtlinie in innerstaatliches Recht. Nach § 443 Absatz 1 des Ent-
wurfs stehen dem Kaufer im Garantiefall unbeschadet der gesetzlichen Anspriiche die
Rechte aus der Garantie gegenliber dem Verkaufer, dem Hersteller oder einem sonstigen
Dritten als Garantiegeber zu, wenn einer von ihnen in einer Erklarung oder einschlagigen
Werbung, die vor oder bei Abschluss des Kaufvertrags verfligbar war, zusatzlich zur ge-
setzlichen Mangelhaftung die Verpflichtung eingegangen ist, den Kaufpreis zu erstatten,
die Ware auszutauschen, sie nachzubessern oder in ihrem Zusammenhang Dienstleis-
tungen zu erbringen, falls die Ware nicht diejenige Beschaffenheit aufweist oder andere
als die Méangelfreiheit betreffende Anforderungen nicht erfullt, die in der Erklarung oder
einschlagigen Werbung beschrieben sind.

Als Garantiegeber sieht der Entwurf auch sonstige Dritte vor und geht damit weiter als
Artikel 2 Nummer 14 der Richtlinie. Entsprechend dem geltenden Recht kommen als Ga-
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rantiegeber damit neben dem Verk&ufer und Hersteller auch weitere Personen in Be-
tracht, die am Vertrieb der Sache beteiligt oder interessiert sind. Die Richtlinie wird somit
im Einklang mit Erwagungsgrund 13 der Richtlinie Uber ihren Anwendungsbereich hinaus
umgesetzt.

Die Garantie nach § 443 Absatz 1 des Entwurfs ist einerseits weiter, andererseits enger
gefasst als die Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie des geltenden Rechts: Wahrend
sich die Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie nach geltendem Recht auf die Mangel-
freiheit der Kaufsache insgesamt oder das Nichtvorhandensein einzelner Mangel bezie-
hen, umfasst die Garantie nach dem Entwurf weitergehend auch den Fall, dass die Kauf-
sache ,andere als die Mangelfreiheit betreffende Anforderungen® nicht erfillt. Gemeint ist
hiermit beispielsweise die Ubernahme einer Garantie fur zukinftige Umsténde, bei denen
es sich nicht um Eigenschaften der Kaufsache selbst handelt und deren Fehlen damit
keinen Mangel nach § 434 begriindet. Denkbar erscheint dies beispielsweise flr den Fall,
dass der Verkaufer dem Kéaufer eines Grundstiicks den zuklnftigen Erlass eines Bebau-
ungsplans zusagt.

Die Garantie nach § 443 Absatz 1 des Entwurfs ist andererseits enger gefasst als nach
geltendem Recht, weil sie fir den Garantiefall nur einen abschlieBenden Katalog von
Leistungen des Garantiegebers an den Kéaufer vorsieht. Wie in Artikel 2 Nummer 14 der
Richtlinie vorgesehen, handelt es sich hierbei um die Erstattung des Kaufpreises, den
Austausch oder die Nachbesserung der Ware sowie das Erbringen von Dienstleistungen
im Zusammenhang mit der Ware. Nicht geregelt ist beispielsweise die Verpflichtung des
Garantiegebers zur Leistung von Schadensersatz.

Im Ergebnis sind die aufgezeigten Unterschiede vor allem begrifflicher Natur. Ebenso wie
das bisherige Recht ist auch die Neufassung des § 443 Absatz 1 letztlich Ausdruck der
Grundsatze der Vertragsfreiheit und Vertragsbindung der Parteien. Ob sich der Verkaufer
oder Dritte unter bestimmten Bedingungen gegenlber dem Kaufer Uber die gesetzliche
Mangelhaftung hinaus zu einer Leistung verpflichtet und um welche Leistung es sich hier-
bei gegebenenfalls handelt, ist Sache des Verkaufers oder Dritten und gegebenenfalls
durch Auslegung seiner Erklarung zu ermitteln. Dem Verk&ufer oder Dritten bleibt es da-
her ohne Weiteres mdéglich, dem Kéaufer tber die gesetzliche Mangelhaftung hinaus auch
die Leistung von Schadensersatz oder von sonstigen in der Neufassung des § 443 Ab-
satz 1 nicht genannten Gegenstéanden zuzusagen.

Der Begriff der Garantie wird nicht nur in § 443 Absatz 1, sondern auch an anderen Stel-
len des BGB, etwa in den §§ 276 Absatz 1 Satz 1, 442 Absatz 1 Satz 2, 444 und 445,
verwendet. Eine identische Begriffswahl ist mdglich, weil die Definition des § 443 Absatz 1
alle denkbaren Bezugspunkte einer Garantie nach den sonstigen Vorschriften umfasst:
die Beschaffenheitsgarantie, die Haltbarkeitsgarantie und die Garantie sonstiger Anforde-
rungen, die nicht die Méangelfreiheit der (Kauf-)Sache betreffen. Unerheblich ist, dass
§ 443 Absatz 1 die Rechtsfolgen des Garantiefalls abweichend von denen der gesetzli-
chen Mangelhaftung der §§ 434 ff. regelt und nur Kaufpreiserstattung, Austausch der Wa-
re, Nachbesserung und die Erbringung erganzender Dienstleistungen nennt. Die Haftung
des Verkaufers nach den gesetzlichen Vorschriften wird insoweit nicht durch den Garan-
tiebegriff des § 443 Absatz 1 beschrankt. Sie umfasst — bei Vorliegen der Voraussetzun-
gen — also beispielsweise auch Schadensersatzanspriiche des Kaufers nach den §§ 440,
280, 281, 283, 311a, 437 Nummer 3.

Zu Buchstabe ¢

§ 443 Absatz 2 des Vorschlags entspricht inhaltlich dem bisherigen Recht. Hiernach wird
vermutet, dass ein Sachmangel, der wahrend der Geltungsdauer einer Haltbarkeitsgaran-
tie auftritt, die Rechte aus dieser Garantie begriindet. Die Neufassung des § 443 Absatz 2
tragt dem Umstand Rechnung, dass der Entwurf zu § 443 Absatz 1 keine Definition der
Haltbarkeitsgarantie mehr enthalt.
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Zu Nummer 11 (§§ 474 bis 474b)

Zu § 474 (Begriff des Verbrauchsgtterkaufs; anwendbare Vorschriften)

Zu Absatz 1

§ 474 Absatz 1 definiert den Verbrauchsguterkauf. GemaB Satz 1 sind Verbrauchsguter-
kaufe Kaufvertrage tber bewegliche Sachen zwischen einem Unternehmer als Verkaufer
und einem Verbraucher als K&ufer mit allen wechselseitigen Rechten und Pflichten nach
§ 433. Der Begriff ,Ware® soll in den §§ 474 bis 479 anders als in den Vorschriften des
Allgemeinen Schuldrechts (§§ 241a ff.) nicht verwendet werden. Hintergrund ist, dass
Artikel 1 Absatz 2b der insoweit speziellen Verbrauchsguterkaufrichtlinie fir den Kauf be-
weglicher Sachen durch einen Verbraucher weiterhin auf den Begriff ,Verbrauchsguter*
abstellt.

§ 474 Absatz 1 Satz 2 dient der Umsetzung von Artikel 2 Nummer 5 letzter Halbsatz der
Richtlinie, der die Regelungen der Verbrauchsguterkaufrichtlinie ergédnzt. Nach dem Ent-
wurf handelt es sich bei einem Verbrauchsguterkauf auch um einen Vertrag, der neben
dem Verkauf einer beweglichen Sache die Erbringung einer Dienstleistung durch den Un-
ternehmer zum Gegenstand hat. Gemeint sind Félle, in denen der Unternehmer die
Dienstleistung als Nebenleistung zu seiner Hauptpflicht erbringt, dem Verbraucher die
gekaufte Sache zu Ubereignen und zu Ubergeben. Die Parteien kénnen insoweit bei-
spielsweise vereinbaren, dass der Unternehmer die verkaufte Sache beim Verbraucher
montiert, installiert, sie anpasst oder sonstige Handreichungen vornimmt. Da der Dienst-
leistung des Unternehmers in solchen Fallen keine eigenstandige, gleichrangige Bedeu-
tung zukommt, ist es sachgerecht, den Vertrag insgesamt einheitlich als Verbrauchsgu-
terkauf einzuordnen und damit den Regelungen des Kaufrechts zu unterwerfen.

Zu Absatz 2

Die Neufassung des § 474 Absatz 2 entspricht inhaltlich dem bisherigen § 474 Absatz 1
Satz 1 Halbsatz 2 und Satz 2. Nach wie vor sollen fiir den Verbrauchsgiterkauf neben
den allgemeinen Vorschriften der §§ 433 bis 473 erganzend die Vorschriften der §§ 474
Absatz 3 bis 479 gelten. Nicht anwendbar sein sollen die speziellen Vorschriften Gber den
Verbrauchsguterkauf auf gebrauchte Sachen, die in einer &ffentlichen Versteigerung ver-
kauft werden, an der der Verbraucher personlich teilnehmen kann. Die Méglichkeit fir die
Mitgliedstaaten, solche Sachen von dem Geltungsbereich der §§ 474 Absatz 3 bis 479
auszuschlieBen, folgt weiterhin aus Artikel 1 Absatz 3 der Verbrauchsguterkaufrichtlinie.

Zu Absatz 3

Der neue § 474 Absatz 3 dient der Umsetzung von Artikel 18 Absatz 1 der Richtlinie.
Durch den Vorschlag wird der Zeitpunkt der Falligkeit der Leistungen der Parteien eines
VerbrauchsgUterkaufs abweichend von § 271 Absatz 1 Halbsatz 1 geregelt. Falls fur die
Leistungen keine Zeit bestimmt oder aus den Umstédnden zu entnehmen ist, kann der
Glaubiger einer Leistung nach § 474 Absatz 3 Satz 1 nur verlangen, dass die Leistung
sunverziglich® bewirkt wird. Der Unternehmer hat seine Pflicht zur Ubergabe der Sache in
diesem Fall gemaB § 474 Absatz 3 Satz 2 spatestens 30 Tage nach Vertragsschluss zu
erflllen. Der Zeitpunkt der ErflUllbarkeit der Leistungen aus einem Verbrauchsguterkauf
wird in § 474 Absatz 3 Satz 3 entsprechend § 271 Absatz 1 Halbsatz 2 geregelt. Die Par-
teien sollen ihre Leistungen wie nach bisherigem Recht sofort bewirken kdnnen. § 271
Absatz 2, wonach bei einer Zeitbestimmung im Zweifel anzunehmen ist, dass der Glaubi-
ger die Leistung nicht vor dieser Zeit verlangen, der Schuldner sie aber vorher bewirken
kann, ist auf Verbrauchsguterkdufe anwendbar.

Hintergrund des Umsetzungsvorschlags zu § 474 Absatz 3 ist, dass die vollharmonisie-
rende Richtlinie in Artikel 18 Absatz 1 verlangt, dass der Unternehmer dem Verbraucher
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die Sache unverziiglich, spatestens jedoch binnen 30 Tagen nach Abschluss des Ver-
trags liefert. Wie der Erwagungsgrund 51 der Richtlinie zeigt, soll Artikel 18 Absatz 1 dem
Verbraucher Rechtssicherheit Uber den Zeitpunkt der Lieferung der Sache nach einem
Kauf verschaffen. Inhaltlich 1&sst sich diese Regelung weder auf alle sonstigen Schuld-
verhéltnisse des BGB noch auf samtliche Vertrage zwischen zwei Verbrauchern oder zwei
Unternehmern Ubertragen. Eine Umsetzung soll daher nicht in der allgemeinen Vorschrift
des § 271 erfolgen, sondern in § 474 Absatz 3.

Auch der Verbraucher hat seine Pflichten zur Kaufpreiszahlung und Abnahme der Sache
nach dem Vorschlag anders als nach § 271 Absatz 1 nicht sofort, sondern geman § 474
Absatz 3 Satz 1 unverziglich zu erfillen. Fir die damit einheitliche Regelung des Zeit-
punkts der Falligkeit der beiderseitigen Verpflichtungen des Verbrauchsgiterkaufs spricht,
dass die Regelung insgesamt dem Verbraucherschutz dienen soll. Hiermit ware es nicht
zu vereinbaren, wenn der Unternehmer dem Verbraucher die Kaufsache (nur) unverziig-
lich zu Gbereignen und zu Ubergeben hatte, der Verbraucher dem Unternehmer den Kauf-
preis aber sofort entrichten musste.

Die Vertragsparteien bewirken ihre Leistungen unverzlglich, wenn sie ihre Pflichten aus
dem Vertrag ohne schuldhaftes Zégern (§ 121 Absatz 1) erfiillen. Anders als das Merkmal
,sofort“ in § 271 Absatz 1 bemisst sich das Merkmal ,unverziglich® nicht nach einem aus-
schlieBlich objektiven MaBstab, sondern danach, in welcher Zeit den Vertragsparteien
eine Erflllung ihrer Pflichten subjektiv zugemutet werden kann.

Fir die Gberwiegende Anzahl der Félle wird die vorgeschlagene Gesetzesanderung nicht
zu Ergebnissen fUhren, die von der bisherigen Rechtslage abweichen. Wéahrend eine
schuldhafte Verzdgerung der Anfechtung nach § 121 Absatz 1 im Einzelfall vor allem
deshalb zu verneinen ist, weil der Anfechtende eine Frist benétigt, um die Rechtsfolgen
einer Anfechtung, etwa in Bezug auf eine Schadensersatzverpflichtung nach § 122 zu
prufen, besteht fur die Leistenden nach § 474 Absatz 3 ein vergleichbarer Prifungsbedarf
nicht. Durch den Abschluss des Verbrauchsgiterkaufs sind der Unternehmer und der
Verbraucher bewusst ihre wechselseitigen Verpflichtungen eingegangen. § 474 Absatz 3
regelt lediglich die Modalitaten der Vollziehung dieser verbindlichen Verpflichtungen.

Eine unverschuldete zeitliche Verzégerung der Leistung ist etwa denkbar, wenn der Un-
ternehmer eine Sache verkauft, die er vor der Ubereignung und Ubergabe an den
Verbraucher noch an dessen Sonderwiinsche anpassen oder sich selbst von einem Drit-
ten besorgen muss. Bereits objektiv kann sich der Zeitpunkt der Félligkeit der Leistung in
einem solchen Fall um diejenige Zeitspanne verschieben, die der Unternehmer benétigt,
um die Sache entsprechend der vertraglichen Vereinbarung mit dem Verbraucher noch
nach dessen Wiinschen auszugestalten oder die Sache in seinen Besitz zu bringen. Je-
denfalls dirfte die zeitliche Verzégerung der Lieferung in einem solchen Fall entschuldigt
sein.

Falls fir die Pflicht des Unternehmers zur Ubergabe der Sache keine Zeit bestimmt oder
aus den Umstanden zu entnehmen ist, ist diese Pflicht nach § 474 Absatz 3 Satz 2 spa-
testens binnen 30 Tagen nach Abschluss des Vertrags fallig. Die Vorschrift schitzt die
Interessen des Verbrauchers durch eine Hochstfrist und dient zugleich der Rechtssicher-
heit.

Bewirken der Unternehmer oder der Verbraucher ihre Leistungen nicht unverziglich, er-
geben sich die gleichen Rechtsfolgen wie bei einer Nichtleistung trotz Falligkeit nach
§ 271 Absatz 1. Die Vertragsparteien kdnnen beispielsweise unter den Voraussetzungen
des § 286 in Verzug geraten.
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Zu Absatz 4

§ 474 Absatz 4 des Vorschlags dient der Umsetzung von Artikel 20 Satz 2 der Richtlinie.
Er bestimmt, dass § 447 Absatz 1 mit der MaBgabe auf Verbrauchsguterkaufe anwendbar
ist, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung nur
dann auf den Kaufer Ubergeht, wenn dieser die zur Ausfihrung der Versendung bestimm-
te Person beauftragt hat und der Verkaufer dem Kaufer diese Person nicht zuvor benannt
hat.

Der Vorschlag weicht von der geltenden Fassung des § 474 Absatz 2 Satz 2 ab. Danach
findet § 447 generell keine Anwendung auf Verbrauchsgiterkaufe. Es gilt vielmehr die
allgemeine Vorschrift des § 446 Satz 1 BGB, wonach die Gefahr erst mit der Ubergabe
der Sache an den Verbraucher auf diesen Ubergeht.

Flr die Sonderkonstellation, dass der Verbraucher die Beférderung der Sache selbst or-
ganisiert, also den oder die moglichen Beférderer ohne Rickgriff auf einen Vorschlag des
Unternehmers auswahlt, ist § 447 Absatz 1 zuklnftig anwendbar. Der damit umgesetzte
Artikel 20 Satz 2 der Richtlinie beruht auf der Erwagung, dass der Beférderer in einem
solchen Fall der Sphére des Kaufers zuzurechnen ist (vgl. Erwagungsgrund 55 der Richt-
linie).

Zu Absatz 5

Nach § 474 Absatz5 des Entwurfs sind die §§ 445 und 447 Absatz 2 nicht auf
Verbrauchsglterkaufe anzuwenden. Der Vorschlag entspricht inhaltlich dem bisherigen
§ 474 Absatz 2 Satz 1. Es wird lediglich § 447 Absatz 1 (Gefahribergang bei Versen-
dungskauf) nicht mehr fir unanwendbar erklart, weil insoweit fir Verbrauchsguterkaufe
die Sonderreglung des § 474 Absatz 4 qilt.

Zu § 474a und § 474b

Der Europaische Gerichtshof hat durch Urteil vom 16. Juni 2011 (C 65/09 und C 87/09)
auf Vorlage unter anderem des Bundesgerichtshofs (VIII ZR 70/08) entschieden, dass der
Verkaufer einer beweglichen Sache im Rahmen einer Nacherflillung gegenliber dem
Verbraucher verpflichtet sein kann, die bereits in eine andere Sache eingebaute mangel-
hafte Kaufsache auszubauen und die Ersatzsache einzubauen oder die Kosten fur beides
zu tragen. Die Verbrauchsguterkaufrichtlinie steht danach einer nationalen Regelung ent-
gegen, die es dem Verkaufer erlaubt, eine Ersatzlieferung als einzig mdgliche Art der
Nacherflllung mit der Begriindung zu verweigern, dass die hiermit verbundenen Kosten,
verglichen mit dem Wert einer vertragsgemaBen Erfillung far den Verbraucher, unver-
haltnismaBig waren. Die Entscheidung des Europaischen Gerichtshofs stellt eine Auswei-
tung des Nacherfillungsanspruchs des Verbrauchers gegentber der bisherigen Rechts-
praxis in Deutschland dar. Nach bisher vertretener mehrheitlicher Auffassung (vgl. hierzu
die sogenannte Parkettstédbe-Entscheidung des BGH m. w. N., NJW 2008, 2837) handelte
es sich bei dem Nacherfillungsanspruch des Kaufers um eine Modifikation von dessen
urspringlichem Erfallungsanspruch mit der Folge, dass der Nacherfullungsanspruch im
Umfang nicht weiter reichen kann als der urspriingliche Erfiillungsanspruch. Dieser ist
nach § 433 Absatz 1 regelmaBig nur auf die Ubereignung und Ubergabe einer mangel-
freien Kaufsache gerichtet. Zu einem Ersatz weitergehender Kosten, verursacht durch
den Ein- und Ausbau der mangelhaften Kaufsache, ware der Verkaufer dem Verbraucher
nur verpflichtet, wenn die weitergehenden Voraussetzungen eines Schadensersatzan-
spruchs nach den §§ 437 Nummer 3, 440, 280 ff. vorliegen wirden, dass heifB3t der Ver-
kadufer gemaB § 280 Absatz 1 insbesondere auch schuldhaft gehandelt hatte. Nach der
Entscheidung des Europaischen Gerichtshofs kann hingegen bereits der Nacherflllungs-
anspruch des Verbrauchers den Ausbau der mangelhaften Kaufsache und den Einbau
der Ersatzsache oder Ersatz der Kosten fur beides umfassen. Mit den §§ 474a und 474b
wird die Entscheidung nur auf den Anwendungsbereich der Verbrauchsguterkaufrichtlinie
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beschrankt umgesetzt. Wirde man die Entscheidung des Gerichtshofs auch fur Verkaufe
zwischen Unternehmern zur Geltung bringen, wiirde man die wirtschaftlichen Risiken fir
Verkaufer deutlich erhéhen. Insoweit war auch zu berlcksichtigen, dass eine Ruckgriffs-
moglichkeit des Verkaufers entsprechend § 478 Absatz 2 im ausschlieBlich unternehmeri-
schen Geschéftsverkehr nicht besteht.

Zu § 474a (Sonderbestimmungen fir die Nacherflllung)

§ 474a des Entwurfs sieht eine Modifikation des Inhalts und der Voraussetzungen der
Nacherflllung des Verkaufers nach § 439 fir den Verbrauchsguterkauf vor. Soweit § 474a
keine abweichenden Sonderbestimmungen zu § 439 enthélt, findet § 439 auch auf
Verbrauchsguterkaufe Anwendung. Dies gilt etwa flr § 439 Absatz 2.

Zu Absatz 1

Absatz 1 Satz 1 bestimmt, dass der Anspruch des K&ufers auf die Lieferung einer man-
gelfreien Sache nach der zweiten Variante des § 439 Absatz 1 auch den Ausbau der ge-
kauften mangelhaften und den Einbau der als Ersatz zu liefernden Sache umfasst, wenn
der Kéufer die gekaufte Sache ihrer Art und ihrem Verwendungszweck gemaB in eine
andere Sache eingebaut hat. Durch die Regelung wird die ausdehnende Anwendung des
Nacherfullungsanspruchs durch den Europaischen Gerichtshof nur fir Verbrauchsguter-
kaufe umgesetzt. Bei einem Verkauf zwischen Unternehmern umfasst der Nacherfiil-
lungsanspruch des Kaufers nach der zweiten Variante des § 439 Absatz 1 den Ausbau
der gekauften mangelhaften und den Einbau der als Ersatz zu liefernden Sache nicht.

Der Anspruch des Verbrauchers auf Ausbau der gekauften mangelhaften und Einbau der
als Ersatz zu liefernden Sache setzt nach dem Urteil des Gerichtshofs voraus, dass der
Verbraucher die gekaufte Sache gutglaubig und ihrer Art und ihrem Verwendungszweck
gemanB in die andere Sache eingebaut hat. Ohne diese Einschrankungen wirde der An-
spruch auf die Aus- und Einbauleistung auf Félle erstreckt, in denen der Verbraucher nicht
schutzwirdig ist und der Anspruchsumfang fir den Verkaufer unvorhersehbar wére.

Der art- und verwendungszweckgemaBe Einbau der Sache ist grundséatzlich objektiv zu
beurteilen. MaBgeblich ist, ob der Kdufer die Kaufsache durch den vorgenommenen Ein-
bau bestimmungsgeman verwendet hat oder nicht. Je nach Eigenart der Kaufsache kann
diese mehr funktionelle oder mehr asthetische Zwecke erfullen. Insbesondere wenn der
Kéaufer die Kaufsache durch den Einbau entgegen ihrer funktionellen Bestimmung ver-
wendet, kann ein Anspruch auf ihren Ausbau und Einbau einer Ersatzsache abzulehnen
sein.

Die vom Gerichtshof vorgenommene Beschréankung des Anspruchs auf die Félle, in de-
nen der Verbraucher die mangelhafte Kaufsache gutglaubig eingebaut hat, setzt der Ent-
wurf in Absatz 1 Satz 2 um. Danach besteht kein Anspruch nach Absatz 1 Satz 1, wenn
der Kaufer den Mangel bei Einbau der Kaufsache gekannt hat oder ihm der Mangel infol-
ge grober Fahrlassigkeit beim Einbau unbekannt geblieben ist. Fir diese Félle sieht Ab-
satz 1 Satz 2 vor, dass kein Anspruch nach Absatz 1 Satz 1 besteht.

Zu Absatz 2

Absatz 2 des Entwurfs modifiziert die Voraussetzungen, unter denen der Verkaufer die
vom Kaufer gewahlte Art der Nacherfullung nach § 439 Absatz 3 verweigern kann. Hinter-
grund ist, dass der Wortlaut von Artikel 3 Absatz 3 der Verbrauchsguterkaufrichtlinie nach
der Entscheidung des Europaischen Gerichtshofs einer nationalen Regelung entgegen-
steht, die es dem Verkaufer wie § 439 Absatz 3 Satz 1 und Satz 3 Halbsatz 2 erlaubt, eine
Ersatzlieferung als einzig mogliche Art der Nacherfillung mit der Begrindung zu verwei-
gern, dass die hiermit verbundenen Kosten verglichen mit dem Wert einer vertragsgema-
Ben Erfullung fir den Verbraucher unverhaltnismaBig sind (sogenannte absolute Unver-



-108 - Bearbeitungsstand: 19.09.2012 14:43 Uhr

haltnisméaBigkeit). Nach der Entscheidung des Gerichtshofs kann der Verkaufer eine
Nacherflllung abgesehen von dem Fall ihrer Unmdglichkeit vielmehr nur verweigern,
wenn sich die UnverhaltnismaBigkeit der Nacherflllung aus dem Vergleich der vom
Verbraucher gewahlten Art der Nacherflllung mit der anderen Art der Nacherfillung ergibt
(sogenannte relative UnverhaltnismaBigkeit). Der Entwurf setzt dieses in Absatz 2 Satz 1
um, indem er bestimmt, dass § 439 Absatz 3 mit der MaBgabe anzuwenden ist, dass die
vom Kéaufer gewahlte Art der Nacherfillung ,im Vergleich zur anderen Art der Nacherflil-
lung“ nur mit unverhaltnismaBigen Kosten méglich ist. Zudem enthélt der vorgeschlagene
Absatz 2 keine § 439 Absatz 3 Satz 3 Halbsatz 2 entsprechende Regelung, wonach der
Verkaufer nicht nur die vom Kaufer gewahlte, sondern auch die andere Art der Nacherful-
lung im Falle ihrer (absoluten) UnverhaltnismaBigkeit verweigern kann.

Mit dem vorgeschlagenen Absatz 2 Satz 3 soll der Gestaltungsspielraum genutzt werden,
auf den der Gerichtshof fir die Falle der absoluten UnverhaltnismaBigkeit des allein mdg-
lichen Ausbaus der gekauften mangelhaften und Einbaus der als Ersatz zu liefernden Sa-
che hingewiesen hat. Danach schlieft Artikel 3 Absatz 3 der Verbrauchsguterkaufrichtlinie
es in diesen Fallen nicht aus, den Anspruch des Verbrauchers auf die Ubernahme eines
angemessenen Betrags durch den Verkaufer zu beschranken. Absatz 2 Satz 4 des Ent-
wurfs stellt dem konsequenterweise den Fall gleich, dass beide Arten der Nacherflllung
zwar moglich, aber jeweils absolut unverhaltnismaBig sind.

Nach der Entscheidung des Gerichthofs ist die Angemessenheit des vom Verkaufer zu
zahlenden Kostenbetrags in erneuter Anlehnung an die Kriterien des Artikels 3 Absatz 3
der Verbrauchsguterkaufrichtlinie nach dem Wert der Kaufsache im Falle einer vertrags-
gemaBen Erflllung und der Bedeutung des Mangels zu bestimmen. Der Zweck der
VerbrauchsguUterkaufrichtlinie, ein hohes Verbraucherschutzniveau zu gewahrleisten,
muss Berlcksichtigung finden. Aus diesem Grund darf das Nacherflllungsrecht des
Verbrauchers durch die Beschrankung dessen Anspruchs in der Praxis nicht ausgehdhlt
werden.

Zum ,vertragsgemaBem Zustand® der Kaufsache nach Artikel 3 Absatz 2 der Verbrauchs-
guterkaufrichtlinie und damit Inhalt der Ersatzlieferung zahlt der Gerichtshof auch den
Ausbau der mangelhaften und den Einbau der Ersatzsache. Wirtschaftlich betrachtet,
kann der Wert des Austauschs der Kaufsache je nachdem, welche Funktion und Bedeu-
tung der Kaufsache insoweit zukommt, den Wert der uneingebauten Kaufsache Uberstei-
gen. Die Bedeutung des Mangels wird regelmaBig davon abhangen, ob der Mangel der
eingebauten Sache ihre Verwendungsfahigkeit beeintrachtigt oder lediglich &sthetischer
Natur ist. Einem lediglich asthetischen Mangel der Kaufsache kommt zumeist eine deutli-
che geringere Bedeutung zu, als wenn die Kaufsache ihre bestimmungsgeméaBe Funktion
infolge des Mangels nicht oder nur eingeschrankt erfillen kann. Vor allem im Falle eines
rein asthetischen Mangels ist es im Einzelfall auch denkbar, lediglich einen solchen Kos-
tenbetrag als angemessen anzusehen, der unter dem Wert der urspringlichen Kaufsache
liegt (vgl. zu einem solchen Fall BGH Urteil vom 21. Dezember 2011, VIII ZR 70/08).

Die méglichen Falle einer Beeintrachtigung der Funktion oder Asthetik der Kaufsache sind
so vielgestaltig, insbesondere kénnen die Aus- und Wiedereinbaukosten so unterschied-
lich hoch sein, dass es nicht mdglich ist, eine gesetzliche Obergrenze fir den Anspruch
des Kaufers nach Absatz 2 Satz 3 und 4 zu bestimmen. Die Bemessung des vom Verkau-
fer zu zahlenden Teils der Nacherfullungskosten muss daher die Rechtsprechung anhand
der Umstande des jeweiligen Einzelfalls vornehmen.

Absatz 2 Satz 5 sieht vor, dass der K&ufer vom Verkaufer einen Vorschuss verlangen
kann, wenn dieser den Nacherfillungsanspruch des Kaufers nach Absatz 2 Satz 3 oder 4
auf die Zahlung eines angemessenen Teils der Nacherflllungskosten beschrankt. Der
Anspruch besteht bereits vor Durchflihrung der BaumaBnahmen und soll den Verbraucher
davor schitzen, mit solchen Nacherfillungskosten in Vorlage treten zu missen, die nach
Absatz 2 Satz 3 und 4 der Verkaufer zu tragen hat.
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Zu Absatz 3

Nach Absatz 3 des Entwurfs ist § 439 Absatz 4 mit der MaBgabe auf Verbrauchsgtterkau-
fe anzuwenden, dass Nutzungen nicht herauszugeben oder durch ihren Wert zu ersetzen
sind. Der Vorschlag entspricht inhaltlich dem bisherigen § 474 Absatz 2 Satz 1. Die Uber-
nahme der Regelung in Absatz 3 ist deshalb sinnvoll, weil § 474a den Inhalt und die Vor-
aussetzungen der Nacherfiillung des Verkaufers nach § 439 nunmehr in weiterem Um-
fang modifiziert.

Zu § 474b (Sonderbestimmungen fiir Ricktritt und Schadensersatz)

§ 474b des Entwurfs enthélt Sonderbestimmungen fir den Rucktritt und den Schadenser-
satzanspruch des Verbrauchers. Die Regelung weicht in zweierlei Hinsicht von § 440
Satz 1 ab: Zum einen ist eine Fristsetzung des Verbrauchers nicht entbehrlich, wenn der
Verkaufer beide Arten der Nacherfillung gemaB § 439 Absatz 3 verweigert; denn ein
Verweigerungsrecht wegen absoluter UnverhaltnismaBigkeit nach § 439 Absatz 3 steht
dem Verkaufer gegenlber einem Verbraucher in Umsetzung der Entscheidung des Euro-
paischen Gerichthofs nach § 474a Absatz 2 nicht mehr zu. Zum anderen muss es dem
Verbraucher nach der Entscheidung des Gerichtshofs in den Fallen, in denen der Verkau-
fer den Nacherflllungsanspruch des Verbrauchers wegen absoluter UnverhaltnismaBig-
keit auf die Zahlung eines angemessenen Teils der Nacherflillungskosten beschrankt,
maoglich sein, sofort die sekundaren Gewahrleistungsrechte geltend zu machen. Der Ge-
richtshof begriindet dies damit, dass die Nacherfullung fir den Verbraucher in diesem Fall
eine erhebliche Unannehmlichkeit bedeuten wirde, weil der Verbraucher zumindest einen
Teil der Kosten der Nacherfilllung selbst tragen misste. Vor diesem Hintergrund sieht der
Vorschlag zu § 474b vor, dass es fir einen Rucktritt oder einen Schadensersatzanspruch
des Verbrauchers nach § 474b auch dann keiner erfolglosen EinrAumung einer Frist zur
Nacherflllung bedarf, wenn der Verkaufer den Nacherfillungsanspruch des Kaufers im
Falle dessen absoluter UnverhaltnismaBigkeit nach § 474a Absatz 2 Satz 3 oder 4 durch
Erklarung auf die Zahlung eines angemessenen Teils der Nacherfullungskosten be-
schrankt hat.

§ 440 Satz 2, der konkretisiert, wann eine Nachbesserung fehlgeschlagen ist, findet auch
auf Verbrauchsguterkdufe Anwendung.

Zu Nummer 12 (§ 485)
Zu Buchstabe a

Es handelt sich um eine Folgeanderung. Die Absatzbezeichnung ist zu streichen, da die
Absatze 2 und 3 entfallen.

Zu Buchstabe b

Die Absatze 2 und 3 werden aufgehoben, da die Widerrufsfolgen gemaB Nummer 9 nun-
mehr einheitlich im allgemeinen Teil des Schuldrechts geregelt werden. Die Regelung
Uber die Kosten im Fall des Widerrufs eines Teilzeit-Wohnrechtevertrags, eines Vertrags
Uber ein langfristiges Urlaubsprodukt, eines Vermittlungsvertrags und eines Tauschsys-
temvertrags befindet sich jetzt in § 357b und die Regelung Uber die Auswirkungen des
Widerrufs eines Vertrags auf mit diesem Vertrag zusammenhangende Vertrage in § 360
Absatz 1. Materielle Anderungen sind damit nicht verbunden.

Zu Nummer 13 (§ 485a)

§ 485a ist aufzuheben, da auch der Beginn der Widerrufsfrist und das Erléschen des Wi-
derrufsrechts gemaB Nummer 9 nunmehr einheitlich im allgemeinen Teil des Schuld-
rechts geregelt werden. Die Regelungen befinden sich jetzt — inhaltlich unverandert — in
§ 356a Absatz 2 bis 5.
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Zu Nummer 14 (§ 491)

Es handelt sich um eine Folge&nderung.

Zu Nummer 15 (§ 492)

Zu Buchstabe a

Es handelt sich um eine Folgednderung. Die neue Definition der Textform in § 126b
Satz 1 differenziert nunmehr danach, ob die auf einem dauerhaften Datentrager gespei-
cherte Information vom Empfanger gelesen werden kénnen muss (Textform) oder nicht
(dauerhafter Datentrager geman § 126b Satz 2). Diese Differenzierung ist nachzuvollzie-
hen. Da eine ,Lesbarkeit” nicht den Anforderungen der Verbraucherkreditrichtlinie ent-
spricht, ist hier zuklnftig auf die Form des dauerhaften Datentrégers abzustellen.

Zu Buchstabe b

Zu Doppelbuchstabe aa

Auch hier handelt es sich um Folgeanderungen aufgrund der Neudefinition der Textform
in § 126b Satz 1.

Zu Doppelbuchstabe bb

Es handelt es sich um eine Folge&nderung.

Zu Doppelbuchstabe cc

Auch hier handelt es sich um eine Folgednderung. Satz 4 ist tberflissig geworden, da die
Folgen der Nachholung der erforderlichen Informationen jetzt im Zusammenhang in
§ 356b geregelt werden.

Zu Doppelbuchstabe dd

Auch hier handelt es sich um Folgeanderungen aufgrund der Neudefinition der Textform
in § 126b Satz 1.

Zu Nummer 16 (§ 494)

Es handelt sich um eine Folgeanderung. Die Regelung findet sich jetzt in § 356b Ab-
satz 3.

Zu Nummer 17 (§ 495)

Zu Buchstabe a

Der Absatz 2 wird aufgehoben, da die Widerrufsfolgen gemaB Nummer 9 nunmehr ein-
heitlich im allgemeinen Teil des Schuldrechts geregelt werden. Ein Rlckgriff auf das
Racktrittsrecht soll nicht mehr erfolgen (siehe auch Begriindung zu § 357a Absatz 3).

Zu Buchstabe b

Die Aufhebung des Absatzes 2 macht diese Folgeanpassung notwendig.

Zu Nummer 18 (§ 496)

Es handelt sich um Folgeanderungen.
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Zu Nummer 19 (§ 504)

Es handelt sich um eine Folgeanderung aufgrund der Neudefinition der Textform in
§ 126b Satz 1.

Zu Nummer 20 (§ 505)

Auch hier handelt es sich um Folgeanderungen aufgrund der Neudefinition der Textform
in § 126b Satz 1.

Zu Nummer 21 (§ 506)
Auch hier liegt eine Folgeénderung vor.
Zu Nummer 22 (§ 507)

Es handelt sich um eine Folgeadnderung aufgrund der Neudefinition der Textform in
§ 126b Satz 1.

Zu Nummer 23 (§ 508)
Zu Buchstabe a

Es handelt sich um eine Folgeanpassung. Da nach Nummer 9 das Riickgaberecht entfallt,
ist die Uberschrift anzupassen.

Zu Buchstabe b

Es handelt sich um eine Folgednderung, da das Rickgaberecht entfallt.
Zu Buchstabe ¢

Da Absatz 1 gestrichen wurde, kann die Absatzbezeichnung entfallen.
Zu Nummer 24 (§ 510)

Es handelt sich um eine Folgeadnderung. Da Ratenlieferungsvertrage, die im Fernabsatz
oder auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossen werden, von der Richtlinie erfasst
werden, konnten die bisher bestehenden Sonderregelungen zum Widerruf nicht beibehal-
ten werden. Insoweit gelten kinftig die allgemeinen Regelungen Uber den Widerruf von
Vertragen, die im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossen werden.
Um das bestehende Verbraucherschutzniveau aufrechtzuerhalten, ordnet § 510 auch zu-
kinftig an, dass der Vertrag grundsatzlich der Schriftform bedarf. Darliber hinaus wird ein
Widerrufsrecht fir Vertrdge eingerdumt, die weder im Fernabsatz noch auBerhalb von
Geschaftsrdumen geschlossen werden. Dies gilt nicht, soweit bereits das geltende Recht
Ausnahmen vorsah, z. B. im Fall von Kleinvertrdgen mit einer Teilzahlungssumme von
weniger als 200 Euro bis zum frihestmdglichen Kiindigungszeitpunkt. Fir das Widerrufs-
recht wird auf § 355 verwiesen. FlUr den Beginn und das Erléschen der Widerrufsfrist und
die Rechtsfolgen enthalten die §§ 356¢ und 357c Sonderregelungen.

Zu Artikel 2 (Anderung des Einfilhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche)
Zu Nummer 1 (Artikel 46b Absatz 3)
Zu Buchstabe a

Nummer 2 ist aufzuheben. Die Vorschrift diente der Umsetzung von Artikel 12 Absatz 2
der Fernabsatzrichtlinie, die mit der Richtlinie aufgehoben wird. Die Richtlinie enthalt da-
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bei keine dem Artikel 12 Absatz 2 der Fernabsatzrichtlinie vergleichbare Vorschrift. Aus-
weislich des Erwagungsgrunds 58 der Richtlinie bestimmt sich das anwendbare Recht
nunmehr nur noch nach der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 17. Juni 2008 Uber das auf vertragliche Schuldverhaltnisse anzuwen-
dende Recht (ABI. L 177 vom 4.7.2008, S. 6), die unabhangig von Artikel 46b gilt und die
in ihrem Artikel 6 Absatz 2 eine vergleichbare Schutzvorschrift enthalt.

Zu Buchstabe b

Es handelt sich um Folgeanderungen. Die Nummerierungen sind anzupassen.
Zu Nummer 2 (Artikel 229)

Zu Absatz 1

Absatz 1 setzt Artikel 28 Absatz 2 der Richtlinie um und stellt sicher, dass auf die vor dem
13. Juni 2014 geschlossenen Vertrage die bisherigen Regelungen Anwendung finden.
Dies ist notwendig, da die bis dahin maBgeblichen Richtlinien durch Artikel 31 der Richtli-
nie erst zum 13. Juni 2014 auBer Kraft treten.

Zu Absatz 2

Absatz 2 Ubertragt den Rechtsgedanken des auf Artikel 10 Absatz 1 der Richtlinie zurtick-
gehenden § 356 Absatz 7 BGB-E auf Fernabsatzvertrage im Sinne des § 312b Absatz 1
BGB, die vor dem Inkrafttreten des Gesetzes geschlossen worden sind.

GemanB § 356 Absatz 7 BGB-E erlischt das Widerrufsrecht bei Vertragen, die ab dem 13.
Juni 2014 geschlossen werden, spatestens zwdlf Monate und 14 Tage nach Vertrags-
schluss bzw. bei Warenlieferungsvertragen zwdélf Monate und 14 Tage nach Eingang der
Waren beim Empfanger. Das Widerrufsrecht erlischt daher zukinftig auch dann, wenn der
Unternehmer den Verbraucher nicht oder nicht ordnungsgeman tber das Widerrufsrecht
informiert hat. Im Gegensatz hierzu erlischt das Widerrufsrecht im Falle einer fehlenden
oder nicht ordnungsgemaBen Widerrufsbelehrung nach bisheriger Rechtslage Uberhaupt
nicht (§ 355 Absatz 4 Satz 3 BGB). Die nun vorgesehene absolute zeitliche Begrenzung
des Widerrufsrechts dient der Rechtssicherheit (s. Erwagungsgrund 43 der Richtlinie).

Vor diesem Hintergrund erscheint es nicht sachgerecht, das zeitlich unbefristete Wider-
rufsrecht bei einer fehlenden oder nicht ordnungsgeméaBen Belehrung allein bei Altvertra-
gen fortbestehen zu lassen. Insbesondere flir die Unternehmen ist das Risiko, dass
Verbraucher unter Hinweis auf eine fehlerhafte Widerrufsbelehrung den langst erflllten
Vertrag auch nach vielen Jahren widerrufen, nur schwer zu kalkulieren. Dartber hinaus
erscheint es nicht widerspruchsfrei, dass spater geschlossene Vertrage nach Ablauf einer
Jahresfrist nicht mehr widerrufen werden kdnnen, altere Vertrage aber zeitlich unbefristet
widerrufbar sind.

Die Regelung des Absatzes 2 wird in der Praxis in den meisten Féllen zu dem Ergebnis
fihren, dass ein infolge fehlender oder fehlerhafter Widerrufsbelehrung fortbestehendes
Widerrufsrecht bei Altvertragen zwolf Monate und 14 Tagen nach Inkrafttreten des Geset-
zes (also mit Ablauf des 27. Juni 2015) erléschen wird. Die Frist von zwdlf Monaten und
14 Tagen entspricht der in Artikel 10 Absatz 1 der Richtlinie und § 356 Absatz 7 BGB-E
genannten Frist. Es handelt sich hierbei um eine unechte Rickwirkung, die nur dann un-
zulassig ist, wenn nach einer Abwéagung das Vertrauen des Betroffenen in das Fortbeste-
hen der bisherigen Regelung schwerer wiegt als der mit der Anderung verfolgte Zweck.
Selbst wenn ein Verbraucher ohne die Widerrufsbelehrung Kenntnis vom Widerrufsrecht
hat und dieses bewusst im Vertrauen auf dessen Fortbestand nicht ausibt, wiegt dieses
Vertrauen nicht so schwer wie die Notwendigkeit eines widerspruchsfreien Verhéltnisses
von Alt- und Neuvertrédgen insbesondere mit Blick auf die Planungssicherheit des Unter-
nehmers. Verbraucherinnen und Verbrauchern verbleibt zudem auch nach Inkrafttreten
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des Gesetzes genligend Zeit, innerhalb der sie prifen und entscheiden kénnen, ob sie ein
gegebenenfalls fortbestehendes Widerrufsrecht austiben méchten.

Durch die Formulierung ,solange” wird zugleich sichergestellt, dass es den Unternehmern
bei einer fehlerhaften oder fehlenden Widerrufsbelehrung auch weiterhin méglich ist, den
Beginn der Widerrufsfrist durch eine nachgeholte ordnungsgemafBe Widerrufsbelehrung in
Gang zu setzen. In diesem Fall betragt die Widerrufsfrist einen Monat (§ 355 Absatz 2
Satz 3 BGB). Auch in den Féllen, in denen das Widerrufsrecht trotz fehlender oder fehler-
hafter Widerrufsbelehrung aus anderen Griinden erloschen ist (s. § 312d Absatz 3 BGB)
kommt die Regelung des Absatzes 2 — wie sich aus der ,Solange“-Formulierung ergibt —
nicht zum Tragen.

Die Vorschrift ist europarechtskonform. Geman Artikel 6 Absatz 1 der Fernabsatzrichtlinie,
deren Regime die Altvertrage auch weiterhin unterliegen, betrégt die Widerrufsfrist drei
Monate ab Vertragsschluss bzw. Eingang der Waren, wenn der Unternehmer die Informa-
tionen nach Artikel 5 der Fernabsatzrichtlinie — hierzu gehért auch die schriftliche Informa-
tion Uber das Widerrufsrecht — nicht erfullt hat. Dem Gesetzgeber ist es gemaB Artikel 14
der Fernabsatzrichtlinie allerdings unbenommen, Uber das Mindestschutzniveau der
Fernabsatzrichtlinie zu Gunsten der Verbraucher hinauszugehen.

Zu Nummer 1

Nummer 1 knipft hinsichtlich des Beginns der Frist bei Vertragen Utber die Lieferung von
Waren an den Zeitpunkt des Eingangs der Waren beim Empfanger an. Dies entspricht der
Wertung in § 355 Absatz 4 Satz 2 und § 312d Absatz 2 BGB sowie § 356 Absatz 3 Num-
mer 1 Buchstabe a, b und d BGB-E. Das Widerrufsrecht soll jedoch friihestens zwdlf Mo-
nate und 14 Tage nach Inkrafttreten des Gesetzes, d. h. nicht vor Ablauf des 27. Juni
2015 erléschen. Hierdurch wird sichergestellt, dass dem Verbraucher nach Inkrafttreten
des Gesetzes zumindest zwolf Monate und 14 Tage verbleiben, in denen er prifen und
entscheiden kann, ob er von einem gegebenenfalls noch bestehenden Widerrufsrecht
Gebrauch machen mdéchte. In der Praxis wird das Widerrufsrecht bei Altvertragen tber
Warenlieferungen damit Gberwiegend mit Ablauf des 27. Juni 2015 erléschen. Lediglich in
den Fallen, in denen der Vertrag zwar vor Inkrafttreten des Gesetzes geschlossen worden
ist, die Waren aber erst zu einem Zeitpunkt nach Inkrafttreten des Gesetzes geliefert wor-
den sind, kommt es auf den Zeitpunkt des Wareneingangs an.

Zu Nummer 2

Nummer 2 knlpft den Fristbeginn bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
an den Eingang der ersten Teillieferung. Dies entspricht der Wertung in § 312d Absatz 2
BGB und § 356 Absatz 3 Nummer 1 Buchstabe ¢ BGB-E. Die weiteren Ausfuhrungen un-
ter Nummer 1 gelten entsprechend.

Zu Nummer 3

Nummer 3 bestimmt, dass ein infolge fehlender oder nicht ordnungsgeméaBer Belehrung
noch bestehendes Widerrufsrecht bei Dienstleistungsvertragen mit Ablauf des 27. Juni
2015 erlischt. Anders als bei Nummer 1 und 2 ist es hier nicht notwendig, einen weiteren
Ankndpfungspunkt fir den Fristbeginn zu benennen. Bei Dienstleistungsvertragen kédme
entsprechend den Wertungen in § 355 Absatz 4 Satz 1 und § 312d Absatz 2 BGB sowie
§ 355 Absatz 2 Satz 2 BGB-E als weiterer Bezugspunkt allein der Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses in Betracht. Dieser wird aber in jedem Fall vor Inkrafttreten des Gesetzes lie-
gen, so dass ein spateres Erléschen des Widerrufsrechts als mit Ablauf des 27. Juni 2015
nicht denkbar ist.
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Absatz 3 Ubertragt die Regelung des Absatzes 2 auf Haustlrgeschéafte im Sinne des
§ 312 Absatz 1 Satz 1 BGB, die vor dem 13. Juni 2014 geschlossen wurden. Die Ausfih-
rungen zu Absatz 2 gelten daher weitgehend entsprechend. Anders als Absatz 2 knupft
Absatz 3 hinsichtlich des Fristbeginns jedoch nicht an den Vertragsschluss bzw. den Ein-
gang der Waren beim Empfénger an, sondern an die Erbringung der beiderseitigen Leis-
tungen aus dem Vertrag. Diese Differenzierung erfolgt vor folgendem Hintergrund:

Anders als die Fernabsatzrichtlinie bezieht sich die Haustlrgeschafterichtlinie hinsichtlich
des Fristbeginns fir den Widerruf ausdricklich auf die schriftiche Belehrung des
Verbrauchers Uber das Widerrufsrecht. GemaB Artikel 5 der Hausturgeschéfterichtlinie hat
der Verbraucher das Recht, innerhalb von mindestens sieben Tagen nach Erteilung der
Belehrung Uber das Widerrufsrecht zuriickzutreten. Der Europaische Gerichtshof hatte
dementsprechend in der Rechtssache C-481/99 (Heininger) mit Urteil vom 13. Dezember
2001 entschieden, dass der nationale Gesetzgeber daran gehindert sei, das Widerrufs-
recht nach Artikel 5 der Haustirgeschéfterichtlinie bei fehlender Belehrung Uber das Wi-
derrufsrecht auf ein Jahr nach Vertragsschluss zu befristen. Auf der anderen Seite hat der
Européische Gerichtshof mit Urteil vom 10. April 2008 in der Rechtssache C-412/06 (Ha-
milton) ausgefiihrt, dass der nationale Gesetzgeber fir den Fall einer fehlerhaften Beleh-
rung des Verbrauchers Uber die Modalitaten der Austibung des Widerrufsrechts vorsehen
kdénne, dass das Widerrufsrecht nicht spater als einen Monat nach vollstandiger Erbrin-
gung der Leistungen ausgelbt werden kann. Der Européische Gerichtshof hat dies damit
begriindet, dass bei beiderseitiger Erflllung des Vertrags keinerlei Verpflichtungen aus
dem vollstandig abgewickelten Vertrag mehr bestiinden. Die Verwendung des Wortes
,Verpflichtungen® in Artikel 5 Absatz 2 der Hausturgeschéfterichtlinie zeige aber, dass der
Verbraucher sein Widerrufsrecht in Bezug auf einen Vertrag austiben muisse, der noch
durchgefiihrt werde (Randziffer 41 ff. der Hamilton-Entscheidung). SchlieBlich hat der Eu-
ropaische Gerichtshof unter Randziffer 35 der Hamilton-Entscheidung darauf hingewie-
sen, dass eine fehlerhafte schriftliche Belehrung tber das Widerrufsrecht einer fehlenden
Belehrung gleichzusetzen sei.

Zu Absatz 4

Im Hinblick auf Fernabsatzvertrage Uber Finanzdienstleistungen, die von der Richtlinie
nicht erfasst werden, soll es bei der bisherigen Rechtslage verbleiben. Sowohl vor Inkraft-
treten des Gesetzes als auch nach Inkrafttreten des Gesetzes geschlossene Vertrage
kénnen daher im Fall einer fehlenden oder fehlerhaften Widerrufsbelehrung auch weiter-
hin grundsétzlich widerrufen werden. Dies entspricht Artikel 6 Absatz 1 Satz 3 zweiter
Spiegelstrich der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie. Es erscheint sinnvoll, Haus-
tirgeschafte Uber Finanzdienstleistungen auch in dieser Hinsicht mit Fernabsatzgeschaf-
ten Uber Finanzdienstleistungen gleich zu behandeln.

Zu Nummer 3 (Artikel 245)

Zu Buchstabe a

Es handelt sich um eine Folgednderung, da das Rickgaberecht entfallt.
Zu Buchstabe b

Durch diese Folgeadnderung werden die Verweisungen angepasst; zudem wird der Tatsa-
che Rechnung getragen, dass das Rlckgaberecht entfallt.

Zu Nummer 4 (Artikel 246 bis 246c)

Die Anderungen zu Nummer 3 folgen der Systematik der Richtlinie. Artikel 246 enthalt die
Informationspflichten, die Artikel 5 der Richtlinie fir Verbraucherertrage vorsieht, die we-
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der im Fernabsatz noch auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossen werden. Arti-
kel 246a bildet die Informationspflichten ab, die Artikel 6 der Richtlinie fur im Fernabsatz
oder auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossene Verbrauchervertrdage vorschreibt.
Artikel 246b greift die besonderen Informationspflichten fir auBerhalb von Geschaftrau-
men und im Fernabsatz geschlossene Vertrage Uber Finanzdienstleistungen auf, die sich
jedenfalls hinsichtlich der Fernabsatzgeschéafte aus der Fernabsatzfinanzdienstleistungs-
richtlinie ergeben. Der neue Artikel 246¢ enthalt die bisher in Artikel 246 § 3 geregelten
Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr.

Zu Artikel 246 (Informationspflichten beim Verbrauchervertrag)

Zu Absatz 1

Absatz 1 enthalt die Informationspflichten des Unternehmers beim Verbrauchervertrag.
GemalB § 312c Absatz 2 Satz 2 BGB-E findet er jedoch nur Anwendung, wenn nicht be-
sondere Informationspflichten geman Artikel 246a bis 248 anwendbar sind. Hinsichtlich im
Fernabsatz oder auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossener Vertrage ergibt sich dies
bereits aus Artikel 5 Absatz 1 der Richtlinie; hinsichtlich der Vertrage tber Finanzdienst-
leistungen folgt dies aus dem Anwendungsbereich der Richtlinie, der diese Vertrage nicht
erfasst (s. Artikel 3 der Richtlinie). Artikel 246 gilt daher flr Vertrédge im stationaren Handel
mit Ausnahme von Vertragen Uber Finanzdienstleistungen. Die einzelnen Informations-
pflichten folgen den Vorgaben aus Artikel 5 Absatz 1 der Richtlinie. Die Einschrankung in
Artikel 246 Absatz 1 Nummer 8 ,soweit wesentlich® weist darauf hin, dass nur fir den
Verbraucher Ublicherweise wichtige Informationen Uber die Interoperabilitdt gegeben wer-
den mussen. Diese Einschréankung greift z. B., wenn der Verbraucher ein veraltetes, kaum
noch gebrauchliches Betriebssystem verwendet. Die Informationspflichten bestehen nicht,
sofern sich die Informationen unmittelbar aus den Umstanden ergeben. Dies entspricht
Artikel 5 Absatz 1 der Richtlinie.

Zu Absatz 2

Absatz 2 enthalt eine Ausnahme von der Informationspflicht fiir Geschéfte des taglichen
Lebens, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses sofort erfiillt werden. Die fakultative
Ausnahme aus Artikel 5 Absatz 3 der Richtlinie vermeidet einen UbermaBigen Aufwand
durch die Informationspflichten fir Alltagsgeschafte. MaBgebend fir die Einordnung ist,
dass die Verkehrsauffassung das Geschaft zu den alltdglichen zahlt. Insoweit besteht ein
Gleichlauf mit § 105a BGB.

Zu Absatz 3

Absatz 3 enthalt die Vorgaben zur Belehrung Uber Einzelheiten eines bestehenden Wider-
rufsrechts, sofern gesetzlich ein Widerrufsrecht eingerdumt wird, wie etwa in § 510 BGB-E
und in § 4 Absatz 1 des Fernunterrichtsschutzgesetzes und die besonderen Regelungen
der Artikel 242 oder 246a bis 248 nicht einschlagig sind. Die Belehrung orientiert sich an
der bisher in § 360 BGB enthaltenen Regelung zur Belehrung lber das Widerrufsrecht.
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Zu Artikel 246a (Informationspflichten bei auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlosse-
nen Vertragen und Fernabsatzvertragen mit Ausnahme von Vertragen Uber Finanzdienst-
leistungen)

Zu § 1 (Informationspflichten)

§ 1 enthélt die grundlegenden Informationspflichten bei auBerhalb von Geschéftsrdumen
und im Fernabsatz geschlossenen Vertragen. Ausgenommen sind Vertrage Uber Finanz-
dienstleistungen. Hierflr enthalt Artikel 246b spezielle Regelungen.

Zu Absatz 1

In Absatz 1 sind die in Artikel 6 Absatz 1 der Richtlinie enthaltenen Informationspflichten
des Unternehmers mit Ausnahme der Buchstaben h bis k geregelt. Auch bisher hatte der
Unternehmer bei Fernabsatzvertrdgen nach Artikel 246 Informationspflichten gegenuber
dem Verbraucher. Die Vorgaben der Richtlinie sind mit diesen aber nur teilidentisch. Auf-
grund der umfassenden Verbraucherinformation in Vertragen, die im Fernabsatz oder
auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossen werden, kénnen die Verbraucher grenz-
Uberschreitende Angebote zukiinftig besser vergleichen. Dies dient einem hohen
Verbraucherschutzniveau und férdert den Binnenmarkt fir Geschafte zwischen Unter-
nehmen und Verbrauchern. Die Vorgaben der Richtlinie werden daher nahezu wértlich
Ubernommen.

Nach Absatz 1 Nummer 1 hat der Unternehmer den Verbraucher Uber die wesentlichen
Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen in dem fir den Datentrager und die Wa-
ren oder Dienstleistungen angemessenen Umfang zu informieren. Hinsichtlich des Inhalts
und des Umfangs der zu erteilenden Informationen kommt es auf die konkrete Ware bzw.
Dienstleistung an. Notwendig ist eine Beschreibung, aus der der Verbraucher die fir seine
Entscheidung maBgeblichen Merkmale entnehmen kann. Dies mag bei Bekleidung zum
Beispiel die GrdBe, Farbe und das Material der Textilien sein. Bei Fernunterrichtsvertra-
gen gehdrt zu den wesentlichen Eigenschaften der Dienstleistung auch die Angabe von
Gegenstand, Ziel, Beginn und voraussichtlicher Dauer des Fernlehrgangs und Art und
Geltung des Lehrgangsabschlusses.

Nach Absatz 1 Nummer 6 hat der Unternehmer den Verbraucher Uber die Kosten der
Nutzung eines Fernkommunikationsmittels zum Abschluss eines Vertrags zu informieren,
wenn dem Verbraucher fir diese Nutzung aufgrund eines Mehrwertdienstes gesonderte
Kosten berechnet werden, die Uber die Kosten der bloBen Nutzung des Fernkommunika-
tionsmittels hinausgehen. Die Richtlinie drlckt dies in Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f da-
hingehend aus, dass der Unternehmer den Verbraucher Uber die Kosten fur den Einsatz
der flir den Vertragsabschluss genutzten Fernkommunikationstechnik aufkldren muss,
sofern diese Kosten nicht nach dem Grundtarif berechnet werden. Absatz 1 Nummer 6
steht im sachlichen Zusammenhang mit § 312c Absatz 4 des Entwurfs. Nach dieser Vor-
schrift ist eine Vereinbarung in einem Verbrauchervertrag unwirksam, durch die ein
Verbraucher verpflichtet wird, dem Unternehmer fir eine Auskunft oder eine sonstige
wéahrend eines Anrufs erbrachte Leistung ein Entgelt zu zahlen, wenn der Verbraucher mit
dem Unternehmer im Zusammenhang mit einem bereits geschlossenen Vertrag Uber eine
zu diesem Zweck vom Unternehmer bereitgehaltene Rufnummer Kontakt aufnimmt (siehe
hierzu Artikel 1 Nummer 7). Bezlglich Absatz 1 Nummer 15 wird auf die Begriindung zu
Artikel 246 Absatz 1 Nummer 8 verwiesen.

Zu Absatz 2

Wegen der besonderen Bedeutung des Widerrufsrechts flr den Verbraucher sind die An-
forderungen an die Belehrung separat in Absatz 2 geregelt. Die Anforderungen zur Beleh-
rung gehen auf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe h, i und j zurlick. Hiernach hat der Unter-
nehmer Uber die Bedingungen, Fristen und das Verfahren fir die Austbung des Widerrufs
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sowie das Muster-Widerrufsformular zu informieren. Auch besteht die Pflicht zur Informa-
tion daruber, dass der Verbraucher die Kosten fur die Ricksendung der Waren zu tragen
hat. Diese Pflicht gilt bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen
Postweg zurlickgesendet werden kénnen, als erflillt, wenn der Unternehmer einen Befor-
derer (beispielsweise den, den er mit der Warenlieferung beauftragt hat) und einen Preis
fir die Ricksendung der Waren angibt. In den Féllen, in denen die Kosten fur die Rlck-
sendung der Waren vom Unternehmer verninftigerweise nicht im Voraus berechnet wer-
den kdnnen, beispielsweise weil der Unternehmer nicht anbietet, die Ricksendung der
Waren selbst zu organisieren, sollte der Unternehmer erklaren, dass Kosten zu entrichten
sind und diese Kosten hoch sein kénnen, einschlieBlich einer vernliinftigen Schatzung der
Hochstkosten, die auf den Kosten der Lieferung an den Verbraucher basieren kdnnte.
Daneben hat der Unternehmer zu informieren, dass der Verbraucher gegebenenfalls ei-
nen angemessenen Betrag flr die erbrachte Dienstleistung zu entrichten hat, wenn er den
Vertrag widerruft, nachdem er ausdricklich erklart hat, dass mit der Ausfihrung der
Dienstleistung begonnen werden soll. Dies gilt auch far die leitungsgebundene Lieferung
von Wasser und Energie.

Zudem wird in Umsetzung von Artikel 6 Absatz 4 Satz 2 festgeschrieben, dass der Unter-
nehmer seinen gesetzlichen Informationspflichten zum Widerrufsrecht gendgt, wenn er
das in der Anlage 1 vorgesehene Muster fir die Widerrufsbelehrung zutreffend ausfillt
dem Verbraucher in Textform GUbermittelt. Dabei darf die Belehrung nicht verandert wer-
den und ist entsprechend der Gestaltungshinweise auszuflllen und zu verwenden.
Zugleich wird klargestellt, dass eine Pflicht zur Nutzung der Musterbelehrung nicht be-
steht.

Zu Absatz 3

Absatz 3 enthalt die Informationspflicht aus Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe k der Richtlinie,
wonach der Verbraucher auch dariber zu informieren ist, dass gegebenenfalls kein Wi-
derrufsrecht besteht oder der Verbraucher dieses vorzeitig verlieren kann.

Zu § 2 (Erleichterte Informationspflichten bei Reparatur- und Instandsetzungsarbeiten)

§ 2 erleichtert die Informationspflichten bei einem auBerhalb von Geschéaftsrdumen ge-
schlossenen Vertrag Uber Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten, sofern die Leistungen
von beiden Seiten sofort erfullt werden und die zu leistende Vergitung 200 Euro nicht
Ubersteigt. Eine weitere Voraussetzung ist, dass der Verbraucher die Dienste des Unter-
nehmers ausdrlcklich angefordert hat, der Vertrag Gber die Arbeiten also nicht im Rah-
men eines herkdmmlichen Vertreterbesuchs durch den Unternehmer geschlossen wird.
Es ist sachgerecht, die durch Artikel 7 Absatz 4 der Richtlinie eréffneten erleichterten In-
formationspflichten zu Gbernehmen. Die vom Unternehmer erteilte anschlieBende Bestati-
gung des Vertrags hat dann alle gemaB § 1 zu erteilenden Informationen zu enthalten.

Zu § 3 (Erleichterte Informationspflichten bei begrenzter Darstellungsmaéglichkeit)

Eine weitere Erleichterung der Informationspflichten sieht § 4 fir Fernabsatzvertrage vor,
die mittels eines Fernkommunikationsmittels geschlossen werden, auf dem fir die Dar-
stellung der zu erteilenden Informationen nur begrenzter Raum oder eine begrenzte Zeit
zur Verflgung stehen. Dies geht auf Artikel 8 Absatz 4 der Richtlinie zurlick. Danach sind
mittels des verwendeten Fernkommunikationsmittels zumindest die aufgezahlten Kernin-
formationen zu erteilen; die weiteren Angaben sind in geeigneter Weise zur Verfigung zu
stellen. Damit wird den technischen Beschrankungen, denen bestimmte Medien unterwor-
fen sind, Rechnung getragen, wie z. B. der beschrénkten Anzahl der Zeichen auf be-
stimmten Displays. In diesen Féllen sollte sich der Unternehmer nach Erwagungsgrund 36
der Richtlinie an Mindestanforderungen hinsichtlich der Information halten und den
Verbraucher an eine andere Informationsquelle verweisen, beispielsweise durch Angabe
einer gebuhrenfreien Telefonnummer oder eines Hypertext-Links zu einer Webseite des
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Unternehmers, auf der die einschlagigen Informationen unmitteloar abrufbar und leicht
zuganglich sind.

Zu § 4 (Formale Anforderungen an die Erfullung der Informationspflichten)

Zu Absatz1

Absatz 1 stellt an die Erflllung der Informationspflichten formale Anforderungen, wonach
die Informationen der §§ 1 bis 3 dem Verbraucher vor Abgabe von dessen Vertragserkla-
rung in klarer und verstandlicher Weise zur Verfigung zu stellen sind. Dies umfasst die
Darstellung der Informationen auf dem jeweiligen Medium, aber auch, dass die Informati-
onen in einer flr den Verbraucher klaren und verstandlichen Sprache abgefasst sind. Die
Anforderungen gehen auf Artikel 7 Absatz 1 und Artikel 8 Absatz 1 der Richtlinie zurtck.
Nach Erwagungsgrund 34 der Richtlinie soll der Unternehmer bei der Bereitstellung der
Informationen den besonderen und fir ihn verninftigerweise erkennbaren Bedirfnissen
von Verbrauchern Rechnung tragen, die aufgrund ihrer geistigen oder korperlichen Be-
hinderung, ihrer psychischen Labilitét, ihres Alters oder ihrer Leichtglaubigkeit in einer
Weise besonders schutzbedirftig sind.

Zu Absatz 2

Absatz 2 setzt die formalen Anforderungen fir auBerhalb von Geschéaftsrdumen ge-
schlossene Vertrage aus Artikel 7 der Richtlinie um. Danach hat der Unternehmer die In-
formationen grundsétzlich auf Papier zur Verfigung zu stellen. Stimmt der Verbraucher
zu, kdnnen die Informationen auch in anderer Weise in Textform zur Verfligung gestellt
werden. Absatz 2 Satz 2 sieht vor, dass der Unternehmer davon absehen kann, die In-
formationen nach § 2 Absatz 2 in Textform zur Verflgung zu stellen, wenn der Verbrau-
cher sich damit ausdricklich einverstanden erklart. Dies geht auf Artikel 7 Absatz 4 Buch-
stabe a der Richtlinie zurlck.

Zu Absatz 3

Bei Fernabsatzvertrdgen sind die Informationen in einer dem Fernkommunikationsmittel
angepassten Weise zur Verfugung zu stellen. Dies ergibt sich aus Artikel 8 Absatz 1 der
Richtlinie. Nutzt der Unternehmer hierfir einen dauerhaften Datentrager, sind die Informa-
tionen in Textform zu Ubermitteln.

Zu Artikel 246b (Informationspflichten bei auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlosse-
nen Vertrdgen und Fernabsatzvertrdgen Uber Finanzdienstleistungen)

Artikel 246b enthalt die Informationspflichten flr Vertrage tber Finanzdienstleistungen, die
im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossen werden. Fir die im
Fernabsatz geschlossenen Vertrage ergeben sich die Informationspflichten aus der Fern-
absatzfinanzdienstleistungsrichtlinie. Da die Verbraucher aber bei auBerhalb von Ge-
schéaftsrdumen geschlossenen Vertragen ebenso schutzbeddrftig sind, werden diese In-
formationspflichten auch insoweit Gbernommen, obwohl diese vom europédischen Recht
nicht vorgeschrieben sind.

Zu § 1 (Informationspflichten)

Zu Absatz 1

§ 1 Absatz 1 enthalt die grundlegenden Informationspflichten, die auf Artikel 3 der Fern-
absatzfinanzdienstleistungsrichtlinie beruhen. Aus Griinden des einheitlichen Verbrau-
cherschutzes und zur Vermeidung einer Regelungslicke sind diese Pflichten nunmehr
sowohl bei im Fernabsatz also auch bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen
Vertragen zu erfullen. Die bisherigen in Artikel 246 enthaltenen Informationspflichten, die
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gréBtenteils gemeinsam flr Fernabsatzvertrdge einschlieBlich der Finanzdienstleistungen
galten, wurden soweit méglich Gbernommen, um den Umstellungsaufwand zu minimieren.
Dabei bilden die Ziffern 1 bis 4 des Absatzes 1 den Artikel 3 Absatz 1 Ziffer 1 der Fernab-
satzfinanzdienstleistungsrichtlinie betreffend die Informationen zum Anbieter ab. Die Zif-
fern 5 bis 11 betreffen die Informationen zur Finanzdienstleistung selbst, die in Artikel 3
Absatz 1 Ziffer 2 der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie geregelt sind. Die Informa-
tionen zum Widerrufsrecht sowie zu den Vertragsklauseln aus Artikel 3 Absatz 1 Num-
mer 3 der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie sind in den Ziffern 12 bis 17 und die
Angaben Uber Rechtsbehelfe aus Artikel 3 Absatz 1 Ziffer 4 der Fernabsatzfinanzdienst-
leistungsrichtlinie an Verbraucher sind durch Ziffern 18 und 19 umgesetzt.

Zu Absatz 2

Absatz 2 enthélt Anforderungen, die der Unternehmer bei telefonischem Kontakt zu erfll-
len hat. Diese bisher in Artikel 246 § 1 Absatz 3 enthaltenen Pflichten setzen Artikel 3 Ab-
satz 3 der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie um.

Zu § 2 (Weitere Informationspflichten)

§ 2 enthalt weitere Informationspflichten, die der Unternehmer gegenliber dem Verbrau-
cher zu erflllen hat. Diese bisher in Artikel 246 § 2 enthaltenen weiteren Informations-
pflichten beruhen auf Artikel 5 der Fernabsatzfinanzdienstleistungsrichtlinie. Zudem wird
in Absatz 3 eine Musterbelehrung vorgesehen mit der der Unternehmer seine Informati-
onspflicht zum Widerrufsrecht erfillt, sofern er das Muster zutreffend ausgefullt dem
Verbraucher in Textform zur Verfigung stellt. Da die Richtlinie nur fr Vertréage, die nicht
Finanzdienstleistungen betreffen, ein eigenes europaweit glltiges Muster enthalt, war fir
Finanzdienstleistungen ein eigenes Muster fir die Widerrufsbelehrung zu schaffen.

Zu Artikel 246¢ (Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr)

Artikel 246¢ enthalt die Informationspflichten fir Vertrage im elektronischen Geschéftsver-
kehr. Diese waren bisher gleichlautend in Artikel 246 § 3 geregelt.

Zu Nummer 5 (Artikel 247)
Zu Buchstabe a
Zu Doppelbuchstabe aa

Es handelt sich um Folgednderungen. Durch die Einflgung eines Muster-
Widerrufsformulars &ndert sich die Nummerierung.

Zu Doppelbuchstabe bb

Zu Dreifachbuchstabe aaa

Auch hier ist lediglich die Verweisung anzupassen.
Zu Dreifachbuchstabe bbb

Es handelt sich um eine Folgeanderung. Durch die Einflgung eines Muster-
Widerrufsformulars &ndert sich die Nummerierung.

Zu Doppelbuchstabe cc
Zu Dreifachbuchstabe aaa

Die Verweisung ist anzupassen.
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Zu Dreifachbuchstabe bbb

Auch hier ist die Verweisung anzupassen.
Zu Buchstabe b (§ 5)

Die Verweisung ist anzupassen.

Zu Buchstabe c (§ 6 Absatz 2)

Es handelt sich um eine Folgeanderung durch die Anderung der Nummerierung der Anla-
gen.

Zu Buchstabe d (§ 10 Absatz 2)
Die Verweisung ist anzupassen.
Zu Buchstabe e (§ 11)

Zu Doppelbuchstabe aa

Die Verweisung ist anzupassen.
Zu Doppelbuchstabe bb

Die Verweisung ist anzupassen.
Zu Doppelbuchstabe cc

Die Verweisung ist anzupassen.
Zu Doppelbuchstabe dd

Die Verweisung ist anzupassen.
Zu Buchstabe f (§ 12)

Zu Doppelbuchstabe aa

Die Verweisung ist anzupassen.
Zu Doppelbuchstabe bb

Es handelt sich um eine Folgeanderung durch die Anderung der Nummerierung der Anla-
gen.

Zu Buchstabe g (§ 13 Absatz 2)

Es handelt sich um eine Folgeanderung aufgrund der Neudefinition der Textform in
§ 126b Satz 1 BGB-E.

Zu Buchstabe h (§ 14 Absatz 3)

Auch hier handelt es sich um eine Folgednderung aufgrund der Neudefinition der Text-
formin § 126b Satz 1 BGB-E.
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Zu Nummer 6 (Artikel 248)

Zu Buchstabe a (§ 1)

Es handelt sich um Folgeanderungen durch die Neufassung der Informationspflichten fir
Finanzdienstleistungen in Artikel 246b. Eine inhaltliche Anderung der Konkurrenzregel zu
den Informationspflichten ist damit nicht verbunden.

Zu Buchstabe b (§ 3)

Es handelt sich um eine Folgeadnderung aufgrund der Neudefinition der Textform in
§ 126b Satz 1 BGB-E.

Zu Buchstabe c (§ 4)

Auch hier handelt es sich um eine Folgednderung aufgrund der Neudefinition der Text-
formin § 126b Satz 1 BGB-E.

Zu Buchstabe d (§ 5)

Hier liegt ebenfalls eine Folgednderung vor verursacht durch die Neudefinition der Text-
formin § 126b Satz 1 BGB-E.

Zu Buchstabe e (§ 12)

Es handelt sich erneut um eine Folgeanderung, die ihre Ursache in der Neudefinition der
Textform in § 126b Satz 1 BGB-E hat.

Zu Nummer 7 (Anlagen 1 bis 3)

Die Anlagen zu 1 bis 3 werden vollstandig neu gefasst. Siehe hierzu unten, zu Anlage 1
bis 3.

Zu Nummer 8 (Anlage 3)

Bei der neuen Nummer der Anlage handelt es sich um eine Folgednderung aufgrund der
Neufassung der Anlagen 1 bis 3.

Zu Buchstabe a

Die Anderung ist aufgrund der Berichtigung der Richtlinie 2008/48/EG des Européischen
Parlaments und des Rates vom 23. April 2008 Uber Verbraucherkreditvertrage und zur
Aufhebung der Richtlinie 87/102/EWG des Rates vom 10. September 2011 (ABI. L 234
vom 10.9.2011, S. 46, nachfolgend drittes ,,Corrigendum® zur Verbraucherkreditrichtlinie)
erforderlich. Dabei handelt es sich um das dritte ,Corrigendum® zur Verbraucherkredit-
richtlinie, das der sprachlichen Angleichung der verschiedenen offiziellen Sprachfassun-
gen des Richtlinientextes dient. Es handelt sich um eine rein redaktionelle Anpassung des
Wortlauts der Européischen Standardinformationen fir Verbraucherkredite an die korri-
gierte Richtlinienfassung. Inhaltliche Anderungen werden hierdurch nicht bewirkt. Das
materielle Recht bleibt von der Anpassung unberthrt.

Zu Buchstabe b

Es handelt sich wie bei Buchstabe a um eine rein redaktionelle Anpassung des Wortlauts,
die aufgrund des dritten ,Corrigendums* zur Verbraucherkreditrichtlinie erforderlich ist. Es
handelt sich um eine rein redaktionelle Anpassung. Auch bisher konnte der Verzugszins-
satz gemaB § 288 Absatz 1 BGB nur durch die Angabe .finf Prozentpunkte Uber dem
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Basiszinssatz® beschrieben werden. Mit der Abhangigkeit vom Basiszinssatz ist auch die
,Regelung” fir die Anpassung des Verzugszinssatzes beschrieben.

Zu Nummer 9 (Anlage 4)

Bei der neuen Nummer der Anlage handelt es sich um eine Folgednderung aufgrund der
Neufassung der Anlagen 1 bis 3. Die Anderungen sind aufgrund des drittes ,Corrigen-
dum® zur Verbraucherkreditrichtlinie erforderlich. Es handelt sich um eine rein redaktionel-
le Anpassung des Wortlauts der Européischen Verbraucherkreditinformationen bei Uber-
ziehungskrediten und Umschuldungen an die korrigierte Richtlinienfassung. Inhaltliche
Anderungen werden hierdurch nicht bewirkt. Das materielle Recht bleibt von der Anpas-
sung unberlhrt.

Zu Nummer 10 (Anlage 5)

Es handelt sich um eine Folgeanderung durch die Anderung der Nummerierung der Anla-
gen.

Zu Nummer 11 (Anlage 6)
Zu Buchstabe a

Zu Doppelbuchstabe aa
Zu Dreifachbuchstabe aaa

Es handelt sich um eine Folgeanderung des Musters, da der Widerruf zukinftig nicht
mehr in Textform erfolgen muss.

Zu Dreifachbuchstabe bbb

Es handelt sich um eine Folgednderung. Das Muster wird an die geédnderte Formvorschrift
des § 492 Absatz 6 Satz 1 BGB-E angepasst.

Zu Dreifachbuchstabe ccc

Es handelt sich um eine Folgeanderung. Da § 355 Absatz 1 Satz 5 BGB von Absendung
des Widerrufs spricht, reicht bei einer mundlichen Widerrufserklarung die Abgabe zur
Fristwahrung nicht aus; denn eine mindliche Erklarung wird nicht abgesandt. Da aber ein
mundlicher Widerruf nunmehr zuléssig ist, muss die Information zur Klarstellung entspre-
chend erganzt werden. Die Regelung entspricht Artikel 14 Absatz 3 Buchstabe a) Satz 2
der Verbraucherkreditrichtlinie. Um dieser Richtlinie gerecht zu werden, wird hier wegen
der differenzierten Unterscheidung im neuen § 126b BGB-E auf den dauerhaften Daten-
trager und nicht auf die Textform abgestellt.

Zu Doppelbuchstabe bb

Die Formulierung wird verstandlicher gefasst. Es wird klargestellt, dass das ausbezahlte
Darlehen gemaRB § 357a Absatz 1 BGB spatestens innerhalb einer Hoéchstfrist von 30 Ta-
gen zurlckzuzahlen ist.

Zu Buchstabe b

Es handelt sich um Folgeanderungen, da die Pflichten im elektronischen Geschéftsver-
kehr nunmehr in § 312h BGB-E und die in Bezug genommenen Informationspflichten in
Artikel 246¢ geregelt werden.
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Zu Buchstabe ¢

In dem Gestaltungshinweis zum angegebenen Geschéaft werden die Anderungen des
§ 360 Absatz 2 Satz 2 BGB-E nachvollzogen: Das Wort ,Ware* kann entfallen, weil die
Warenlieferung bereits unter den Oberbegriff ,Leistung” fallt. Der Wortlaut wird zur Klar-
stellung dahingehend erganzt, dass das Darlehen ausschlieBlich der Finanzierung der
Leistung aus dem angegebenen Geschéft dienen muss. AuBerdem wird die Verweisung
an die geanderte Paragrafenziffer angepasst.

Zu Buchstabe d

Der Gestaltungshinweis 4c ist fakultativ vorgesehen, damit der Darlehensgeber den
Verbraucher informieren kann, ohne den Verlust der Gesetzlichkeitsfiktion befrchten zu
mussen (Bundestagsdrucksache 17/1394, S. 28). Er ist an die Anderungen in § 360 BGB-
E gegenliber dem gegenwartigen § 359a Absatz 2 BGB anzupassen. Wesentliche Ande-
rung gegenlber der geltenden Rechtslage ist, dass der Darlehensgeber nunmehr immer
weiB, ob ein mit einem Verbraucherdarlehensvertrag zusammenhangender Vertrag vor-
liegt. Ihm muss bekannt sein, ob die in einem zusammenhangenden Vertrag vereinbarte
Leistung im Zusammenhang mit dem Darlehensvertrag vom ihm selbst oder von einem
Dritten aufgrund einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und ihm (dem Darlehensgeber)
erbracht wird. Daher kann die Beschrankung auf eine ,vom Darlehensgeber fiir die Darle-
hensgewahrung verlangte” Leistung im Eingangssatz entfallen. Zusétzlich wird die Formu-
lierung an die neue Systematik des § 360 BGB-E angepasst. Einen Vertrag Gber eine Zu-
satzleistung sieht das Gesetz danach nicht mehr vor. An dessen Stelle tritt der zusam-
menhangende Vertrag. Zudem wird der Informationstext selbst geandert. Hier ist aufgrund
der angesprochenen Anderung die Beschrankung auf Falle, in denen der Vertrag Uber
eine Zusatzleistung (bzw. jetzt der zusammenhangende Vertrag) in unmittelbarem Zu-
sammenhang mit dem Darlehensvertrag abgeschlossen wurde, nicht mehr erforderlich.
Diese war vorgesehen worden, weil der Darlehensgeber nicht in jedem Fall die direkte
kausale VerknlUpfung von Zusatzvertrag und Darlehensvertrag kennen kann, dem Darle-
hensnehmer diese aber jedenfalls bekannt sein muss (Bundestagsdrucksache 17/1394,
S. 28). Da der Darlehensgeber nunmehr immer weiB, ob ein entsprechender zusammen-
hangender Vertrag vorliegt, ist die Einschrankung nicht mehr erforderlich.

Zu Buchstabe e

Die Verweisung wird angepasst.

Zu Buchstabe f

Die Verweisung wird angepasst.

Zu Buchstabe g

Es wird zunachst die Formulierung des Gestaltungshinweises an die neue Systematik des
§ 360 BGB-E angepasst: Aus dem Vertrag Uber eine Zusatzleistung wird der zusammen-
hangende Vertrag.

Im Ubrigen handelt es sich um eine Folgeénderung, die im Gestaltungshinweis abgebildet
wird. Zuklnftig besteht kein Anspruch auf Herausgabe gezogener Nutzungen, da die

§§ 355 Absatz 3, 357a BGB-E die Rechtsfolgen des Widerrufs regeln, ohne auf das Rick-
trittsrecht zu verweisen.
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Zu Buchstabe h

Zu Doppelbuchstabe aa

Auch hier wird der Wortlaut des Gestaltungshinweises an die Anderungen im § 360 BGB-
E angepasst.

Zu Doppelbuchstabe bb

Es wird der Wortlaut an die Anderung des § 360 BGB-E angepasst. Auch sonst handelt
es sich um eine Folgeénderung. Das Widerrufsrecht ist nunmehr in § 3129 BGB-E gere-
gelt.

Zu Buchstabe i

Die Verweisung wird angepasst. Zudem wird eine Folgednderung vorgenommen, siehe
Buchstabe g.

Zu Buchstabe j

Es erfolgt eine Anpassung der Formulierung an die neue Systematik des § 360 BGB-E.
AuBerdem wird die Verweisung angepasst.

Zu Buchstabe k
Die Anderungen in § 360 BGB-E werden in der Anmerkung nachvollzogen.
Zu Artikel 3 (Anderung des Fernunterrichtsschutzgesetzes)

Die Richtlinie sieht Informationspflichten fur Verbrauchervertrage im stationdren Handel
sowie Informationspflichten und ein Widerrufsrecht fir Verbrauchervertrage vor, die im
Fernabsatz oder auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen werden. Der nationale
Gesetzgeber darf von der insoweit vollharmonisierenden Richtlinie nur abweichen, sofern
die Richtlinie dies ausdrucklich zulasst bzw. sofern der Regelungsbereich von der Richtli-
nie nicht erfasst wird. Fir Fernunterrichtsvertrage sieht die Richtlinie in ihrem Artikel 3
Absatz 3 keine Ausnahme vor. Soweit Fernunterrichtsvertrage im Fernabsatz oder auBer-
halb von Geschaftsraumen geschlossen werden, gelten daher zwingend die Informations-
pflichten und das Widerrufsrecht aus der Richtlinie. Fir im Ladengeschaft geschlossene
Vertrage gelten grundsétzlich die Informationspflichten der Richtlinie aus Artikel 5. Hier
lasst es Artikel 5 Absatz 4 zu, dass die Mitgliedstaaten zuséatzliche vorvertragliche Infor-
mationspflichten einflhren oder aufrechterhalten. Im Interesse eines einheitlichen
Verbraucherschutzes und zur weitmdglichen Aufrechterhaltung des bisherigen Verbrau-
cherschutzniveaus im Bereich des Fernunterrichts werden die weitergehenden Informati-
onspflichten fir im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossene Ver-
trage aus der Richtlinie auch auf die Vertrdge angewendet, die nicht in einer der vorge-
nannten Vertriebsformen geschlossen wurden. Die Informationspflichten und das Wider-
rufsrecht sind fir in besonderen Vertriebsformen geschlossene Fernunterrichtsvertrage in
den §§ 312 ff. BGB-E bzw. den §§ 355 ff. BGB-E umgesetzt. Soweit das Fernunterrichts-
schutzgesetz bislang auch fir in besonderen Vertriebsformen geschlossene Fernunter-
richtsvertrage von der Richtlinie abweichende Informationspflichten oder Regelungen zum
Widerrufsrecht vorsah, sind diese daher aufzuheben. Allerdings soll auch weiterhin bei
weder im Fernabsatz noch auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen ein
Widerrufsrecht bestehen. Auch insoweit soll ein weitgehender Gleichlauf von im stationa-
ren Handel auf der einen Seite und unter Nutzung besonderer Vertriebsformen geschlos-
sener Fernunterrichtsvertrage auf der anderen Seite hergestellt werden.
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Zu Nummer 1 (§ 2)

Es handelt sich um eine Folgednderung aufgrund der Anderung des § 3.
Zu Nummer 2 (§§ 3 und 4)

Zu § 3 (Form und Inhalt des Fernunterrichtsvertrages)

Zu Absatz 1

Es verbleibt aus Griinden des Verbraucherschutzes dabei, dass die auf den Vertrags-
schluss gerichtete Willenserklarung des Verbrauchers schriftlich abgegeben werden
muss.

Zu Absatz 2

Die gemaB Absatz 2 zu erteilenden Angaben dienen der Information des Verbrauchers.
Gleichzeitig werden sie Vertragsbestandteil (§ 312d Absatz 1 Satz 2 BGB). Um einen
Gleichlauf der Informationspflichten fur Fernunterrichtsvertrage, die im Fernabsatz oder
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen werden und Vertragen, die im Ladenge-
schéft geschlossen werden, zu erreichen, erklart Absatz 2 fiir die letztgenannten Vertrage
die Informationspflichten aus § 312d Absatz 1 BGB-E in Verbindung mit Artikel 246a
EGBGB-E fur anwendbar. Hierdurch wird auch das bisherige Verbraucherschutzniveau
des Fernunterrichtsgesetzes weitgehend aufrecht erhalten. Fir im Fernabsatz und auBer-
halb von Geschéaftsrdumen geschlossene Vertrage gelten die besonderen Informations-
pflichten aus § 312d Absatz 1 BGB-E in Verbindung mit Artikel 246a EGBGB-E unmittel-
bar, so dass es einer zusatzlichen Regelung im Fernunterrichtsgesetz nicht bedarf.

Der Inhalt und Umfang der einzelnen Informationspflichten ist dabei abh&ngig vom im Ein-
zelfall betroffenen Vertragstypus. Bei Fernunterrichtsvertragen gehért zu den wesentli-
chen Eigenschaften nach Artikel 246a § 1 Absatz 1 Nummer 1 EGBGB-E insbesondere
auch die Angabe von Gegenstand, Ziel, Beginn und voraussichtlicher Dauer des Fern-
lehrgangs sowie Art und Geltung des Lehrgangsabschlusses. Dariiber hinaus ist an-
zugeben, ob es sich um einen Abschluss des Veranstalters handelt oder ob der Fernlehr-
gang dazu vorgesehen ist, auf eine bestimmte Prifung vorzubereiten. Ebenso kénnen
Angaben Uber Ort, Dauer und Haufigkeit des begleitenden Unterrichts hierzu gehdren
sowie erforderliche Vorbildungsvoraussetzungen fir die Teilnahme am Fernlehrgang.

Zu § 4 (Widerrufsrecht des Teilnehmers)

§ 4 rdumt dem Teilnehmer, der den Vertrag weder im Fernabsatz noch auBerhalb von
GeschaftsrAumen geschlossen hat, ein Widerrufsrecht ein. Fir im Fernabsatz oder au-
Berhalb von Geschaftsrdumen geschlossene Vertrage Uber Fernunterricht gelten die Vor-
schriften der §§ 312a ff. BGB-E unmittelbar. Fir die Ausgestaltung des Widerrufsrechts
des § 4 und die Rechtsfolgen wird auf die §§ 355, 356 und 357 BGB-E verwiesen. Der
Verweis auf § 358 BGB-E fir finanzierte Fernunterrichtsvertrage dient nur der Klarstel-
lung.

Zu Nummer 3 (§ 6)
Zu Buchstabe a

Es handelt sich um eine Folgednderung aufgrund der Anderung des § 3.
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Zu Buchstabe b

Es handelt sich um eine Folgednderung, da § 508 BGB-E zukuinftig nur noch einen Ab-
satz hat.

Zu Nummer 4 (§ 9)

In § 9 wird klargestellt, dass fir die Bestimmung der Widerrufsfrist bei Teilzahlungen
§ 356b BGB-E gilt.

Zu Nummer 5 (§ 16)

Es handelt sich um eine Folgeanderung aufgrund der Anderung des § 3. Es wird nunmehr
auf die Informationspflichten aus Artikel 246a EGBGB-E verwiesen. Zudem wird eine Fol-
geanderung aufgrund der Anderung des § 4 vorgenommen.

Zu Nummer 6 (§ 17)

Zu Buchstabe a

Durch die Streichung des Absatzes 2 entféllt die Absatzbezeichnung.
Zu Buchstabe b

Absatz 2 ist zu streichen, da die Richtlinie Sonderregelungen zur Widerrufsfrist fir auBer-
halb von Geschaftsrdumen geschlossene Vertrage nicht zulédsst.

Zu Nummer 7 (§ 21)
Es handelt sich um eine Folgednderung aufgrund der Nummer 6.
Zu Artikel 4 (Anderung des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittlung)

Die vorgeschlagene Neufassung erstreckt die Ausnahme des § 2 Absatz 3 Satz 2 auf
nach landesrechtlichen Vorschriften geférderte Wohnungen. Dadurch wird dem Umstand
Rechnung getragen, dass Wohnungen nach dem Ubergang der Gesetzgebungskompe-
tenz fur die soziale Wohnraumférderung auf die Lander mit dem Gesetz zur Anderung des
Grundgesetzes vom 28. August 2006 (BGBI. | S. 2034) auch nach landesrechtlichen Vor-
schriften aus o6ffentlichen Haushalten geférdert werden. Durch die Erweiterung des § 2
Absatz 3 wird klargestellt, dass einem Wohnungsvermittler auch gegen den Mieter einer
durch Landesrecht aus 6ffentlichen Haushalten geférderten Wohnung kein Anspruch auf
Zahlung eines Vermittlungshonorars zusteht. Der Mieter einer nach Landesrecht geférder-
ten Wohnung ist nicht weniger schutzbedrftig als der Mieter einer nach dem Wohnraum-
férderungsgesetz des Bundes geférderten Wohnung.

Zu Artikel 5 (Anderung des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb)

Die Streichung des Zusatzes ,, sofern es sich nicht um eine nach den Vorschriften Gber
Vertragsabschlisse im Fernabsatz zuldssige Ersatzlieferung handelt,” in Nummer 29 des
Anhangs zu § 3 Absatz 3 UWG dient der Umsetzung von Artikel 27 der Richtlinie. Die
Richtlinie tritt an die Stelle der Fernabsatzrichtlinie und enthalt keine entsprechende Re-
gelung wie § 7 Absatz 3 der Fernabsatzrichtlinie. Infolgedessen gilt Artikel 27 der vollhar-
monisierenden Richtlinie uneingeschrankt (s. Ausfihrungen zu Artikel 1 Nummer 3b).
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Zu Artikel 6 (Anderung des Investmentgesetzes)
Zu Nummer 1 (§ 126 Absatz 1)

Es handelt sich um eine Folgeanderung. Der Ausschluss der Widerrufsrechts bei im
Fernabsatz geschlossenen Vertragen Uber Waren oder Dienstleistungen, einschlieBlich
Finanzdienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangen,
findet sich nunmehr in § 312g Absatz 2 Nummer 8 BGB-E.

Zu Nummer 2 (§ 126 Absatz 2)

Es handelt sich um eine Folgeanderung. Die Anforderungen an die Belehrung zum Wider-
rufsrecht finden sich nunmehr in Artikel 246 Absatz 3 EGBGB-E, so dass die Verweisung
anzupassen ist.

Zu Artikel 7 (Anderung der Preisangabenverordnung)
Zu Nummer 1 (§ 1 Absatz 2)

§ 1 Absatz2 Satz 2 der Preisangabenverordnung enthalt in der bisherigen Fassung
Pflichten der Unternehmer, die Verbraucher bei Fernabsatzvertragen Gber Kosten der
Lieferung zu informieren. Auch nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e der Richtlinie hat der
Unternehmer gegenuber dem Verbraucher bei einem Fernabsatzvertrag Informationen
u. a. zu den Lieferkosten zu erteilen. Da die Richtlinie nach ihrem Artikel 4 vollharmonisie-
rend ist, ist es sinnvoll, die insoweit &hnlichen, aber nicht deckungsgleichen Informations-
pflichten zu den Kosten an die Vorgaben der Richtlinie anzugleichen. Dies dient zum ei-
nen dem Interesse der Unternehmen, die nicht doppelt informieren missen. Zum anderen
werden hierdurch auch etwaige Verwirrungen auf Seiten der Verbraucher vermieden. Die
sonstigen in der Preisangabenverordnung enthaltenen Pflichten kdnnen daneben beste-
hen bleiben. Sie betreffen nicht die in der Richtlinie geregelten vorvertraglichen Informati-
onspflichten gegeniber einem bestimmten potentiellen Vertragspartner. Es handelt sich
vielmehr um Angabepflichten bei Werbung oder beim Absatz von Produkten.

Zu Nummer 2 (§ 9 Absatz 3)

Es handelt sich um eine Folgeanderung. Die Ausnahmen finden sich nunmehr in § 312
BGB-E. Eine inhaltliche Anderung ist damit nicht verbunden.

Zu Artikel 8 (Anderung der Zivilprozessordnung)

Es handelt sich um eine Folgednderung, da nunmehr § 312a BGB-E die auBerhalb von
Geschéftsraumen geschlossenen Vertrage regelt. Zudem wird die Terminologie der Richt-
linie Gbernommen.

Zu Artikel 9 (Anderung des Versicherungsvertragsgesetzes)

Zu Nummer 1

Es handelt sich um eine Folgeénderung, da die Pflichten im elektronischen Geschaftsver-
kehr nunmehr in § 312h BGB-E geregelt werden.

Zu Nummer 2
Es handelt sich um Folgeanderungen, da die Pflichten im elektronischen Geschéftsver-

kehr nunmehr in § 312h BGB-E und die Informationspflichten in Artikel 246c EGBGB-E
werden.
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Zu Artikel 10 (Anderung der Wertpapierdienstleistungs-Verhaltens- und
Organisationsverordnung)

Es handelt sich um eine Folgeanderung. Eine inhaltliche Anderung ist damit nicht verbun-
den. Es werden lediglich die Verweisungen angepasst.

Zu Artikel 11 (Anderung des Wertpapierprospekigesetzes)

Es handelt sich um eine Folgednderung. Es wird lediglich die Verweisung angepasst.
Zu Artikel 12 (Anderung des Vermégensanlagengesetzes)

Es handelt sich um eine Folgednderung. Es wird lediglich die Verweisung angepasst.
Zu Artikel 13 (Inkrafttreten)

Artikel 4 regelt das Inkrafttreten. Das Gesetz tritt am 13. Juni 2014 in Kraft. Dies entspricht
den Anforderungen des Artikels 28 Absatz 1 der Richtlinie.

Zu Anlage 1 (Muster flr die Widerrufsbelehrung bei auBerhalb von Geschéaftsraumen
geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen mit Ausnahme von Vertragen Uber
Finanzdienstleistungen)

Die Anlage 1 wird neu gefasst. Zukinftig gilt europaweit ein einheitliches Muster flr die
Widerrufsbelehrung im Hinblick auf auBerhalb von Geschéaftsrdumen oder im Fernabsatz
geschlossene Vertrage mit Ausnahme von Vertragen Uber Finanzdienstleistungen. Dieses
Muster entspricht dem Anhang | Buchstabe A der Richtlinie. Dieses einheitliche européi-
sche Muster vereinfacht sowohl far die Unternehmen die rechtssichere Belehrung als
auch fur die Verbraucher das Verfahren zum Widerruf.

Zu Anlage 2 (Muster far das Widerrufsformular)

Die Anlage 2 wird neu eingefligt. Es handelt sich um ein europaweites Muster fiir den Wi-
derruf, das es den Verbrauchern erleichtert, auch grenziiberschreitend das Verfahren zum
Widerruf einzuhalten.

Zu Anlage 3 (Muster fur die Widerrufsbelehrung bei auBerhalb von Geschéaftsrdumen
geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen Uber Finanzdienstleistungen)

FlOr Fernabsatzvertrage Uber Finanzdienstleistungen konnte bisher auf das allgemeine
Muster zurlickgegriffen werden, da der nationale Gesetzgeber insoweit in der Gestaltung
frei war. Durch die Vorgaben der Richtlinie entfallt die Mdglichkeit eines gemeinsamen
Musters. Um den Unternehmen die rechtssichere Belehrung auch bei auBerhalb von Ge-
schaftsraumen und Fernabsatzvertrdgen Uber Finanzdienstleistungen zu ermdglichen,
wird ein Muster geschaffen, das speziell auf diese Vertrage zugeschnitten ist.



