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Gesetz
zur Umsetzung der Richtlinie liber die Vergleichbarkeit
von Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten
sowie den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen*

Vom 11. April 2016

Der Bundestag hat das folgende Gesetz beschlossen:
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* Dieses Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinie 2014/92/EU des
Européischen Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014 Uber die
Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zah-
lungskonten und den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden
Funktionen (ABI. L 257 vom 28.8.2014, S. 214).
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Abschnitt 1
Allgemeine Vorschriften

§1
Anwendungsbereich

Dieses Gesetz gilt, soweit hierin nicht ausdriicklich
etwas anderes geregelt ist, fir alle Verbraucher sowie
fur Zahlungsdienstleister, die auf dem Markt Zahlungs-
konten flr Verbraucher anbieten.

§2
Begriffsbestimmungen

(1) RechtméBiger Aufenthalt in der Europaischen
Union ist der rechtmaBige Aufenthalt natirlicher Perso-
nen, einschlieBlich Personen ohne festen Wohnsitz, in
einem Mitgliedstaat der Europaischen Union auf Grund
des Unionsrechts oder auf Grund nationalen Rechts
sowie der rechtmaBige Aufenthalt Asylsuchender im
Sinne des Abkommens Uber die Rechtsstellung der
Flichtlinge vom 28. Juli 1951 (BGBI. 1953 Il S. 560),
des Protokolls tber die Rechtsstellung der Fltchtlinge
vom 31. Januar 1967 (BGBI. 1969 Il S. 1294) und ande-
rer einschlagiger volkerrechtlicher Vertrage. Als recht-
maéBiger Aufenthalt in der Européischen Union im Sinne
dieses Gesetzes gilt auch der Aufenthalt im Inland
Geduldeter.

(2) Ein mit einem Zahlungskonto verbundener Dienst
ist jeder Dienst im Zusammenhang mit der Er6ffnung,
dem Fihren oder dem SchlieBen eines Zahlungskontos
einschlieBlich Zahlungsdiensten und Zahlungsvorgan-
gen, die unter Artikel 3 Buchstabe g der Richtlinie
2007/64/EG des Europaischen Parlaments und des Ra-
tes vom 13. November 2007 Uber Zahlungsdienste im
Binnenmarkt, zur Anderung der Richtlinien 97/7/EG,
2002/65/EG, 2005/60/EG und 2006/48/EG sowie zur
Aufhebung der Richtlinie 97/5/EG (ABI. L 319 vom
5.12.2007, S. 1; L 187 vom 18.7.2009, S. 5), die durch
die Richtlinie 2009/111/EG (ABI. L 302 vom 17.11.2009,
S. 97) gedndert worden ist, fallen, sowie Uberziehungs-
méglichkeiten und Uberschreitungen.

(8) Zahlungsdienstleister ist ein Zahlungsdienstleis-
ter im Sinne des Artikels 4 Nummer 9 der Richtlinie
2007/64/EG.

(4) Europaischer Zahlungsdienstleister ist ein in
einem anderen Mitgliedstaat der Européischen Union
ansassiger Zahlungsdienstleister im Sinne des Artikels 4
Nummer 9 der Richtlinie 2007/64/EG.

(5) Institut im Sinne dieses Gesetzes ist ein Kredit-
institut im Sinne des Artikels 4 Absatz 1 Nummer 1 der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013 des Europaischen Parla-
ments und des Rates vom 26. Juni 2013 Uber Aufsichts-
anforderungen an Kreditinstitute und Wertpapierfirmen
und zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 646/2012
(ABI. L 176 vom 27.6.2013, S. 1; L 208 vom 2.8.2013,
S. 68; L 321 vom 30.11.2013, S. 6), die durch die
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Delegierte Verordnung (EU) 2015/62 (ABI. L 11 vom
17.1.2015, S. 37) geéndert worden ist, eine Zweignie-
derlassung nach § 53b Absatz 1 Satz 1 oder 2 des
Kreditwesengesetzes oder eine Zweigstelle nach § 53
des Kreditwesengesetzes.

(6) MaBgebliche Zahlungskontendienste sind die mit
einem Zahlungskonto verbundenen Dienste, die in der
jeweils aktuellen Liste der reprasentativsten mit einem
Zahlungskonto verbundenen Dienste enthalten sind,
die von der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungs-
aufsicht verdffentlicht worden ist.

(7) Standardisierte Zahlungskontenterminologie ist
die von der Europaischen Kommission gemaB Artikel 3
Absatz 4 der Richtlinie 2014/92/EU des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014 (ber die
Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den
Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu Zah-
lungskonten mit grundlegenden Funktionen (ABI. L 257
vom 28.8.2014, S. 214) festgelegte jeweils aktuelle
standardisierte Terminologie fir die mit einem Zah-
lungskonto verbundenen Dienste.

(8) Zahlungskonto im Sinne dieses Gesetzes ist ein
auf den Namen eines oder mehrerer Zahlungsdienst-
nutzer lautendes Konto, das fur die Ausfiihrung von
Zahlungsvorgéngen genutzt wird.

§3
Allgemeines Benachteiligungsverbot

Verbraucher mit rechtméBigem Aufenthalt in der
Europaischen Union, die innerhalb der Européischen
Union den Abschluss eines Zahlungsdiensterahmen-
vertrags Uber die Flhrung eines Zahlungskontos im
Sinne des § 1 Absatz 3 des Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetzes beantragen, dirfen von Instituten bei der Er-
offnung eines solchen Kontos weder auf Grund ihrer
Staatsangehdérigkeit, ihrer Sprache oder ihres Wohn-
sitzes noch aus anderen Griinden, die in Artikel 21 der
Charta der Grundrechte der Européischen Union ge-
nannt werden, benachteiligt werden.

§4
Abweichende Vereinbarungen

(1) Soweit die Vorschriften dieses Gesetzes das Ver-
haltnis zwischen Zahlungsdienstleistern und Verbrau-
chern regeln, darf von ihnen nicht zum Nachteil des
Verbrauchers abgewichen werden, es sei denn, es ist
etwas anderes bestimmt.

(2) Die Vorschriften dieses Gesetzes gehen ander-
weitigen Gestaltungen vor, es sei denn, es ist etwas
anderes bestimmt.

Abschnitt 2

Informationspflichten sowie
Vergleichbarkeit der Entgelte fir Zahlungskonten

Unterabschnitt 1
Informationspflichten

§5
Vorvertragliche Entgeltinformation

Der Zahlungsdienstleister hat dem Verbraucher recht-
zeitig vor dessen Vertragserkldrung zum Abschluss
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eines Zahlungsdiensterahmenvertrags Uber die Fih-
rung eines Zahlungskontos Informationen Uber Entgelte
fur mit einem Zahlungskonto verbundene Dienste (Ent-
geltinformation) nach den §§ 6 bis 9 unentgeltlich mit-
zuteilen.

§6

Inhalt der Entgeltinformation
zu den maBgeblichen Zahlungskontendiensten

(1) Die Entgeltinformation muss angeben, welche
der maBgeblichen Zahlungskontendienste von dem
Zahlungsdienstleister angeboten werden und welches
Entgelt er daflr verlangt. Soweit einer oder mehrere
dieser Dienste von dem Zahlungsdienstleister nicht an-
geboten werden, ist auch dies anzugeben. Soweit nach
dem Angebot des Zahlungsdienstleisters im Zusam-
menhang mit den angebotenen maBgeblichen Zah-
lungskontendiensten die Erstattung von Kosten durch
den Verbraucher oder die Verwirkung von vom Verbrau-
cher zu zahlenden Vertragsstrafen vorgesehen ist, sind
auch diese Kosten und Vertragsstrafen anzugeben.

(2) Die Entgeltinformation muss den Hinweis enthal-
ten, dass nur die Entgelte fir die maBgeblichen Zah-
lungskontendienste angegeben sind und dass die voll-
standigen vorvertraglichen und vertraglichen Informa-
tionen zu den maBgeblichen Zahlungskontendiensten
und den Ubrigen angebotenen Diensten anderen Doku-
menten zu entnehmen sind.

§7

Inhalt der Entgeltinformation bei
Paketen von Diensten oder von weiteren Produkten

(1) Soweit einer oder mehrere der maBgeblichen
Zahlungskontendienste von dem Zahlungsdienstleister
als Teil eines Dienstepakets fur ein Zahlungskonto an-
geboten werden, muss die Entgeltinformation auch die
folgenden Angaben enthalten:

1. die Dienste, die in dem Paket enthalten sind,

2. der Umfang, in dem die Dienste in dem Paket ent-
halten sind,

3. die Entgelte, die flir das Paket zu zahlen sind, und

4. die zusatzlichen Entgelte, die fur Dienste anfallen,
die Uber den im Entgelt fir das Paket enthaltenen
Umfang hinausgehen.

(2) Soweit ein Zahlungskonto als Teil eines Pakets
angeboten wird, das Produkte oder Dienste enthélt,
die Uber die Erbringung von Zahlungskontendiensten
hinausgehen, muss die Entgeltinformation angeben,
ob es auch moglich ist, einen Zahlungsdiensterahmen-
vertrag Uber die Fiihrung eines Zahlungskontos separat
abzuschlieBen. In diesem Fall sind auch die Entgelte
anzugeben, die jeweils flr die Ubrigen im Paket enthal-
tenen Produkte und Dienste anfallen, soweit diese
separat erworben werden kénnten.

(8) Im Rahmen der Angaben nach den Abséatzen 1
und 2 sind auch vom Verbraucher zu erstattende Kos-
ten und vom Verbraucher zu zahlende Vertragsstrafen
zu nennen, die nach dem Angebot des Zahlungsdienst-
leisters in Bezug auf die angebotenen Dienste oder Pa-
kete vorgesehen sind.
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§8
Verwendung der standardisierten
Zahlungskontenterminologie, Wahrungs-
angaben und Sprache der Entgeltinformation

(1) Fur die Bezeichnung der in der Entgeltinformation
genannten maBgeblichen Zahlungskontendienste ist
die standardisierte Zahlungskontenterminologie zu
verwenden. Andere Bezeichnungen dirfen in der Ent-
geltinformation nur zusatzlich zur standardisierten
Zahlungskontenterminologie und als untergeordnete
Bezeichnungen fiir die jeweiligen Dienste verwendet
werden.

(2) Entgelte sind in der Wahrung des Zahlungskon-
tos oder in der Wéhrung eines Mitgliedstaates der
Europaischen Union anzugeben, auf die sich Verbrau-
cher und Zahlungsdienstleister geeinigt haben.

(3) Die Entgeltinformation muss in deutscher Spra-
che abgefasst sein, wenn Verbraucher und Zahlungs-
dienstleister nichts anderes vereinbart haben.

§9
Form und Gestaltung der Entgeltinformation
(1) Die Entgeltinformation bedarf der Textform.

(2) Die Entgeltinformation ist als ein kurz gehaltenes,
eigenstandiges Dokument abzufassen. Sie muss so
gestaltet sein, dass sie klar und leicht verstandlich ist.
Schriftart und SchriftgroBe sowie Farbgestaltung mus-
sen so gewdhlt werden, dass die Entgeltinformation
sowohl im Original als auch ebenso, wenn sie farbig
oder schwarz-weiB kopiert oder ausgedruckt wird, gut
lesbar ist.

(3) Die Entgeltinformation muss den Anforderungen
des von der Europdischen Kommission gemas Artikel 4
Absatz 6 der Richtlinie 2014/92/EU festgelegten stan-
dardisierten Présentationsformats entsprechen. Das
Dokument muss am oberen Ende der ersten Seite mit
»Entgeltinformation® Uberschrieben sein. Neben der
Uberschrift ist das gemeinsame Symbol zur Unterschei-
dung der Entgeltinformation von anderen Unterlagen
anzubringen, das von der Europdischen Kommission
gemaB Artikel 4 Absatz 6 der Richtlinie 2014/92/EU
festgelegt worden ist.

(4) Zahlungsdienstleister gentigen den Anforderun-
gen an die Gestaltung der Entgeltinformation nach
den Absatzen 2 und 3, wenn sie das von der Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht nach § 47 Ab-
satz 2 fur Entgeltinformationen verdffentlichte Muster
verwenden.

§ 10

Entgeltaufstellung wahrend
und bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses

Ein Zahlungsdienstleister hat einem Verbraucher bei
einem Zahlungsdiensterahmenvertrag Uber die Fiihrung
eines Zahlungskontos eine Information Uber sémtliche
Entgelte, die fir mit dem Zahlungskonto verbundene
Dienste angefallen sind, sowie gegebenenfalls Uber
den Sollzinssatz bei Uberziehungen und den Zinssatz
fur Einlagen fir dieses Zahlungskonto (Entgeltaufstel-
lung) unentgeltlich zur Verfigung zu stellen. Eine
Entgeltaufstellung ist dem Verbraucher wé&hrend des
Vertragsverhéltnisses mindestens jahrlich sowie bei
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Beendigung des Vertragsverhélinisses zur Verfligung
zu stellen.

§ 11
Inhalt der Entgeltaufstellung

(1) Die Entgeltaufstellung muss bezogen auf den
Zeitraum, fUr den die Entgeltaufstellung erteilt wird,
mindestens folgende Angaben enthalten:

1. das in Rechnung gestellte Einzelentgelt je Dienst
und die Anzahl der Inanspruchnahmen der betreffen-
den Dienste,

2. fur den Fall, dass die Dienste in einem Paket zusam-
mengefasst sind, das fir das Paket in Rechnung ge-
stellte Entgelt, die Angabe, wie oft das Entgelt fir
das Paket in Rechnung gestellt wurde, sowie das
fur jeden Dienst, der Uber den im Entgelt fir das
Paket enthaltenen Umfang hinausgeht, in Rechnung
gestellte zuséatzliche Entgelt,

3. den Gesamtbetrag der angefallenen Entgelte fir
jeden Dienst sowie fir jedes Dienstepaket und fir
Dienste, die Uber den im Entgelt fir das Paket ent-
haltenen Umfang hinausgehen,

4. bei Inanspruchnahme einer eingerdumten Uberzie-
hungsmdoglichkeit gemaB § 504 des Birgerlichen
Gesetzbuchs oder bei einer geduldeten Uberziehung
gemaB § 505 des Biurgerlichen Gesetzbuchs den
hierfir angewandten Sollzinssatz und den Gesamt-
betrag der angefallenen Zinsen,

5. bei Anfallen von Guthabenzinsen den Zinssatz fir
Einlagen und den Gesamtbetrag der angefallenen
Zinsen sowie

6. den in Rechnung gestellten Gesamtbetrag der Ent-
gelte fiir sémtliche geleistete Dienste.

(2) Im Rahmen der Angaben nach Absatz 1 sind
auch Kosten und Vertragsstrafen zu nennen, die in Be-
zug auf die angebotenen Dienste oder Pakete angefal-
len sind.

§12

Verwendung der standardisierten
Zahlungskontenterminologie, Wahrungs-
angaben und Sprache der Entgeltaufstellung

(1) Fur die Bezeichnung der in der Entgeltaufstellung
genannten maBgeblichen Zahlungskontendienste ist
die standardisierte Zahlungskontenterminologie zu ver-
wenden. Andere Bezeichnungen durfen in der Entgelt-
aufstellung nur zusétzlich zur standardisierten Zahlungs-
kontenterminologie und als untergeordnete Bezeich-
nungen fur die jeweiligen Dienste verwendet werden.

(2) Entgelte sind in der Wahrung des Zahlungskon-
tos oder in der Wéhrung eines Mitgliedstaates der
Europaischen Union anzugeben, auf die sich Verbrau-
cher und Zahlungsdienstleister geeinigt haben.

(3) Die Entgeltaufstellung muss in deutscher Spra-
che abgefasst sein, wenn Verbraucher und Zahlungs-
dienstleister nichts anderes vereinbart haben.

§13
Form und Gestaltung der Entgeltaufstellung

(1) Die Entgeltaufstellung muss dem Verbraucher in
Textform zur Verfligung gestellt werden. Der Verbrau-
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cher kann verlangen, dass ihm die Entgeltaufstellung
auf Papier zur Verfigung gestellt wird.

(2) Die Entgeltaufstellung muss so gestaltet sein,
dass sie klar und leicht verstandlich ist. Schriftart und
SchriftgroBe missen so gewahlt werden, dass die Ent-
geltaufstellung gut lesbar ist.

(3) Die Entgeltaufstellung muss den Anforderungen
des von der Européischen Kommission gemas Artikel 5
Absatz 4 der Richtlinie 2014/92/EU festgelegten stan-
dardisierten Prasentationsformats entsprechen. Das
Dokument muss am oberen Ende der ersten Seite mit
sEntgeltaufstellung” Uberschrieben sein. Neben der
Uberschrift ist das gemeinsame Symbol zur Unter-
scheidung der Entgeltaufstellung von anderen Unter-
lagen anzubringen, das gemaB Artikel 5 Absatz 4 der
Richtlinie 2014/92/EU von der Europaischen Kommis-
sion festgelegt worden ist.

(4) Zahlungsdienstleister genligen den Anforderun-
gen an die Gestaltung der Entgeltaufstellung nach den
Absatzen 2 und 3, wenn sie das von der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht nach § 47 Absatz 2
fur Entgeltaufstellungen veréffentlichte Muster verwen-
den.

§14

Allgemeine
Informationspflichten der Zahlungsdienstleister

(1) Ein Zahlungsdienstleister, der sich offentlich zur
FUhrung von Zahlungskonten fiir Verbraucher erboten
hat, hat Verbrauchern ergdnzend zu den in § 675a des
Birgerlichen Gesetzbuchs genannten Informationen
unentgeltlich die folgenden Angaben in Textform jeder-
zeit leicht zugéanglich zur Verfligung zu stellen:

1. eine Entgeltinformation zu den angebotenen Zah-
lungskonten nach den §§ 6 bis 8 und 9 Absatz 2
bis 4,

2. Informationen in Bezug auf die Merkmale, Entgelte
sowie Kosten und Nutzungsbedingungen der ange-
botenen Basiskonten nach Abschnitt 5, wobei diese
Informationen auch auf besonders schutzbedurftige
Verbraucher, Verbraucher ohne festen Wohnsitz,
Geduldete, Asylsuchende und Verbraucher, die tber
kein Zahlungskonto verfligen, ausgerichtet sein
missen,

3. einen Hinweis darauf, ob der Abschluss und der In-
halt eines Basiskontovertrags sowie die tatsachliche
Nutzung des hiervon umfassten Leistungsangebots
von in § 32 Absatz 1 genannten Voraussetzungen
abhangig gemacht werden und dass der Zugang zu
einem Basiskonto von keinen zuséatzlichen Voraus-
setzungen oder der Vereinbarung zuséatzlicher Dienste
abhéngig gemacht werden darf,

4. Informationen zur Kontenwechselhilfe nach Ab-
schnitt 3 unter Einschluss der Pflichten der beteilig-
ten Zahlungsdienstleister, der hierfir geltenden
Fristen, der vom Verbraucher geschuldeten Entgelte,
der Kosten, der beim Verbraucher anzufordernden
Informationen sowie der einschlagigen Verfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nach § 14
des Unterlassungsklagengesetzes sowie

5. ein klar und verstandlich abgefasstes Glossar zu mit
einem Zahlungskonto verbundenen Diensten, das
mindestens die maBgeblichen Zahlungskonten-
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dienste sowie die Begriffsbestimmungen nennen
muss, die von der Europdischen Kommission zur
standardisierten = Zahlungskontenterminologie zu
diesen Diensten festgelegt worden sind.

(2) Absatz 1 Nummer 2 und 3 gilt nur fur Institute, die
Zahlungskonten auf dem Markt anbieten.

(3) Die Informationen nach Absatz 1 Nummer 1, 4
und 5 sind Verbrauchern in den Geschéftsrdumen des
Zahlungsdienstleisters zur Verfliigung zu stellen. Verfligt
der Zahlungsdienstleister Uber einen Internetauftritt, so
sind diese Informationen auch dort zur Verfligung zu
stellen.

(4) Die Informationen nach Absatz 1 Nummer 1 und 5
sind Verbrauchern auf Verlangen auch mitzuteilen.

(5) Zahlungsdienstleister gentigen den Anforderun-
gen an die Gestaltung und den Inhalt des Glossars
nach Absatz 1 Nummer 5, wenn sie das von der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht nach § 47
Absatz 2 fur dieses Glossar verdffentlichte Muster ver-
wenden.

§ 15

Allgemeine Verwendung der
standardisierten Zahlungskontenterminologie

Ein Zahlungsdienstleister, der sich 6ffentlich zur Flh-
rung von Zahlungskonten fiir Verbraucher erboten hat,
hat die standardisierte Zahlungskontenterminologie
auch fir die Bezeichnung der maBgeblichen Zahlungs-
kontendienste in anderen flir Verbraucher bestimmten
Informationen als der Entgeltinformation und der Ent-
geltaufstellung zu verwenden. Andere Bezeichnungen
durfen in diesen anderen Informationen fir diese
Dienste des Zahlungsdienstleisters nur dann verwendet
werden, wenn der Zahlungsdienstleister zusétzlich ein-
deutig angibt, mit welchen Begriffen aus der standardi-
sierten Zahlungskontenterminologie die betreffenden
Dienste bezeichnet werden.

Unterabschnitt 2
Vergleichswebsites

§ 16

Zertifizierung als Vergleichs-
website nach dem Zahlungskontengesetz,
Berechtigung zur Fiihrung dieser Bezeichnung
sowie zur Verwendung des Zertifizierungssymbols

(1) Dem Betreiber einer Website, die die in § 17 ge-
nannten Kriterien in der in § 18 vorgeschriebenen Art
und Weise fUr den Verbraucher entgeltfrei vergleicht
(Vergleichswebsite), ist auf Antrag ein Zertifikat durch
die akkreditierten Konformitatsbewertungsstellen zu er-
teilen.

(2) Das Zertifikat nach Absatz 1 berechtigt den Be-
treiber der Website zur Flihrung der Bezeichnung ,,Ver-
gleichswebsite nach dem Zahlungskontengesetz” so-
wie zur Verwendung des Zertifizierungssymbols.

§17
Anforderungen an Vergleichskriterien

Der Betreiber einer Vergleichswebsite muss auf die-
ser Vergleichswebsite das Angebot verschiedener Zah-
lungsdienstleister, die Zahlungskontendienste anbieten
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und Zahlungskonten fiihren, mindestens anhand der
folgenden Kriterien vergleichen:

1. die von den Zahlungsdienstleistern erhobenen Ent-
gelte fur die maBgeblichen Zahlungskontendienste
sowie etwaige Kosten und Vertragsstrafen, die in
Bezug auf die angebotenen Dienste oder Pakete
vorgesehen sind,

2. das Filialnetz,
3. das Geldautomatennetz und

4. den Sollzinssatz fiir eingerdumte Uberziehungsmég-
lichkeiten gemaB § 504 des Burgerlichen Gesetz-
buchs und fir geduldete Uberziehungen gemaB
§ 505 des Burgerlichen Gesetzbuchs.

§18
Weitere Anforderungen an Vergleichswebsites
Eine Vergleichswebsite muss

1. unabhéngig betrieben werden, wobei sicherzustellen
ist, dass Zahlungsdienstleister bei den Vergleichs-
ergebnissen gleichbehandelt werden;

2. ihre Betreiber nennen;

3. klare und objektive Kriterien verwenden, auf die sich
der Vergleich stitzt;

4. leicht verstandliche und eindeutige Sprache sowie
die standardisierte Zahlungskontenterminologie fir
die maBgeblichen Zahlungskontendienste verwen-
den;

5. korrekte und aktuell gehaltene Informationen bereit-
stellen und den Zeitpunkt der letzten Aktualisierung
angeben;

6. genligend Zahlungskontenangebote enthalten, da-
mit ein wesentlicher Teil des deutschen Marktes
abgedeckt wird, und, falls die angebotenen Informa-
tionen keine vollstdndige Marktlbersicht darstellen,
eine eindeutige diesbeziigliche Erkldrung geben, be-
vor sie Ergebnisse anzeigt, und

7. ein wirksames Verfahren fur die Meldung unrichtiger
Informationen Uber Entgelte, Kosten und Vertrags-
strafen vorsehen.

§ 19

Verordnungserméchtigung;
Verwaltungsvorschriften

(1) Das Bundesministerium der Finanzen wird er-
machtigt, im Einvernehmen mit dem Bundesministerium
der Justiz und fur Verbraucherschutz Rechtsverordnun-
gen ohne Zustimmung des Bundesrates zu erlassen

1. zur Konkretisierung und Ergdnzung der in den §§ 17
und 18 genannten Anforderungen,

2. zur Festlegung der an Akkreditierung und Konformi-
tatsbewertung im Zusammenhang mit Vergleichs-
websites gestellten Anforderungen,

3. zum Schutz und zur Gestaltung des Zertifizierungs-
symbols fur Vergleichswebsites, insbesondere zu
dessen Aufmachung, Zusammensetzung und Gré-
Be, und

4. zur Verwendung des Zertifizierungssymbols.

(2) Das Bundesministerium der Finanzen bestimmt
im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Justiz
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und fir Verbraucherschutz durch Rechtsverordnung
ohne Zustimmung des Bundesrates die fir die Ausfiih-
rung dieses Unterabschnittes und der auf ihm beruhen-
den Rechtsvorschriften zustédndigen Behérden und
Stellen.

(8) Das Bundesministerium der Finanzen wird er-
maéchtigt, im Einvernehmen mit dem Bundesministerium
der Justiz und fur Verbraucherschutz durch Rechtsver-
ordnung ohne Zustimmung des Bundesrates zur Erfiil-
lung der in den §§ 17 und 18 genannten Vorgaben flr
Vergleichswebsites

1. Zahlungsdienstleister zu verpflichten, einer Behérde
oder einer anderen in der Rechtsverordnung zu be-
nennenden Stelle die Vergleichskriterien nach § 17
bereitzustellen oder ihr diese zu Ubermitteln, sowie

2. nahere Bestimmungen zum Zeitpunkt sowie zur Art
und Form der Bereitstellung oder Ubermittlung der
Vergleichskriterien nach § 17 zu erlassen.

(4) Das Bundesministerium der Finanzen kann im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Justiz
und flr Verbraucherschutz Verwaltungsvorschriften er-
lassen, die fur die Ausfiihrung dieses Unterabschnittes
und der auf ihm beruhenden Rechtsvorschriften durch
die zusténdigen Behorden und Stellen erforderlich sind.

Abschnitt 3
Kontenwechselhilfe

Unterabschnitt 1
Anspruch auf Kontenwechselhilfe

§ 20

Verpflichtung zur
Gewahrung von Kontenwechselhilfe

(1) Im Zusammenhang mit einem Wechsel von ei-
nem beim Ubertragenden Zahlungsdienstleister gefiihr-
ten Zahlungskonto zu einem beim empfangenden Zah-
lungsdienstleister gefiihrten Zahlungskonto sind die
Zahlungsdienstleister verpflichtet, dem Verbraucher
auf dessen Wunsch Unterstlitzungsleistungen zu er-
bringen (Kontenwechselhilfe). Die Kontenwechselhilfe
erfolgt nach MaBgabe dieses und des folgenden Unter-
abschnittes.

(2) Die Verpflichtung geméaB Absatz 1 besteht nicht,
wenn

1. der Ubertragende oder der empfangende Zahlungs-
dienstleister nicht im Geltungsbereich dieses Geset-
zes ansassig ist oder

2. die betreffenden Zahlungskonten des Verbrauchers
bei den beteiligten Zahlungsdienstleistern nicht in
derselben Wahrung gefiihrt werden.

(3) Die Kontenwechselhilfe darf nur gewahrt werden,
wenn der Verbraucher und gegebenenfalls jeder weitere
Inhaber der betroffenen Zahlungskonten eine den An-
forderungen des § 21 entsprechende Ermachtigung zur
Kontenwechselhilfe erteilt hat.

§ 21
Erméachtigung des Kontoinhabers

(1) Eine Erméachtigung zur Kontenwechselhilfe be-
darf der Schriftform. Sie muss in deutscher Sprache
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verfasst sein, es sei denn, die beteiligten Zahlungs-
dienstleister und der Inhaber des betroffenen Zahlungs-
kontos haben sich auf eine andere Sprache geeinigt.
Jeder der beteiligten Zahlungsdienstleister hat dem
Verbraucher sowie gegebenenfalls jedem weiteren In-
haber der betroffenen Zahlungskonten auf dessen
Wunsch unverziglich ein Formular fur die Erméchti-
gung zu Ubermitteln. Dem Verbraucher ist eine Kopie
der erteilten Ermachtigung auszuhéandigen.

(2) Das Formular fur die Ermachtigung muss so ge-
staltet sein, dass der Inhaber des betroffenen Zah-
lungskontos die Mdglichkeit hat, eine Ermé&chtigung in
Schriftform zu erteilen, in der er

1. dem Ubertragenden Zahlungsdienstleister fur die
Ausflhrung jeder der in den §§ 22 und 23 genannten
Leistungen separat seine ausdrlickliche Einwilligung
erteilen kann,

2. dem empfangenden Zahlungsdienstleister fir die
Ausfuhrung jeder der in den §§ 22 und 24 genannten
Leistungen separat seine ausdrlickliche Einwilligung
erteilen kann,

3. die einzelnen eingehenden Uberweisungen, Dauer-
auftrdge und Lastschriftmandate bestimmen kann,
die von der Kontenwechselhilfe erfasst werden sol-
len,

4. Daten bestimmen kann, ab denen der Ubertragende
Zahlungsdienstleister fur das bei ihm geflhrte Zah-
lungskonto Lastschriften und eingehende Uberwei-
sungen nicht mehr akzeptieren sowie Dauerauftrage
nicht mehr ausfiihren und Zahlungsauthentifizie-
rungsinstrumente sperren soll sowie zu denen er
das bei ihm geflihrte Zahlungskonto schlieBen und
einen verbleibenden positiven Saldo auf das beim
empfangenden Zahlungsdienstleister gefiihrte Zah-
lungskonto tberweisen soll, und

5. Daten bestimmen kann, ab denen Dauerauftrage
von dem beim empfangenden Zahlungsdienstleister
gefuhrten Zahlungskonto ausgefiihrt und Lastschrif-
ten akzeptiert werden sollen.

(3) Ein Zahlungsdienstleister kann sich des Muster-
formulars in Anlage 1 bedienen, das den Anforderungen
des Absatzes 2 entspricht.

(4) Die Ermé&chtigung nach Absatz 1 kann abwei-
chend von Absatz 1 Satz 1 auch im Online-Banking
durch den Inhaber des betroffenen Zahlungskontos er-
teilt werden.

Unterabschnitt 2

Pflichten der
beteiligten Zahlungsdienstleister

§ 22

Einleitung des Kontenwechsels
iiber den empfangenden Zahlungsdienstleister

Der empfangende Zahlungsdienstleister hat auf Ver-
langen des Verbrauchers innerhalb von zwei Geschéafts-
tagen nach Erhalt der Erméchtigung zur Kontenwech-
selhilfe den Ubertragenden Zahlungsdienstleister aufzu-
fordern, folgende Leistungen zu erbringen, soweit die
Ermachtigung zur Kontenwechselhilfe dies vorsieht:

1. dem empfangenden Zahlungsdienstleister und dem
Verbraucher eine Liste der bestehenden Dauerauf-
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trdge und die beim Ubertragenden Zahlungsdienst-
leister verfligbaren Informationen zu Lastschriftman-
daten zu Ubermitteln, die bei dem Kontowechsel
transferiert werden,

2. dem empfangenden Zahlungsdienstleister und dem
Verbraucher die verfligbaren Informationen Uber ein-
gehende Uberweisungen und vom Zahlungsempfan-
ger veranlasste Lastschriften auf dem Zahlungs-
konto des Verbrauchers in den vorangegangenen
13 Monaten zu Ubermitteln,

3. Lastschriften und eingehende Uberweisungen mit
Wirkung ab dem in der Erméachtigung hierzu be-
stimmten Datum gemaB § 21 Absatz 2 Nummer 4
nicht mehr zu akzeptieren, wenn der Ubertragende
Zahlungsdienstleister keinen Mechanismus fir die
automatische Umleitung der Lastschriften und ein-
gehenden Uberweisungen auf das beim empfangen-
den Zahlungsdienstleister geflihrte Zahlungskonto
des Verbrauchers vorsieht,

4. Dauerauftrdge mit Wirkung ab dem in der Ermé&chti-
gung hierzu bestimmten Datum gemaB § 21 Absatz 2
Nummer 4 nicht mehr auszufiihren,

5. einen auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers ver-
bliebenen positiven Saldo zu dem in der Erm&chti-
gung hierzu bestimmten Datum gemaB § 21 Absatz 2
Nummer 4 auf das beim empfangenden Zahlungs-
dienstleister gefuhrte oder erdffnete Zahlungskonto
zu Uberweisen und

6. das beim Ubertragenden Zahlungsdienstleister ge-
fihrte Zahlungskonto des Verbrauchers zu dem in
der Ermé&chtigung hierzu bestimmten Datum gemaB
§ 21 Absatz 2 Nummer 4 zu schlieBen.

§ 23

Pflichten des
ubertragenden Zahlungsdienstleisters

(1) Der Ubertragende Zahlungsdienstleister hat nach
Erhalt einer entsprechenden Aufforderung nach § 22
folgende Leistungen zu erbringen, soweit die Ermach-
tigung zur Kontenwechselhilfe dies vorsieht:

1. dem empfangenden Zahlungsdienstleister und dem
Verbraucher die Listen und Informationen gemaB
§ 22 Nummer 1 und 2 innerhalb von finf Geschéfts-
tagen zu senden,

2. Lastschriften und eingehende Uberweisungen mit
Wirkung ab dem in der Erméachtigung hierzu be-
stimmten Datum gemaB § 21 Absatz 2 Nummer 4
nicht mehr zu akzeptieren, wenn er keinen Mecha-
nismus fir die automatische Umleitung der Last-
schriften und der eingehenden Uberweisungen auf
das beim empfangenden Zahlungsdienstleister ge-
fihrte Zahlungskonto des Verbrauchers vorsieht, so-
wie Zahlungsempfénger und Zahler dieser nicht ak-
zeptierten Zahlungsvorgange dariiber zu informie-
ren, aus welchem Grund sie nicht akzeptiert wurden,

3. Dauerauftrage mit Wirkung ab dem in der Erméachti-
gung hierzu bestimmten Datum gemaB § 21 Absatz 2
Nummer 4 nicht mehr auszufiihren,

4. den auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers ver-
bliebenen positiven Saldo zu dem in der Erm&chti-
gung hierzu bestimmten Datum gemaB § 21 Absatz 2
Nummer 4 auf das beim empfangenden Zahlungs-
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dienstleister gefUhrte oder erdffnete Zahlungskonto
zu Uberweisen und

5. das beim Ubertragenden Zahlungsdienstleister ge-
fihrte Zahlungskonto des Verbrauchers unbescha-
det des § 675h Absatz 1 des Burgerlichen Gesetz-
buchs zu dem in der Ermé&chtigung hierzu bestimm-
ten Datum gemdB § 21 Absatz 2 Nummer 4 zu
schlieBen, wenn die Schritte nach den Nummern 1, 2
und 4 vollzogen wurden.

(2) Der Ubertragende Zahlungsdienstleister darf un-
beschadet des § 675k Absatz 2 des Birgerlichen
Gesetzbuchs vom Verbraucher eingesetzte Zahlungs-
authentifizierungsinstrumente nicht vor dem in der Er-
méchtigung hierzu bestimmten Datum geméaB § 21
Absatz 2 Nummer 4 sperren.

§ 24

Abschluss des Kontenwechsels
durch den empfangenden Zahlungsdienstleister

(1) Der empfangende Zahlungsdienstleister hat inner-
halb von finf Geschéftstagen nach Erhalt der Listen und
Informationen nach § 23 Absatz 1 Nummer 1 folgende
Leistungen zu erbringen, soweit die Ermachtigung zur
Kontenwechselhilfe dies vorsieht:

1. die vom Verbraucher gewlinschten Dauerauftrage
einzurichten und sie mit Wirkung ab dem in der Er-
méchtigung hierzu bestimmten Datum geméaB § 21
Absatz 2 Nummer 5 auszufihren,

2. die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um Last-
schriften zu akzeptieren, und sie mit Wirkung ab
dem in der Erméachtigung hierzu bestimmten Datum
gemaB § 21 Absatz 2 Nummer 5 zu akzeptieren,

3. den in der Ermé&chtigung genannten Zahlern, die
Uberweisungen auf das Zahlungskonto des Verbrau-
chers tatigen, die Angaben zur neuen Zahlungskon-
toverbindung des Verbrauchers beim empfangenden
Zahlungsdienstleister mitzuteilen und ihnen eine Ko-
pie der hierauf bezogenen Erméachtigung des Ver-
brauchers zu Ubermitteln,

4. soweit er nicht Uber alle Informationen verfugt, die er
fur die Mitteilung nach Nummer 3 benétigt, den Ver-
braucher oder den Ubertragenden Zahlungsdienst-
leister aufzufordern, ihm die fehlenden Informationen
mitzuteilen,

5. den in der Ermachtigung genannten Zahlungsemp-
féngern, die im Lastschriftverfahren Geldbetrdge vom
Zahlungskonto des Verbrauchers abbuchen, die An-
gaben zur neuen Zahlungskontoverbindung des Ver-
brauchers beim empfangenden Zahlungsdienstleis-
ter sowie das in der Ermé&chtigung hierzu bestimmte
Datum gemaB § 21 Absatz 2 Nummer 5, ab dem
Lastschriften von diesem Zahlungskonto abzubu-
chen sind, mitzuteilen und ihnen eine Kopie der hie-
rauf bezogenen Ermachtigung des Verbrauchers zu
Ubermitteln,

6. soweit er nicht Uber alle Informationen verfugt, die er
fur die Mitteilung nach Nummer 5 benétigt, den Ver-
braucher oder den Ubertragenden Zahlungsdienst-
leister aufzufordern, ihnm die fehlenden Informationen
mitzuteilen, sowie

7. den Verbraucher Uber seine Rechte, soweit einschla-
gig, zu informieren,
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a) Lastschrifteinziige auf einen bestimmten Betrag
oder eine bestimmte Periodizitat oder beides zu
begrenzen,

S

den empfangenden Zahlungsdienstleister zu be-
auftragen, falls das Lastschrifftmandat gemaB
dem Zahlungsverfahren kein Erstattungsrecht
vorsieht, vor Belastung seines Zahlungskontos
jede Lastschrift anhand der Mandatsangaben zu
Uberprifen und zu kontrollieren, ob der Betrag
und die Periodizitdt der vorgelegten Lastschrift
den Vereinbarungen im Mandat entsprechen, und

c) séamtliche auf sein Zahlungskonto bezogenen
Lastschriften oder sa&mtliche von einem oder
mehreren genannten Zahlungsempféngern veran-
lassten Lastschriften zu blockieren oder lediglich
durch einen oder mehrere genannte Zahlungs-
empfénger veranlasste Lastschriften zu autorisie-
ren.

(2) Statt der Mitteilung an die Zahler gemaB Absatz 1
Nummer 3 oder der Mitteilung an die Zahlungsempfan-
ger gemaB Absatz 1 Nummer 5 kann der Verbraucher
vom empfangenden Zahlungsdienstleister verlangen,
ihm Musterschreiben zur Verfligung zu stellen, die die
Angaben zur neuen Zahlungskontoverbindung sowie
das in der Erméachtigung hierzu bestimmte Datum ge-
maB § 21 Absatz 2 Nummer 5, ab dem Lastschriften
von diesem Zahlungskonto abzubuchen sind, enthalten.

(3) Liegt ein in der Erméachtigung bestimmtes Datum
gemaB § 21 Absatz 2 Nummer 5 nicht mindestens
sechs Geschéaftstage nach dem Erhalt der Listen und
Informationen nach § 23 Absatz 1 Nummer 1 durch
den empfangenden Zahlungsdienstleister, so tritt an
die Stelle dieses in der Ermachtigung bestimmten Da-
tums der sechste Geschéftstag nach dem Erhalt der
Listen und Informationen.

§ 25
Haftung bei Pflichtverletzungen

Der empfangende und der Ubertragende Zahlungs-
dienstleister haften dem Verbraucher fir Schaden aus
einer Verletzung ihrer Pflichten nach diesem und dem
vorangegangenen Unterabschnitt als Gesamtschuldner
nach den allgemeinen Vorschriften.

Unterabschnitt 3

Entgelte, Kosten
und Verbot von Vertragsstrafen

§ 26

Entgelte, Kosten und
Verbot von Vertragsstrafen

(1) Ein Zahlungsdienstleister hat fir die Erfullung sei-
ner Pflichten nach den Unterabschnitten 1 und 2 nur
dann einen Entgeltanspruch gegentiber dem Verbrau-
cher, wenn dies zwischen dem Verbraucher und dem
Zahlungsdienstleister vereinbart worden ist. Dieses
Entgelt muss angemessen und an den tatsachlichen
Kosten des Zahlungsdienstleisters ausgerichtet sein.

(2) Absatz 1 Satz 2 gilt flir Vereinbarungen Uber zu
erstattende Kosten entsprechend.

(3) Ein Entgelt oder die Erstattung von Kosten darf
mit dem Verbraucher nicht vereinbart werden fir
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1. den Zugang des Verbrauchers zu seinen personen-
bezogenen Daten im Zusammenhang mit bestehen-
den Dauerauftragen und Lastschriften, die beim
betreffenden Zahlungsdienstleister vorhanden sind,

2. die Ubersendung der Informationen und Listen nach
§ 23 Absatz 1 Nummer 1 sowie

3. die SchlieBung des beim Ubertragenden Zahlungs-
dienstleister geflihrten Zahlungskontos des Verbrau-
chers.

(4) Der Ubertragende Zahlungsdienstleister darf mit
dem empfangenden Zahlungsdienstleister weder ein
Entgelt noch die Erstattung von Kosten fiir die Uber-
sendung der Informationen und Listen nach § 23 Ab-
satz 1 Nummer 1 vereinbaren.

(5) Eine Vereinbarung, nach der der Verbraucher eine
Vertragsstrafe im Zusammenhang mit der Kontenwech-
selhilfe nach diesem Abschnitt schuldet, ist unzulassig.

Abschnitt 4
Grenzuberschreitende Kontoer6ffnung

§ 27

Verpflichtung des
Zahlungsdienstleisters zur Erleichterung
einer grenziiberschreitenden Kontoeréffnung

(1) Teilt der Verbraucher einem Zahlungsdienstleis-
ter, bei dem fur ihn ein Zahlungskonto gefihrt wird, mit,
dass er bei einem europdischen Zahlungsdienstleister
ein Zahlungskonto erdffnen mdchte, so hat der Zah-
lungsdienstleister die in § 29 genannten Handlungen
vorzunehmen, soweit der Verbraucher ihn hierzu geman
§ 28 auffordert.

(2) Auf die Mitteilung nach Absatz 1 hat der Zah-
lungsdienstleister dem Verbraucher unentgeltlich das
Formular nach Anlage 2 zur Datenabfrage fir die grenz-
Uberschreitende Kontoerdffnung zu tGbermitteln.

§ 28
Aufforderung durch den Verbraucher

(1) Die Aufforderung durch den Verbraucher zur Vor-
nahme der in § 29 genannten Handlungen muss das
Datum enthalten, zu welchem diese Handlungen vorge-
nommen werden sollen. Dieses Datum muss mindes-
tens sechs Geschéftstage nach dem Eingang der Auf-
forderung beim Zahlungsdienstleister liegen. Dies gilt
nicht, sofern der Verbraucher und der Zahlungsdienst-
leister ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben.
Fehlt eine Datumsangabe oder entspricht sie nicht
den in Satz 2 genannten Voraussetzungen, so gilt die
Aufforderung als fir den siebten Geschaftstag nach
ihrem Eingang beim Zahlungsdienstleister erteilt.

(2) Verlangt der Verbraucher die Ubertragung eines
positiven Saldos seines beim Ubertragenden Zahlungs-
dienstleister geflhrten Zahlungskontos auf das Zah-
lungskonto, das bei einem anderen europdischen Zah-
lungsdienstleister eréffnet oder gefiihrt wird, so muss
der Verbraucher dem Ubertragenden Zahlungsdienst-
leister die IBAN dieses Kontos oder gleichwertige An-
gaben nennen, die dem Zahlungsdienstleister die Iden-
tifizierung des europdischen Zahlungsdienstleisters
sowie des dortigen Zahlungskontos des Verbrauchers
ermdglichen.
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§ 29

Handlungen des
Zahlungsdienstleisters zur Erleichterung
einer grenziiberschreitenden Kontoeréffnung

Der Zahlungsdienstleister hat auf Aufforderung durch
den Verbraucher zu dem gemaB § 28 Absatz 1 maBgeb-
lichen Datum

1. dem Verbraucher unentgeltlich ein Verzeichnis mit
Informationen Uber die folgenden Positionen zu
Ubermitteln:

a) Uber vom Verbraucher erteilte laufende Dauerauf-
trage,

b) Uber vom Zahler veranlasste, dem Zahlungs-
dienstleister verfligbare Lastschriftmandate und

c) lber eingehende Uberweisungen sowie (iber die
vom Zahlungsempfanger veranlassten Lastschrif-
ten auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers,
bezogen auf die vorangegangenen 13 Monate;

2. einen verbleibenden positiven Saldo auf dem Zah-
lungskonto des Verbrauchers an den Verbraucher
auszuzahlen oder auf dessen Zahlungskonto bei
einem anderen europdischen Zahlungsdienstleister
zu Uberweisen, sofern die Aufforderung des Verbrau-
chers die nach § 28 Absatz 2 und 3 erforderlichen
Angaben enthalt, und

3. das Zahlungskonto des Verbrauchers zu schlieBen;
§ 675h Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs
bleibt unberihrt.

Abschnitt 5
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen

Unterabschnitt 1
Anwendungsbereich

§ 30
Anwendungsbereich

(1) Dieser Abschnitt gilt fir Zahlungsdiensterahmen-
vertrdge Uber die Flhrung eines Zahlungskontos flr
Verbraucher mit grundlegenden Funktionen (Basiskon-
tovertrage).

(2) Ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funktio-
nen (Basiskonto) ist ein bei einem Institut gefuhrtes
Zahlungskonto, das folgende Kriterien erfullt:

1. mit ihm wird mindestens die Erbringung von Zah-
lungsdiensten im Sinne des § 38 Absatz 2 Nummer 1
und 2 ermoéglicht und

2. es wird auf Grund eines Basiskontovertrags gefiihrt,
der

a) vom Kontoinhaber auf Grund der Geltendma-
chung eines Anspruchs auf Abschluss eines Ba-
siskontovertrags mit dem nach § 31 Absatz 1
Satz 1 Verpflichteten geschlossen worden ist
oder

b) zwischen dem Kontoinhaber und dem kontoflih-
renden Institut in anderer als in Buchstabe a be-
zeichneter Weise auf Grund eines angebotenen
Zahlungsdiensterahmenvertrags Uber die Fihrung
eines Basiskontos bei ausdriicklicher Bezeichnung
des Zahlungskontos als Basiskonto geschlossen
worden ist.
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(3) Wenn es sich bei dem Institut um eine rechtlich
nicht selbstandige Zweigniederlassung nach § 53b Ab-
satz 1 des Kreditwesengesetzes oder eine Zweigstelle
nach § 53 des Kreditwesengesetzes handelt, so ist Tra-
ger der Rechte und Pflichten des Instituts nach diesem
Abschnitt das Unternehmen mit Sitz im Ausland, das
diese Zweigniederlassung oder Zweigstelle betreibt.
MaBgeblich fiir den Umfang des Angebots des Instituts
nach § 38 Absatz 4 ist der Umfang des allgemeinen
Angebots des Instituts flir Verbraucher in Bezug auf
diese Zweigniederlassung oder Zweigstelle.

Unterabschnitt 2

Zugang zu Zahlungskonten
mit grundlegenden Funktionen

§ 31

Anspruch auf
Abschluss eines Basiskontovertrags

(1) Ein Institut, das Zahlungskonten fur Verbraucher
anbietet (Verpflichteter), hat mit einem Berechtigten
einen Basiskontovertrag zu schlieBen, wenn dessen
Antrag die Voraussetzungen des § 33 erfiillt. Berechtig-
ter ist jeder Verbraucher mit rechtmaBigem Aufenthalt in
der Européischen Union einschlieBlich Personen ohne
festen Wohnsitz und Asylsuchende sowie Personen
ohne Aufenthaltstitel, die aber aus rechtlichen oder tat-
sachlichen Grunden nicht abgeschoben werden kdnnen.

(2) Der Verpflichtete hat dem Berechtigten den Ab-
schluss des Basiskontovertrags unverziiglich, spates-
tens jedoch innerhalb von zehn Geschéftstagen nach
Eingang des in Absatz 1 genannten Antrags, anzubie-
ten. Der Verpflichtete hat dem Berechtigten den Ein-
gang des Antrags unter Beiflgung einer Abschrift des
Antrags zu bestétigen.

§ 32

Benachteiligungsfreies
Leistungsangebot und Koppelungsverbot

(1) Der Abschluss und der gesetzlich vorgegebene
Inhalt eines Basiskontovertrags nach dem dritten Un-
terabschnitt sowie die tatsdchliche Nutzung des hier-
von umfassten Leistungsangebots dirfen nur von den
folgenden Voraussetzungen abhéngig gemacht wer-
den:

1. von der Zugehodrigkeit zu einer bestimmten Berufs-
gruppe nur dann, wenn sich der Verpflichtete bei der
Kontoflhrung mit seinem Geschéftsmodell aus-
nahmslos an Personen dieser Berufsgruppe wendet,
sowie

2. von dem Erwerb von Geschéftsanteilen eines Ver-
pflichteten, wenn der Verpflichtete diese Anforde-
rung an alle seine Kunden gleichermaBen stellt.

(2) Alle weiteren Koppelungen mit der Nutzung oder
der Vereinbarung zusatzlicher Dienstleistungen sind un-
zulassig.

§ 33
Antrag auf Abschluss eines Basiskontovertrags
(1) Der Antrag des Berechtigten auf Abschluss eines
Basiskontovertrags muss alle Angaben enthalten, die

fir den Abschluss dieses Vertrags erforderlich sind.
Dies schliet Angaben darlber ein, ob und gegebenen-
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falls bei welchem Institut flir den Berechtigten bereits
ein Zahlungskonto gefiihrt wird, das die Voraussetzun-
gen des § 35 Absatz 1 Satz 2 erflillt. Der Berechtigte
kann bereits bei Stellung des Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags verlangen, dass der Ver-
pflichtete das Basiskonto als Pfandungsschutzkonto
nach § 850k der Zivilprozessordnung flhrt.

(2) Teilt ein Berechtigter dem Verpflichteten mit, dass
er mit diesem einen Basiskontovertrag abschlieBen
mdchte, so hat der Verpflichtete dem Berechtigten
das Formular nach Anlage 3 unentgeltlich zu tUbermit-
teln. Der Berechtigte soll dieses Formular zur Antrag-
stellung nutzen. Hat er es vollstdndig ausgeflllt, so
kann sich der Verpflichtete nicht darauf berufen, dass
der Antrag unvollstédndig sei. Verflgt der Verpflichtete
Uber einen Internetauftritt, so ist das Formular nach
Anlage 3 auch dort zur Verfligung zu stellen.

§ 34

Ablehnung des Antrags
auf Abschluss eines Basiskontovertrags

(1) Ein Verpflichteter kann den Antrag eines Berech-
tigten auf Abschluss eines Basiskontovertrags, der den
Voraussetzungen des § 33 Absatz 1 geniigt, nur aus
den in den §§ 35 bis 37 genannten Griinden ablehnen.

(2) Die Ablehnung des Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags hat der Verpflichtete gegentber
dem Berechtigten unverzlglich, spétestens jedoch
zehn Geschéftstage nach Eingang des Antrags des Be-
rechtigten, zu erkléren.

(3) Der Verpflichtete hat den Berechtigten mit der
Ablehnung des Antrags auf Abschluss eines Basiskon-
tovertrags unentgeltlich in Textform sowie, soweit nicht
anders vereinbart, in deutscher Sprache Uber die
Griinde der Ablehnung zu unterrichten. Die Unterrich-
tung Uber die Griinde der Ablehnung unterbleibt, soweit
hierdurch die offentliche Sicherheit, insbesondere die
gesetzlichen Regelungen zur Verhinderung der Nutzung
des Finanzsystems zum Zweck der Geldwasche oder
der Terrorismusfinanzierung, gefahrdet oder gegen ein
Verbot der Informationsweitergabe verstoen wirde.

(4) Der Verpflichtete hat den Berechtigten mit der
Ablehnung des Antrags auf Abschluss eines Basiskon-
tovertrags unentgeltlich in Textform sowie, soweit nicht
anders vereinbart, in deutscher Sprache auch Uber das
Verwaltungsverfahren nach § 48 sowie Uiber das Recht
des Berechtigten zu unterrichten, sich an die nach § 14
Absatz 1 des Unterlassungsklagengesetzes zusténdige
Verbraucherschlichtungsstelle zu wenden. Er hat dem
Berechtigten zugleich die Kontaktdaten dieser Stelle
mitzuteilen. Der Ablehnungserkldrung durch den Ver-
pflichteten ist das Antragsformular nach Anlage 4 bei-
zufligen.

§ 35

Ablehnung wegen eines
bereits vorhandenen Zahlungskontos

(1) Ein Verpflichteter kann den Antrag auf Abschluss
eines Basiskontovertrags ablehnen, wenn der Berech-
tigte bereits Inhaber eines Zahlungskontos bei einem
im Geltungsbereich dieses Gesetzes anséssigen Insti-
tut ist und er mit diesem Konto die in § 38 Absatz 2
genannten Dienste tats&chlich nutzen kann. Eine tat-
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séchliche Nutzungsmdglichkeit setzt insbesondere vo-
raus, dass der Kunde mit diesen Diensten am Zah-
lungsverkehr teilnehmen kann. Der Verpflichtete darf
den Antrag nicht ablehnen, wenn das Konto gekiindigt
wurde oder der Berechtigte von der SchlieBung dieses
Zahlungskontos benachrichtigt wurde.

(2) Ein Verpflichteter ist berechtigt, vor Abschluss ei-
nes Basiskontovertrags innerhalb der Frist des § 31 Ab-
satz 2 nachzuprtifen, ob der Berechtigte bereits Inhaber
eines Zahlungskontos im Sinne des Absatzes 1 ist. Der
Verpflichtete darf sich dabei auch an eine Stelle wen-
den, die geschaftsmaBig personenbezogene Daten, die
zur Bewertung der Kreditwirdigkeit herangezogen wer-
den dirfen, zum Zweck der Ubermittlung erhebt, spei-
chert oder andert. Der Verpflichtete darf sich bei dieser
Nachprifung nicht auf Auskinfte dieser Stelle be-
schrénken, wenn deren Auskiinfte zu den Angaben
des Verbrauchers nach § 33 Absatz 1 Satz 2 in Wider-
spruch stehen.

§ 36

Ablehnung wegen strafbaren Verhaltens oder
wegen VerstoBes gegen ein gesetzliches Verbot

(1) Ein Verpflichteter kann den Antrag auf Abschluss
eines Basiskontovertrags ablehnen, wenn

1. der Berechtigte innerhalb der letzten drei Jahre vor
Antragstellung wegen einer vorsatzlichen Straftat
zum Nachteil dieses Verpflichteten, dessen Mitarbei-
tern oder Kunden mit Bezug auf deren Stellung als
Mitarbeiter oder Kunden des Verpflichteten verurteilt
worden ist,

2. der Berechtigte Inhaber eines Basiskontos bei dem-
selben Verpflichteten war und der Verpflichtete den
Zahlungsdiensterahmenvertrag Uber die Fihrung
dieses Basiskontos innerhalb des letzten Jahres
vor Antragstellung nach § 42 Absatz 4 Nummer 1
berechtigt gekindigt hat oder

3. der Verpflichtete die Sorgfaltspflichten im Hinblick
auf die Aufnahme und das Unterhalten einer Ge-
schaftsbeziehung zu diesem Berechtigten nach § 3
Absatz 1 Nummer 1 bis 3 des Geldwaschegesetzes
oder nach § 25j des Kreditwesengesetzes nicht er-
flllen kann oder bei der Begriindung der Ablehnung
gegen das Verbot der Informationsweitergabe nach
§ 12 Absatz 1 des Geldwaschegesetzes verstoBen
wurde.

(@) In den Fallen des Absatzes 1 Nummer 3 hat der
Verpflichtete die geméaB § 46 Absatz 1 zustandige Be-
hérde Uber die Ablehnung und den Ablehnungsgrund
zu informieren.

§ 37

Ablehnung bei friiherer
Kiindigung wegen Zahlungsverzugs

Ein Verpflichteter kann den Antrag auf Abschluss ei-
nes Basiskontovertrags ablehnen, wenn der Berech-
tigte Inhaber eines Basiskontos bei demselben Ver-
pflichteten war und dieser Verpflichtete den Zahlungs-
diensterahmenvertrag Uber die Flhrung dieses Basis-
kontos innerhalb des letzten Jahres vor Antragstellung
nach § 42 Absatz 3 Nummer 2 berechtigt gekindigt
hat.
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Unterabschnitt 3
Basiskontovertrag

§ 38

Pflicht des kontofiihrenden Instituts
zur Filihrung eines Basiskontos und zur
Erbringung von Diensten in Bezug auf dieses Konto

(1) Durch einen Basiskontovertrag wird das konto-
fuhrende Institut verpflichtet, fir den Kontoinhaber ein
Basiskonto in Euro zu erdffnen und zu fuhren.

(2) Die Kontoflihrung nach Absatz 1 muss die Erbrin-
gung folgender Zahlungsdienste ohne Kreditgeschaft
(Zahlungsgeschéaft) ermdglichen:

1. die Dienste, mit denen Bareinzahlungen auf das
Zahlungskonto oder Barauszahlungen von dem Zah-
lungskonto ermdéglicht werden (Ein- oder Auszah-
lungsgeschaft), sowie alle fur die Fihrung eines Zah-
lungskontos erforderlichen Vorgange und

2. die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen einschlieB-
lich der Ubermittlung von Geldbetrdgen auf ein
Zahlungskonto beim kontoflihrenden Institut des
Kontoinhabers oder bei einem anderen Zahlungs-
dienstleister durch

a) die Ausfiihrung von Lastschriften einschlieBlich
einmaliger Lastschriften (Lastschriftgeschaft),

b) die Ausfiihrung von "Uberweisungen einschlieB-
lich Dauerauftragen (Uberweisungsgeschaft),

c) die Ausfihrung von Zahlungsvorgédngen mittels
einer Zahlungskarte oder eines &ahnlichen Zah-
lungsinstruments (Zahlungskartengeschaft).

(8) Barauszahlungen nach Absatz 2 Nummer 1 sind
innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums an
Schaltern sowie unabhangig von den Geschéftszeiten
an Geldautomaten des kontofiihrenden Instituts oder
eines Geldautomatennetzes, dem das kontofiihrende
Institut angehoért, zu ermdglichen. Zahlungsdienste
nach Absatz 2 Nummer 2 sind auch dann zu ermdég-
lichen, wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
dienstnutzers, an den die Zahlung des Kontoinhabers
erfolgt oder von dem der Kontoinhaber eine Zahlung
empfangt, seinen Sitz zwar nicht im Geltungsbereich
dieses Gesetzes, aber innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums hat.

(4) Zahlungsdienste nach den Absétzen 2 und 3 sind
dem Kontoinhaber in dem Umfang zur Verfliigung zu
stellen, wie sie von dem kontoflihrenden Institut Ver-
brauchern als Inhabern von Zahlungskonten allgemein
angeboten werden. Die Anzahl der Zahlungsdienste
darf nicht beschréankt werden. Dem Kontoinhaber ist
die Erteilung von Auftrédgen fir die Erbringung von Zah-
lungsdiensten in den Geschéaftsraumen des kontoflih-
renden Instituts oder Uber alle weiteren vom kontoflih-
renden Institut hierfir allgemein vorgesehenen Kommu-
nikationsformen zu erméglichen.

§ 39
Vereinbarung weiterer Dienstleistungen

Unbeschadet des § 32 dirfen das kontoflihrende In-
stitut und der Kontoinhaber zusatzlich Dienstleistungen
vereinbaren, die sich auf das Basiskonto beziehen und
nicht von § 38 erfasst sind. Dies schlieBt auch die Ver-
einbarung einer eingerdumten Uberziehungsméglich-
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keit gemaB § 504 des Burgerlichen Gesetzbuchs oder
eines Entgelts fir eine geduldete Uberziehung geman
§ 505 des Burgerlichen Gesetzbuchs ein.

§ 40

Benachteiligungsverbot
bei der Filhrung eines Basiskontos

Das kontoflihrende Institut darf das Basiskonto fir
den Kontoinhaber im Ubrigen nicht zu Bedingungen
fuhren, die benachteiligend sind im Vergleich zu den
Bedingungen flir Zahlungskonten, die fir Verbraucher
angeboten werden, die keine Inhaber eines Basiskon-
tos sind.

§ 41
Entgelte, Kosten und Verbot von Vertragsstrafen

(1) Der Kontoinhaber ist verpflichtet, an das konto-
fuhrende Institut fir die Erbringung von Diensten auf
Grund des Basiskontovertrags das vereinbarte Entgelt
zu entrichten.

(2) Das Entgelt fur die von § 38 erfassten Dienste
muss angemessen sein. Fur die Beurteilung der Ange-
messenheit sind insbesondere die marktiblichen Ent-
gelte sowie das Nutzerverhalten zu berlcksichtigen.
Die Satze 1 und 2 gelten flr Vereinbarungen Uber vom
Kontoinhaber zu erstattende Kosten entsprechend.

(3) Eine Vereinbarung, nach der der Kontoinhaber
eine Vertragsstrafe im Zusammenhang mit dem Basis-
kontovertrag schuldet, ist unzuldssig.

(4) Die Unwirksamkeit der Vereinbarung eines Ent-
gelts, eines Kostenerstattungsanspruchs oder einer
Vertragsstrafe lasst die Wirksamkeit des Basiskonto-
vertrags im Ubrigen unbertihrt.

§ 42
Kiindigung durch das kontofiihrende Institut

(1) Das kontofiihrende Institut kann den Basiskonto-
vertrag nur unter den Voraussetzungen der nachfolgen-
den Abséatze kindigen.

(2) Sofern ein entsprechendes Kiindigungsrecht ver-
einbart wurde, kann das kontoflihrende Institut den Ba-
siskontovertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von mindestens zwei Monaten kiindigen, wenn

1. Uber das Basiskonto in mehr als 24 aufeinanderfol-
genden Monaten kein vom Kontoinhaber in Auftrag
gegebener Zahlungsvorgang ausgefihrt wurde,

2. der Kontoinhaber die Voraussetzungen des § 31 Ab-
satz 1 Satz 2 nicht mehr erflllt,

3. der Kontoinhaber ein weiteres Zahlungskonto, das
von ihm nach MaBgabe des § 35 Absatz 1 Satz 1
und 2 genutzt werden kann, im Geltungsbereich die-
ses Gesetzes eroffnet hat oder

4. der Kontoinhaber eine angekiindigte Anderung des
Basiskontovertrags nach § 675g des Burgerlichen
Gesetzbuchs abgelehnt hat, die das kontoflihrende
Institut allen Inhabern von bei ihm geflihrten ent-
sprechenden Basiskonten wirksam angeboten hat.

() Auch ohne Vereinbarung eines entsprechenden
Klindigungsrechts kann das kontoflihrende Institut
den Basiskontovertrag unter Einhaltung einer Kindi-
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gungsfrist von mindestens zwei Monaten kindigen,
wenn der Kontoinhaber

1. eine vorsétzliche Straftat zum Nachteil des konto-
fihrenden Instituts oder dessen Mitarbeitern oder
Kunden mit Bezug auf deren Stellung als Mitarbeiter
oder Kunden des Instituts begangen oder durch
sonstiges vorsétzliches strafbares Verhalten die
Interessen des Instituts schwerwiegend verletzt hat
und deshalb dem kontoflihrenden Institut unter Be-
ricksichtigung aller Umstédnde des Einzelfalls und
unter Abwagung der Interessen beider Vertragsteile
die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses nicht
zugemutet werden kann oder

2. mit der Entrichtung eines nicht unerheblichen Teils
der dem kontoflihrenden Institut geschuldeten Ent-
gelte oder Kosten Uber einen Zeitraum von mehr als
drei Monaten in Verzug ist und dieser Betrag
100 Euro Ubersteigt, und zu besorgen ist, dass aus
der FUhrung des Basiskontos weitere Forderungen
entstehen werden, deren Erflllung nicht gesichert
ist.

(4) Das kontoflihrende Institut kann den Basiskonto-
vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn der Kontoinhaber

1. das Zahlungskonto vorsatzlich fir Zwecke nutzt, die
gegen ein gesetzliches Verbot verstoBen, oder

2. unzutreffende Angaben gemacht hat, um den Basis-
kontovertrag abschlieBen zu kénnen, und bei Vor-
lage der zutreffenden Angaben kein solcher Vertrag
mit ihm abgeschlossen worden wére.

(5) Fur eine Kiindigung nach Absatz 3 oder Absatz 4
gilt § 314 Absatz 3 und 4 des Burgerlichen Gesetz-
buchs. Fir eine Kiindigung nach Absatz 3 ist auch
§ 314 Absatz 2 des Blrgerlichen Gesetzbuchs entspre-
chend anzuwenden. In diesem Fall unterbleiben die Be-
stimmung einer Frist zur Abhilfe und eine Abmahnung
auch dann, wenn hierdurch die 6ffentliche Sicherheit,
insbesondere die gesetzlichen Regelungen zur Verhin-
derung der Nutzung des Finanzsystems zum Zweck der
Geldwéasche oder der Terrorismusfinanzierung, gefahr-
det oder gegen ein Verbot der Informationsweitergabe
verstoBen wirde.

§ 43

Kiindigungserklarung
des kontofiihrenden Instituts

(1) Die Kundigung durch das kontofiihrende Institut
ist in Textform zu erklaren. Die Kindigung muss klar
und verstandlich sein. Sie muss, wenn der Verbraucher
und das kontoflihrende Institut nichts anderes verein-
bart haben, in deutscher Sprache abgefasst sein.

(2) In der Kiindigung ist der Kiindigungsgrund anzu-
geben. Die Angabe des Kindigungsgrundes unter-
bleibt, soweit hierdurch die 6ffentliche Sicherheit, ins-
besondere die gesetzlichen Regelungen zur Verhinde-
rung der Nutzung des Finanzsystems zum Zwecke der
Geldwasche oder der Terrorismusfinanzierung, geféhr-
det oder gegen ein Verbot der Informationsweitergabe
verstoBen wirde.

(3) In der Kiindigung ist der Kontoinhaber dartiber zu
informieren, dass er berechtigt ist, sich an die zustan-
dige Behoérde gemaB § 46 Absatz 1 und an die nach
§ 14 Absatz 1 des Unterlassungsklagengesetzes zu-
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stédndige Verbraucherschlichtungsstelle zu wenden.
Dabei sind dem Kontoinhaber die einschldgigen Kon-
taktdaten mitzuteilen.

(4) Sieht das kontofiihrende Institut ein Verfahren
zum Einlegen einer Beschwerde gegen die Kiindigung
vor, gilt Absatz 3 entsprechend.

(5) Gibt das kontofuihrende Institut den Kiindigungs-
grund wegen Gefahrdung der o6ffentlichen Sicherheit
oder wegen eines Verbots der Informationsweitergabe
nicht an, so hat das Institut die gemaB § 46 Absatz 1
zusténdige Behorde Uber die Kiindigung und den Kiin-
digungsgrund zu informieren.

§ 44
Ordentliche Kiindigung durch den Kontoinhaber

Fir die ordentliche Kiindigung des Basiskontover-
trags durch den Kontoinhaber gilt § 675h Absatz 1
des Burgerlichen Gesetzbuchs. Das kontoflihrende In-
stitut ist verpflichtet, das Konto nach Wirksamwerden
der Kiindigung zu schlieen.

§ 45
Unterstitzungsleistungen zu Basiskonten

Institute, die Zahlungskonten auf dem Markt fiir Ver-
braucher anbieten, haben Verbrauchern jederzeit un-
entgeltlich Unterstltzung in Bezug auf die spezifischen
Merkmale, Entgelte und Kosten sowie auf die Nut-
zungsbedingungen der angebotenen Basiskonten zur
Verfligung zu stellen.

Abschnitt 6

Organisationspflichten
der Zahlungsdienstleister; zusténdige
Behdrde; Verwaltungsverfahren und Rechtsschutz

§ 46

Organisationspflichten der
Zahlungsdienstleister; zustandige Behorde; Aufsicht

(1) Ein Zahlungsdienstleister muss Uber eine ord-
nungsgemaBe Geschaftsorganisation, Uber interne Ver-
fahren und Uber Kontrollsysteme verfigen, die die
Erfullung der Pflichten dieses Gesetzes gewéhrleisten.

(2) Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (Bundesanstalt) Uberwacht die Einhaltung der
Pflichten der Zahlungsdienstleister nach diesem Ge-
setz. Sie ist Kontaktstelle im Sinne des Artikels 22 Ab-
satz 1 Unterabsatz 3 Satz 1 der Richtlinie 2014/92/EU.

(3) Die Bundesanstalt kann gegenlber einem Zah-
lungsdienstleister oder seinen Geschéftsleitern Anord-
nungen treffen, die geeignet und erforderlich sind, um
VerstdBe gegen Pflichten des Zahlungsdienstleisters
nach diesem Gesetz zu verhindern oder zu unterbin-
den. Widerspruch und Anfechtungsklage gegen diese
Anordnungen haben keine aufschiebende Wirkung.
Far die Durchsetzung der Anordnungen mit Zwangsmit-
teln ist § 17 des Finanzdienstleistungsaufsichtsgeset-
zes anzuwenden.

(4) Die Bundesanstalt kann unanfechtbar gewordene
Anordnungen, die sie wegen VerstdéBen gegen dieses
Gesetz getroffen hat, auf ihren Internetseiten nach
MaBgabe des § 60b des Kreditwesengesetzes offent-
lich bekannt machen. Die Bekanntmachung soll min-
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destens fir funf Jahre ab Bestandskraft der MaBnahme
oder ab Unanfechtbarkeit der BuBgeldentscheidung auf
den Internetseiten der Bundesanstalt veroffentlicht blei-
ben. Sie ist zu 16schen, sobald sie nicht mehr zu Warn-
und Informationszwecken erforderlich ist.

(5) Die Bundesanstalt stellt die Erfillung der An-
forderungen des Artikels 3 Absatz 6 der Richtlinie
2014/92/EU sicher.

(6) § 4 Absatz 1a und 4 des Finanzdienstleistungs-
aufsichtsgesetzes bleibt unberihrt.

§ 47
Offentliche Informationen der Bundesanstalt

(1) Die Bundesanstalt verdffentlicht die Liste der
reprasentativsten mit einem Zahlungskonto verbunde-
nen Dienste nach Artikel 3 Absatz 5 der Richtlinie
2014/92/EU.

(2) Die Bundesanstalt verdffentlicht und aktualisiert
die nach § 9 Absatz 4, § 13 Absatz 4 und § 14 Absatz 5
vorgegebenen Muster auf ihren Internetseiten. Nicht
mehr aktuelle Fassungen sind zu archivieren und zum
Abruf bereitzuhalten.

§ 48
Verwaltungsverfahren

(1) Der Berechtigte kann gegenliber der Bundesan-
stalt die Durchflhrung eines Verwaltungsverfahrens
nach dieser Vorschrift gegen den Verpflichteten bean-
tragen, wenn dieser

1. den Antrag des Berechtigten auf Abschluss eines
Basiskontovertrags ablehnt,

2. Uber den Antrag nach Nummer 1 nicht innerhalb von
zehn Geschéftstagen nach dessen Eingang ent-
scheidet oder

3. ein Basiskonto nicht innerhalb von zehn Geschéfts-
tagen nach Abschluss eines Basiskontovertrags er-
offnet.

Die Frist nach Satz 1 Nummer 3 verringert sich um den
Zeitraum, der zwischen dem Eingang des Antrags auf
Abschluss eines Basiskontovertrags beim Verpflichte-
ten und dem Zugang des Angebots des Abschlusses
des Basiskontovertrags durch den Verpflichteten beim
Berechtigten verstrichen ist. Die Frist nach Satz 1 Num-
mer 3 verlangert sich um den Zeitraum, der zwischen
dem Zugang des Angebots auf Abschluss des Basis-
kontovertrags beim Berechtigten und dem Zugang der
Annahme dieses Angebots durch den Berechtigten
beim Verpflichteten liegt.

(2) Die Beantragung eines Verwaltungsverfahrens
nach Absatz 1 ist unzuldssig, wenn

1. der Berechtigte wegen der in Absatz 1 Satz 1 Num-
mer 1 bis 3 genannten Griinde bereits eine Klage ge-
gen den Verpflichteten vor den ordentlichen Gerich-
ten erhoben hat und diese Klage noch anhangig ist
oder rechtskraftig Uber sie entschieden wurde oder

2. wegen der in Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 3
genannten Grunde ein Verfahren vor der nach § 14
Absatz 1 des Unterlassungsklagengesetzes zustén-
digen Verbraucherschlichtungsstelle anhangig ist.

(3) Die Bundesanstalt bestatigt dem Berechtigten
schriftlich den Eingang des Antrags auf Durchfiihrung
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des Verwaltungsverfahrens. Den Abschluss des Verwal-
tungsverfahrens bestatigt sie gleichermaBen.

§ 49

Anordnung bei unrechtmaBiger
Ablehnung des Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags, Untétigkeit und Fristversdumnis

(1) Verweigert ein Verpflichteter dem Berechtigten
den Abschluss eines Basiskontovertrags oder die Eroff-
nung eines Basiskontos, ordnet die Bundesanstalt ge-
genlber dem Verpflichteten den Abschluss eines Ba-
siskontovertrags oder die Er6ffnung eines Basiskontos
zugunsten des Berechtigten an. Dies gilt nicht, wenn
der Verpflichtete die Voraussetzungen einer Ablehnung
des Antrags nach den §§ 34 bis 37 oder das Nichtvor-
liegen nach § 32 Absatz 1 zul&ssiger Voraussetzungen
gegenlber der Bundesanstalt glaubhaft machen kann.
In diesem Fall ist der nach § 48 Absatz 1 gestellte An-
trag abzulehnen.

(2) Die Anordnung des Abschlusses eines Basiskon-
tovertrags nach Absatz 1 verpflichtet den Verpflichte-
ten, dem Berechtigten ein Angebot auf Abschluss eines
Basiskontovertrags zu machen und nach Abschluss
des Basiskontovertrags ein Basiskonto zu eréffnen.

(3) Die Bundesanstalt kann von dem Verpflichteten
fur die Anordnung eine GebuUhr nach MaBgabe des
§ 14 Absatz 1 und 2 des Finanzdienstleistungsauf-
sichtsgesetzes sowie der auf dieser Grundlage erlasse-
nen Rechtsverordnung erheben.

§ 50

Klage gegen die
Bundesanstalt; Verordnungsermachtigung

(1) Gegen Anordnungen der Bundesanstalt gegen-
Uber dem Verpflichteten geméaB § 49 Absatz 1 Satz 1
oder gegen Ablehnungen des Antrags des Berechtigten
gemanB § 49 Absatz 1 Satz 3 ist die Klage des Verpflich-
teten oder des Berechtigten zuldssig. Die Klage des
Berechtigten ist auch gegen die Unterlassung einer be-
antragten Anordnung der Bundesanstalt zuldssig, auf
deren Vornahme der Berechtigte ein Recht zu haben
behauptet, wenn die Bundesanstalt den Antrag ohne
zureichenden Grund nicht binnen eines Monats nach
Eingang eines vollstdndigen und zuldssigen Antrags
nach § 48 Absatz 1 entschieden hat. Fur die Klage ist
das Landgericht zustandig, in dessen Bezirk der Ver-
pflichtete seinen Sitz hat. An dem Rechtsstreit sind
der Berechtigte, der Verpflichtete und die Bundesan-
stalt beteiligt.

(2) Vor Erhebung der Klage sind von der Bundesan-
stalt RechtmaBigkeit und Zweckmé&Bigkeit der Anord-
nung gemaB § 49 Absatz 1 Satz 1 oder 3 in einem
Widerspruchsverfahren nachzuprifen. Die §§ 69 bis 72
sowie § 73 Absatz 1 und 3 der Verwaltungsgerichtsord-
nung sind entsprechend anzuwenden. Widerspruch
und Klage gegen eine Anordnung geméaB § 49 Absatz 1
Satz 1 oder 3 haben keine aufschiebende Wirkung.

(3) Die Klage muss innerhalb eines Monats nach
Zustellung des Widerspruchsbescheids schriftlich bei
dem zustandigen Gericht erhoben werden. Ergeht ohne
zureichenden Grund in angemessener Frist auf einen
Antrag keine Anordnung oder auf einen Widerspruch
kein Widerspruchsbescheid, so ist die Klage abwei-
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chend von Absatz 2 Satz 1 zulédssig und nicht an eine
Frist gebunden.

(4) Auch wenn einer oder mehrere Beteiligte in einem
Verhandlungstermin trotz ordnungsgeméaBer Ladung
nicht erschienen sind, kann gleichwohl in der Sache
verhandelt und entschieden werden. Hélt das Gericht
die Anordnung der Bundesanstalt fur rechtswidrig, hebt
es sie auf. Halt es die Ablehnung oder Unterlassung der
Anordnung fir rechtswidrig, so spricht es die Verpflich-
tung der Bundesanstalt aus, die beantragte Anordnung
zu erlassen.

(5) Das Gericht kann anordnen, dass die Kosten, die
zur zweckentsprechenden Erledigung der Angelegen-
heit notwendig waren, von einem Beteiligten ganz oder
teilweise zu erstatten sind, wenn dies der Billigkeit ent-
spricht.

(6) Abweichend von § 78 der Zivilprozessordnung
kann sich die Bundesanstalt durch ein Mitglied der Be-
hdérde vertreten lassen.

(7) Fur das Verfahren gelten die Vorschriften der Zi-
vilprozessordnung entsprechend, soweit sich nicht aus
den Vorschriften dieses Gesetzes etwas Abweichendes
ergibt.

(8) Die Landesregierungen werden ermachtigt, die
Zustandigkeit fur Klagen gemaB Absatz 1 sowie fir Kla-
gen nach § 51 durch Rechtsverordnung einem Landge-
richt fur die Bezirke mehrerer Landgerichte zuzuweisen.
Die Landesregierungen kénnen diese Ermdachtigung
durch Rechtsverordnung auf die Landesjustizverwal-
tungen Ubertragen.

§ 51
Klage gegen den Verpflichteten

(1) Die Vorschriften dieses Abschnitts lassen die Zu-
lassigkeit einer Klage des Berechtigten gegen den Ver-
pflichteten auf Abschluss eines Basiskontovertrags
oder auf Eréffnung eines Basiskontos unberihrt, soweit
Absatz 2 nichts anderes bestimmt.

(2) Die Klage des Berechtigten gegen den Verpflich-
teten auf Abschluss eines Basiskontovertrags oder auf
Er6ffnung eines Basiskontos ist unzuldssig wahrend
der Anhéngigkeit eines Verwaltungsverfahrens gemaB
den §§ 48 bis 50 zur Durchsetzung des Anspruchs oder
bei Vorliegen einer in einem solchen Verfahren ergange-
nen Entscheidung der Bundesanstalt, die unanfechtbar
ist.

(3) Fur die Klage ist das Landgericht zustandig, in
dessen Bezirk der Verpflichtete seinen Sitz hat.

§ 52
Mitteilung an die Bundesanstalt in Zivilverfahren

In Streitigkeiten vor den Zivilgerichten um die Rechte
und Pflichten des Berechtigten und des Verpflichteten
auf Grund der Vorschriften dieses Gesetzes, soweit
nicht ein Fall des § 50 vorliegt, hat das Gericht der Bun-
desanstalt eine Abschrift des Schriftsatzes zu Gbersen-
den, in dem erstmals in dem betreffenden Verfahren
eine Bezugnahme auf die Bestimmungen dieses Geset-
zes erfolgt.

g



734

Abschnitt 7
Sanktionen

§ 53
BuBgeldvorschriften

(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder
fahrlassig

1. entgegen § 10 Satz 2 eine Entgeltaufstellung nicht,
nicht richtig, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig
zur Verflgung stellt,

2. entgegen § 14 Absatz 1 Nummer 1, 3 oder 5 eine
Angabe nicht, nicht richtig oder nicht vollstandig
zur Verfligung stellt,

3. entgegen § 14 Absatz 4 eine Mitteilung nicht, nicht
richtig, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig
macht,

4. entgegen § 15 Satz 1 die standardisierte Zahlungs-
kontenterminologie nicht verwendet,

5. entgegen § 15 Satz 2 eine andere Bezeichnung ver-
wendet,

6. entgegen § 20 Absatz 1 Satz 1 Kontenwechselhilfe
nicht oder nicht rechtzeitig erbringt,

7. entgegen § 21 Absatz 1 Satz 3 oder § 27 Absatz 2
ein Formular nicht, nicht richtig oder nicht rechtzei-
tig Ubermittelt,

8. entgegen § 22 den lbertragenden Zahlungsdienst-
leister nicht, nicht richtig, nicht vollstdndig oder
nicht rechtzeitig auffordert,

9. entgegen § 23 Absatz 1 oder § 24 Absatz 1 eine
Leistung nicht oder nicht rechtzeitig erbringt,

10. entgegen § 23 Absatz 2 ein Zahlungsauthentifizie-
rungsinstrument sperrt,

11. entgegen § 26 Absatz 3, 4 oder 5 ein Entgelt, eine
Erstattung von Kosten oder eine Vertragsstrafe ver-
einbart,

12. entgegen § 29 Nummer 1 ein Verzeichnis nicht,
nicht richtig, nicht vollstédndig oder nicht rechtzeitig
Ubermittelt,

13. entgegen § 29 Nummer 2 einen Saldo nicht, nicht
vollstédndig oder nicht rechtzeitig auszahlt und
nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig Gber-
weist,

14. entgegen § 29 Nummer 3 das Zahlungskonto nicht
oder nicht rechtzeitig schlieBt,

15. entgegen § 31 Absatz 2 Satz 1 den Abschluss eines
Basiskontovertrags nicht oder nicht rechtzeitig an-
bietet,

16. entgegen § 32 Absatz 1, auch in Verbindung mit
Absatz 2, den Abschluss eines Basiskontovertrags
von einer dort genannten Voraussetzung oder Kop-
pelung abhé&ngig macht oder

17. entgegen § 38 Absatz 1 ein Basiskonto nicht fuhrt.

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann in den Fallen des
Absatzes 1 Nummer 1 bis 8 und 10 mit einer GeldbuBe
bis zu flunfzigtausend Euro und in den Ubrigen Féllen
mit einer GeldbuBe bis zu dreihunderttausend Euro ge-
ahndet werden.
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(3) Verwaltungsbehérde im Sinne des § 36 Absatz 1
Nummer 1 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten ist
die Bundesanstalt.

Artikel 2

Anderung der
Schlichtungsstellenverfahrensverordnung

§ 3 Satz 1 der Schlichtungsstellenverfahrensverord-
nung in der Fassung der Bekanntmachung vom 10. Juli
2002 (BGBI. | S. 2577), die zuletzt durch Artikel 184 der
Verordnung vom 31. August 2015 (BGBI. | S. 1474)
geandert worden ist, wird wie folgt geandert:

1. In Nummer 4 wird das Wort ,oder” am Ende durch
ein Komma ersetzt.

2. In Nummer 5 wird der Punkt am Ende durch das
Wort ,,oder” ersetzt.

3. Folgende Nummer 6 wird angefligt:

»0. bei einer Streitigkeit Uber den Anspruch auf Ab-
schluss eines Basiskontovertrags nach dem
Zahlungskontengesetz

a) ein Verwaltungsverfahren gemaB den §§ 48
bis 50 des Zahlungskontengesetzes zur
Durchsetzung des Anspruchs anhangig ist
oder

b) in einem Verfahren nach Buchstabe a unan-
fechtbar Gber den Anspruch entschieden wor-
den ist.”

Artikel 3
Anderung des
Unterlassungsklagengesetzes

Das Unterlassungsklagengesetz in der Fassung der
Bekanntmachung vom 27. August 2002 (BGBI. |
S. 3422, 4346), das zuletzt durch Artikel 6 des Gesetzes
vom 11. Marz 2016 (BGBI. | S. 396) gedndert worden
ist, wird wie folgt gedndert:

1. § 2 Absatz 2 Satz 1 wird wie folgt gedndert:

a) In Nummer 11 wird das Wort ,und“ am Ende
durch ein Komma ersetzt.

b) In Nummer 12 wird der Punkt am Ende durch das
Wort ,,und“ ersetzt.

c) Folgende Nummer 13 wird angefligt:

»13. die Vorschriften des Zahlungskontengeset-
zes, die das Verhéltnis zwischen einem Zah-
lungsdienstleister und einem Verbraucher
regeln.”

2. § 14 Absatz 1 wird wie folgt geéndert:
a) Satz 1 wird wie folgt geédndert:

aa) Nach Nummer 4 wird folgende Nummer 5 ein-
geflgt:

»D. der Vorschriften des Zahlungskontenge-
setzes, die das Verhaltnis zwischen einem
Zahlungsdienstleister und einem Verbrau-
cher regeln,*.

bb) Die bisherige Nummer 5 wird Nummer 6.
cc) Die bisherige Nummer 6 wird Nummer 7.
b) Satz 2 wird wie folgt gedndert:
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aa) Die Angabe ,1 bis 4“ wird durch die Angabe
, 1 bis 5“ ersetzt.

bb) Die Angabe ,,5 und 6 wird durch die Angabe
»,0 und 7“ ersetzt.

3. In § 16 Absatz 1 Satz 2 wird die Angabe ,,5 und 6“
durch die Angabe ,,6 und 7 ersetzt.

Artikel 4

Anderung des
Kreditwesengesetzes

§ 29 Absatz 2 Satz 1 des Kreditwesengesetzes in der
Fassung der Bekanntmachung vom 9. September 1998
(BGBI. | S. 2776), das zuletzt durch Artikel 12 des Ge-
setzes vom 11. Marz 2016 (BGBI. | S. 396) geandert
worden ist, wird wie folgt gefasst:

»Der Prifer hat auch zu prifen, ob das Institut seinen
Verpflichtungen nach den §§ 24c und 25g Absatz 1
und 2, den §§ 25h bis 25n und dem Geldwéaschegesetz
nachgekommen ist; bei Kreditinstituten hat der Prufer
auch zu prifen, ob das Kreditinstitut seinen Verpflich-
tungen nach der Verordnung (EG) Nr. 924/2009, der
Verordnung (EU) Nr. 260/2012 und dem Zahlungskon-
tengesetz nachgekommen ist.”

Artikel 5

Anderung der
Prifungsberichtsverordnung

Die Prifungsberichtsverordnung vom 11. Juni 2015
(BGBI. | S. 930), die zuletzt durch Artikel 22 des Geset-
zes vom 20. November 2015 (BGBI. | S. 2029) gedndert
worden ist, wird wie folgt geéndert:

1. In der Inhaltstibersicht wird nach der Angabe zu
§ 29a folgende Angabe eingeflgt:

»§ 29b Darstellung und Beurteilung der getroffenen
Vorkehrungen zur Einhaltung der Pflichten
nach dem Zahlungskontengesetz®.

2. Nach § 29a wird folgender § 29b eingefugt:
»§ 29b

Darstellung und Beurteilung der
getroffenen Vorkehrungen zur Einhaltung
der Pflichten nach dem Zahlungskontengesetz

(1) Bei Kreditinstituten hat der Abschlussprifer zu
beurteilen, ob die von dem Kreditinstitut getroffenen
internen Vorkehrungen den Anforderungen des Zah-
lungskontengesetzes entsprechen. Die Beurteilung
umfasst die Einhaltung der Bestimmungen zu

1. den Informationspflichten gemaB den §§ 5 bis 15
des Zahlungskontengesetzes,

2. der Kontenwechselhilfe gemaB den §§ 20 bis 26
des Zahlungskontengesetzes,

3. der Erleichterung grenziiberschreitender Konto-
er6ffnungen gemaB den §§ 27 bis 29 des Zah-
lungskontengesetzes,

4. den Zahlungskonten mit grundlegenden Funktio-
nen gemaB den §§ 30 bis 44 des Zahlungskon-
tengesetzes und insbesondere

a) die Einhaltung der Regelungen zur Zulassig-
keit sowie zur Form und Frist von Ablehnun-
gen von Antrdgen auf Abschluss eines Basis-
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kontovertrags gemaB den §§ 31 bis 37 des
Zahlungskontengesetzes sowie

b) die Einhaltung der Regelungen zur Zulassig-
keit sowie zur Form und Frist von Kiindigun-
gen nach den §§ 42 und 43 des Zahlungskon-
tengesetzes und

5. den institutsinternen Organisationspflichten ge-
maB § 46 Absatz 1 des Zahlungskontengesetzes.

(2) Der Abschlussprifer hat darzustellen, welche
MaBnahmen das Kreditinstitut ergriffen hat, um die
in Absatz 1 genannten Anforderungen des Zah-
lungskontengesetzes zu erfillen.

(3) Sofern die Durchfiihrung interner Vorkehrun-
gen durch das Kreditinstitut vertraglich auf eine
dritte Person oder ein anderes Unternehmen ausge-
lagert worden ist, hat der Abschlussprifer hiertber
zu berichten.”

3. Dem § 71 werden die folgenden Absédtze 3 und 4
angefugt:

»(3) § 29b in der Fassung des Gesetzes zur Um-
setzung der Richtlinie Uber die Vergleichbarkeit von
Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zah-
lungskonten sowie den Zugang zu Zahlungskonten
mit grundlegenden Funktionen vom 11. April 2016
(BGBI. I S. 720) ist erstmals auf die Prufung fur nach
dem 31. Dezember 2015 beginnende Geschéftsjahre
anzuwenden.

(4) Die Anlage 1 Position (7) Nummer 1 und die
Anlage 3 Position (5) Nummer 1 in der Fassung des
Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie Uber die Ver-
gleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den
Wechsel von Zahlungskonten sowie den Zugang zu
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen vom
11. April 2016 (BGBI. | S. 720) sind erstmals auf die
Prifung fir nach dem 31. Dezember 2015 begin-
nende Geschéaftsjahre anzuwenden.”

4. In Anlage 1 Position (7) Nummer 1 und in Anlage 3
Position (5) Nummer 1 werden jeweils die Woérter
»§ 284 Absatz 2 Nummer 3“ durch die Worter ,§ 284
Absatz 2 Nummer 2 ersetzt.

Artikel 6

Anderung der
Zahlungsinstituts-Prifungsberichtsverordnung

Die Zahlungsinstituts-Prifungsberichtsverordnung
vom 15. Oktober 2009 (BGBI. | S. 3648), die zuletzt
durch Artikel 24 des Gesetzes vom 20. November 2015
(BGBI. | S. 2029) geandert worden ist, wird wie folgt
geandert:

1. In der Inhaltsibersicht wird nach der Angabe zu
§ 16c¢ folgende Angabe eingeflgt:

»§ 16d Darstellung und Beurteilung der getroffenen
Vorkehrungen zur Einhaltung der Pflichten
nach dem Zahlungskontengesetz“.

2. Nach § 16¢c wird folgender § 16d eingeflgt:
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»§ 16d

Darstellung und Beurteilung der
getroffenen Vorkehrungen zur Einhaltung
der Pflichten nach dem Zahlungskontengesetz

(1) Bei Zahlungsinstituten hat der Abschlusspri-
fer zu beurteilen, ob die von dem Zahlungsinstitut
getroffenen internen Vorkehrungen den folgenden
Anforderungen des Zahlungskontengesetzes ent-
sprechen:

1. den Informationspflichten gemaB den §§ 5 bis 15
des Zahlungskontengesetzes,

2. der Kontenwechselhilfe gemaB den §§ 20 bis 26
des Zahlungskontengesetzes,

3. der Erleichterung grenziiberschreitender Konto-
er6ffnungen gemaB den §§ 27 bis 29 des Zah-
lungskontengesetzes und

4. den institutsinternen Organisationspflichten ge-
maB § 46 Absatz 1 des Zahlungskontengesetzes.

(2) Der Abschlussprifer hat darzustellen, welche
MaBnahmen das Zahlungsinstitut ergriffen hat, um
die in Absatz 1 genannten Anforderungen des Zah-
lungskontengesetzes zu erfillen.

(3) Sofern die Durchfihrung interner Vorkehrun-
gen durch das Zahlungsinstitut vertraglich auf eine
dritte Person oder ein anderes Unternehmen ausge-
lagert worden ist, hat der Abschlussprifer hiertiber
zu berichten.”

Artikel 7

Anderung des
Geldwidschegesetzes

Das Geldwéaschegesetz vom 13. August 2008
(BGBI. I S. 1690), das zuletzt durch Artikel 346 der Ver-
ordnung vom 31. August 2015 (BGBI. | S. 1474) geén-
dert worden ist, wird wie folgt geéndert:

1. § 3 Absatz 1 Nummer 1 wird wie folgt gefasst:

»1. die Identifizierung des Vertragspartners und ge-
gebenenfalls der fur ihn auftretenden Person
nach MaBgabe des § 4 Absatz 3 und 4,“.

2. § 4 wird wie folgt geadndert:
a) Absatz 3 wird wie folgt geandert:

aa) In dem Satzteil vor Nummer 1 werden die
Woérter ,,Zur Feststellung der Identitat des Ver-
tragspartners hat der Verpflichtete folgende
Angaben zu erheben:* durch die Woérter ,Zur
Feststellung der Identitdt des Vertragspart-
ners und gegebenenfalls der flr ihn auftreten-
den Person hat der Verpflichtete folgende
Angaben zu erheben:” ersetzt.

bb) Nummer 1 wird wie folgt gefasst:

,1. bei einer natlrlichen Person: Name, Ge-
burtsort, Geburtsdatum, Staatsangehorig-
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keit sowie eine Wohnanschrift oder, sofern
kein fester Wohnsitz mit rechtmaBigem
Aufenthalt in der Européaischen Union be-
steht und die Uberpriifung der Identitat im
Rahmen des Abschlusses eines Basis-
kontovertrags im Sinne von § 38 des Zah-
lungskontengesetzes erfolgt, die postali-
sche Anschrift, unter der der Vertrags-
partner sowie die gegeniber dem Ver-
pflichteten auftretende Person erreichbar
ist,”.

b) In Absatz 4 Satz 1 werden in dem Satzteil vor
Nummer 1 die Woérter ,des Vertragspartners”
durch die Worter ,,einer nach Absatz 3 zu identi-
fizierenden Person“ ersetzt.

Artikel 8

Anderung des
Gerichtskostengesetzes

§ 1 Absatz 1 Satz 1 des Gerichtskostengesetzes in
der Fassung der Bekanntmachung vom 27. Februar
2014 (BGBI. | S. 154), das zuletzt durch Artikel 2 Ab-
satz 3 des Gesetzes vom 17. Februar 2016 (BGBI. |
S. 203) gedndert worden ist, wird wie folgt gedndert:

1. In Nummer 19 wird das Wort ,,und“ durch ein Semi-
kolon ersetzt.

2. Der Nummer 20 wird das Wort ,und“ angefugt.

3. Nach Nummer 20 wird folgende Nummer 21 einge-
fugt:

»21. nach dem Zahlungskontengesetz”.

Artikel 9
Inkrafttreten

(1) In Artikel 1 treten die §§ 5 bis 13, 14 Absatz 1
Nummer 1 und 5 sowie die §§ 15 bis 19 des Zahlungs-
kontengesetzes neun Monate nach dem Inkrafttreten
des delegierten Rechtsakts nach Artikel 3 Absatz 4
der Richtlinie 2014/92/EU des Europaischen Parla-
ments und des Rates vom 23. Juli 2014 Uber die Ver-
gleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den Wech-
sel von Zahlungskonten und den Zugang zu Zahlungs-
konten mit grundlegenden Funktionen (ABI. L 257 vom
28.8.2014, S. 214) in Kraft. Das Bundesministerium der
Justiz und fir Verbraucherschutz gibt den Tag des
Inkrafttretens dieses delegierten Rechtsakts im Bun-
desgesetzblatt bekannt.

(2) In Artikel 1 treten die §§ 20 bis 29 des Zahlungs-
kontengesetzes am 18. September 2016 in Kraft.

(3) In Artikel 5 Nummer 3 tritt § 71 Absatz 4 der Pri-
fungsberichtsverordnung am Tag nach der Verkiindung
in Kraft. Gleichzeitig tritt Artikel 5 Nummer 4 in Kraft.

(4) Im Ubrigen tritt dieses Gesetz zwei Monate nach
der Verkiindung in Kraft.

Bundesanzeiger
Verlag
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Die verfassungsméBigen Rechte des Bundesrates
sind gewabhrt.

Das vorstehende Gesetz wird hiermit ausgefertigt. Es
ist im Bundesgesetzblatt zu verkiinden.

Berlin, den 11. April 2016

Der Bundesprasident
Joachim Gauck

Die Bundeskanzlerin
Dr. Angela Merkel

Der Bundesminister der Finanzen
Schéauble

Der Bundesminister
der Justiz und fir Verbraucherschutz
Heiko Maas

bj Bundesanzeiger
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Anlage 1
(zu § 21 Absatz 3)

Ermachtigung durch den Kontoinhaber zur Kontenwechselhilfe

Erméachtigung durch den Kontoinhaber zur Kontenwechselhilfe
(§ 21 des Zahlungskontengesetzes)

[ (=T 74 S~ T (Name des Kunden)

............................................................. (9gf. weitere Inhaber des zu Ubertragenden Kontos)

(IBAN) bei
........................................................................... (Ubertragender Zahlungsdienstleister).
Der Kunde m&chte mit Wirkung zum ... (bitte Datum des Kontenwechsels einsetzen)

zum Konto _ o _(IBAN) B&I ot

(empfangender Zahlungsdienstleister) wechseln.

Hierzu werden die beteiligten Zahlungsdienstleister durch den Kunden und ggf. die weiteren Kontoinhaber zur
Ausfihrung der folgenden Unterstitzungshandlungen beauftragt und erméchtigt:

Anmerkung:
[x]*: Bei Nichtzutreffen bitte streichen
[ ]**: Bei Zutreffen bitte ankreuzen

1. Der libertragende Zahlungsdienstleister wird beauftragt und erméchtigt, innerhalb von finf Geschéftstagen
nach Erhalt einer entsprechenden Aufforderung durch den empfangenden Zahlungsdienstleister diesem und,
soweit nachstehend nichts anderes bestimmt ist, auch dem Kunden Listen mit den folgenden Informationen zu
Ubermitteln:

[x]* a) eine Liste der bestehenden Dauerauftrage,
[x]*  wobei diese Liste séamtliche Dauerauftrége erfassen soll

[ ]* wobei diese Liste nur bestimmte bzw. nicht sdmtliche Dauerauftrdge erfassen soll; zu den zu
erfassenden bzw. auszunehmenden Dauerauftrdgen siehe die Angaben im Beiblatt

[ ]* wobei diese Liste nicht auch dem Kunden zu lbermitteln ist.

[x]*b) eine Liste der verfligbaren Informationen zu Lastschriftmandaten, die beim Kontenwechsel transferiert
werden sollen,

[x]* wobei diese Liste Informationen zu samtlichen Lastschriftmandaten erfassen soll

[ ] wobei diese Liste Informationen nur zu bestimmten bzw. nicht zu sédmtlichen Lastschriftman-
daten erfassen soll; zu den zu erfassenden bzw. auszunehmenden Lastschriftmandaten siehe
die Angaben im Beiblatt

[ ]* wobei diese Liste nicht auch dem Kunden zu lbermitteln ist.

[x]* ¢) eine Liste der verfiigbaren Informationen tiber eingehende Uberweisungen und vom Zahlungsempfan-
ger veranlasste Lastschriften auf dem Zahlungskonto des Kunden in den vorangegangenen 13 Mona-
ten,

[x]* wobei diese Liste Informationen zu samtlichen eingehenden Uberweisungen und vom Zah-
lungsempfanger veranlassten Lastschriften erfassen soll

[ ]** wobei diese Liste Informationen nur zu bestimmten bzw. nicht zu sdmtlichen eingehenden
Uberweisungen und vom Zahlungsempfénger veranlassten Lastschriften erfassen soll; zu den
zu erfassenden bzw. auszunehmenden Uberweisungen und Lastschriften siehe die Angaben
auf dem Beiblatt

[ ]* wobei diese Liste nicht auch dem Kunden zu lbermitteln ist.

g
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2. Der uUbertragende Zahlungsdienstleister wird beauftragt und erméachtigt, nach Erhalt einer entsprechenden
Aufforderung durch den empfangenden Zahlungsdienstleister

[x]* a) Lastschriften und eingehende Uberweisungen nicht mehr zu akzeptieren

[x]* ab dem oben angegebenen Datum des Kontenwechsels

[]* abdem ... (bitte gewiinschtes Datum einsetzen),
[x]*  wobei dies fiir alle Lastschriften und eingehende Uberweisungen gelten soll
L]

* wobei dies nur fiir bestimmte bzw. nicht fur sémtliche Lastschriften und eingehende Uberwei-
sungen gelten soll; zu den zu erfassenden bzw. auszunehmenden Lastschriften und Uberwei-
sungen siehe die Angaben im Beiblatt

[x]* und, soweit Lastschriften oder eingehende Uberweisungen nicht mehr akzeptiert werden, den
jeweiligen Zahlungsempfénger bzw. Zahler darliber zu informieren, aus welchem Grund der
Zahlungsvorgang nicht akzeptiert wurde.

Hinweis: Die Anweisung, Lastschriften und eingehende Uberweisungen nicht mehr zu akzeptieren, kann
insbesondere dann gestrichen werden, wenn der Ubertragende Zahlungsdienstleister eine automatische
Umleitung der eingehenden Uberweisungen und Lastschriften auf das beim empfangenden Zahlungs-
dienstleister geflihrte Zahlungskonto des Kunden vorsieht.
[x]* b) Dauerauftrage nicht mehr auszufiihren

[x]* ab dem oben angegebenen Datum des Kontenwechsels

[]* abdem ... (bitte gewiinschtes Datum einsetzen),

[x]*  wobei dies fiir alle Dauerauftriage gelten soll,

[ ]* wobei dies nur fur bestimmte bzw. nicht fir sdmtliche Dauerauftrdge gelten soll; zu den zu
erfassenden bzw. auszunehmenden Dauerauftragen siehe die Angaben im Beiblatt;

[x]* c) einen positiven Saldo des Zahlungskontos des Kunden beim tbertragenden Zahlungsdienstleister auf
das Zahlungskonto des Kunden beim empfangenden Zahlungsdienstleister zu Uberweisen

[x]*  zum oben angegebenen Datum des Kontenwechsels

[ ZUM (bitte gewlinschtes Datum einsetzen);

[x]*d) das beim (bertragenden Zahlungsdienstleister gefiihrte Zahlungskonto zu schlieBen, soweit die
Schritte nach Ziffer 1 sowie Ziffer 2 Buchstabe a und ¢ vollzogen wurden,

[x]*  zum oben angegebenen Datum des Kontenwechsels

[ ZUM (bitte gewlinschtes Datum einsetzen).

3. Der empfangende Zahlungsdienstleister wird beauftragt und ermachtigt,

[x]* a) den Ubertragenden Zahlungsdienstleister innerhalb von zwei Geschéftstagen nach Erhalt dieser Er-
machtigung dazu aufzufordern, die in den Ziffern 1 und 2 bestimmten Handlungen vorzunehmen;

[x]*b) die Dauerauftrage geméaB der Liste nach Ziffer 1 Buchstabe a fiir das beim empfangenden Zahlungs-
dienstleister geflihrte Zahlungskonto des Kunden einzurichten und sie auszufiihren

[x]* ab dem oben angegebenen Datum des Kontenwechsels
[]* abdem ... (bitte gewiinschtes Datum einsetzen),

[]* wobei dies nur fur bestimmte bzw. nicht fir séamtliche Dauerauftrage geméaB der Liste nach
Ziffer 1 Buchstabe a gelten soll; zu den zu erfassenden bzw. auszunehmenden Dauerauftragen
siehe die Angaben auf dem Beiblatt;

[x]* ¢) die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um Lastschriften zu akzeptieren, und sie zu akzeptieren
[x]*  ab dem oben angegebenen Datum des Kontenwechsels
[]* abdem ... (bitte gewiinschtes Datum einsetzen),
[x]*  wobei dies fir samtliche Lastschriften gelten soll

[ ]* wobei von einem oder mehreren bestimmten Zahlungsempféngern veranlasste Lastschriften
blockiert werden sollen bzw. lediglich von einem oder mehreren bestimmten Zahlungsempfén-
gern veranlasste Lastschriften zugelassen werden sollen; zu den blockierten bzw. zugelassenen
Zahlungsempféngern siehe die Angaben auf dem Beiblatt

Bundesanzei:
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[ ]* wobei sémtliche oder einzelne Lastschrifteinziige auf einen bestimmten Betrag oder eine be-
stimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden sollen; zu den Begrenzungen siehe die An-
gaben auf dem Beiblatt;

[x]*d) innerhalb von finf Geschéaftstagen nach Erhalt der Liste nach Ziffer 1 Buchstabe ¢ vom Ubertragenden
Zahlungsdienstleister den Zahlern, die Uberweisungen auf das Zahlungskonto des Kunden tatigen, die
Angaben zur neuen Zahlungskontoverbindung des Kunden beim empfangenden Zahlungsdienstleister
mitzuteilen und ihnen eine Kopie dieses Punktes der Ermachtigung des Kunden zu Ubermitteln

[x]* wobei dies fir alle Zahler gelten soll, die in der Liste der eingehenden Uberweisungen nach
Ziffer 1 Buchstabe ¢ genannt werden

[]* wobei dies nur flir bestimmte bzw. nicht flr samtliche Zahler gelten soll; zu den zu erfassenden
bzw. auszunehmenden Zahlern siehe die Angaben im Beiblatt;

[x]* e) soweit der empfangende Zahlungsdienstleister nicht tber alle Informationen verfligt, die er zur Mittei-
lung an die Zahler nach Ziffer 3 Buchstabe d benétigt,

[x]*  den Kunden,
[x]*  den lUbertragenden Zahlungsdienstleister
aufzufordern, ihm die fehlenden Informationen mitzuteilen;

[x]* f) innerhalb von fiinf Geschéftstagen nach Erhalt der Liste nach Ziffer 1 Buchstabe ¢ vom (ibertragenden
Zahlungsdienstleister den Zahlungsempfangern, die im Lastschriftverfahren Geldbetrdge vom Zah-
lungskonto des Kunden abbuchen, die Angaben zur neuen Zahlungskontoverbindung des Kunden
beim empfangenden Zahlungsdienstleister sowie das in Ziffer 3 Buchstabe ¢ genannte Datum, ab
dem Lastschriften von diesem Zahlungskonto abzubuchen sind, mitzuteilen und ihnen eine Kopie die-
ses Punktes der Ermé&chtigung des Kunden zu Gbermitteln,

[x]*  wobei dies fiir alle in der Liste nach Ziffer 1 Buchstabe ¢ genannten Zahlungsempfanger gelten
soll, die in den vorangegangenen 13 Monaten wiederkehrend im Lastschriftverfahren Geldbe-
trdge vom Zahlungskonto des Kunden abgebucht haben

[ ]* wobei dies fir alle Zahlungsempfanger gelten soll, die in der Liste nach Ziffer 1 Buchstabe ¢
genannt werden

[]* wobei dies nur fir bestimmte bzw. nicht fir sdmtliche Zahlungsempfénger gelten soll; zu den zu
erfassenden bzw. auszunehmenden Zahlungsempfangern siehe die Angaben im Beiblatt;

[x]* g) soweit der empfangende Zahlungsdienstleister nicht tiber alle Informationen verfiigt, die er zur Unter-
richtung der Zahlungsempfanger nach Ziffer 3 Buchstabe f bendtigt,

[x]* den Kunden,
[x]*  den lUbertragenden Zahlungsdienstleister
aufzufordern, ihm die fehlenden Informationen mitzuteilen;

[]*h) dem Kunden Musterschreiben zur Verfligung zu stellen fur die in der Liste nach Ziffer 1 Buchstabe ¢
genannten Zahler, die Uberweisungen auf das Zahlungskonto des Kunden tatigen, sowie fur die in der
Liste nach Ziffer 1 Buchstabe ¢ genannten Zahlungsempfénger, die im Lastschriftverfahren Geldbe-
trdge vom Zahlungskonto des Kunden abbuchen, wobei diese Musterschreiben Angaben zur neuen
Zahlungskontoverbindung des Kunden enthalten missen sowie das in Ziffer 3 Buchstabe ¢ genannte
Datum, ab dem Lastschriften von diesem Zahlungskonto abzubuchen sind. W&hlt der Kunde diese
Moglichkeit, so tritt dies anstelle der Verpflichtungen des empfangenden Zahlungsdienstleisters nach
Ziffer 3 Buchstabe d und Ziffer 3 Buchstabe f.

Ort, Datum und Unterschrift des KUNAen: . ... ... e e e e e e e et e et

b" Bundesanzeiger

Das Bundesgesetzblatt im Internet: www.bundesgesetzblatt.de | Ein Service des Bundesanzeiger Verlag www.bundesanzeiger-verlag.de Verlag



Bundesgesetzblatt Jahrgang 2016 Teil | Nr. 17, ausgegeben zu Bonn am 18. April 2016 741

Anlage 2
(zu § 27 Absatz 2)

Aufforderung durch den Kontoinhaber
zur Erleichterung einer grenziberschreitenden Kontoerdffnung

Aufforderung durch den Kontoinhaber zur Vornahme von Handlungen zur Erleichterung einer grenziiber-
schreitenden Kontoeroéffnung
(§ 27 Absatz 2 und § 28 des Zahlungskontengesetzes)

[ L= 7 T (Name des Kunden)
ist Inhaber des Zahlungskontos: L L ____ ____ ____ ____ ___ (IBAN)
= (Bezeichnung des Zahlungsdienstleisters).

Der Kunde teilt dem Zahlungsdienstleister hiermit mit, dass er ein Zahlungskonto bei einem Zahlungsdienstleister
in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union eréffnen méchte.

l. Der Kunde fordert den Zahlungsdienstleister auf, ihm unentgeltlich ein Verzeichnis zu Ubermitteln, das Infor-
mationen enthalt Gber

1. die vom Kunden erteilten laufenden Dauerauftrage,
die vom Zahler erteilten Lastschriftmandate, soweit vorhanden, und

3. soweit vorhanden, die auf dem Zahlungskonto in den vorangegangenen 13 Monaten
a) eingegangenen Zahlungen auf Grund von Uberweisungen sowie
b) vom Zahlungsempfénger veranlassten Lastschriften.

Der Kunde wiinscht die Ubermittlung der Informationen bis zZum ............cccoiiiiiiiiiiiiiaeaaaaaaaeaa...
(bitte gewiinschtes Datum einsetzen), frlhestens aber sechs Geschéftstage nach dem Eingang der Aufforderung
beim Zahlungsdienstleister.

Il.  Der Kunde fordert den Zahlungsdienstleister auf, einen am ......... ... i
(bitte gewiinschtes Datum einsetzen), friihestens aber sechs Geschéftstage nach dem Eingang der Aufforderung
beim Zahlungsdienstleister bestehenden positiven Saldo auf dem Zahlungskonto

1.* an den Kunden bar auszuzahlen.
2.* auf folgendes Konto zu Uberweisen:
— Kontoinhaber ..........c i (soweit nicht identisch mit dem Kunden)

- IBAN

(gleichwertige Angaben zur Identifizierung des betreffenden Zahlungsdienstleisters und/oder des dort geflihrten
Zahlungskontos des Kunden).

Il Der Kunde fordert den Zahlungsdienstleister auf, das oben bezeichnete bei ihm geflhrte Zahlungskonto
= 0 (bitte gewiinschtes Datum einsetzen), friihestens aber
sechs Geschéftstage nach dem Eingang der Aufforderung beim Zahlungsdienstleister zu schlieBen.

Ort, Datum und Unterschrift des KUNAen: .. ... e e ettt

Anmerkung:
* Nicht Zutreffendes bitte streichen.

b" Bundesanzeiger
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Anlage 3
(zu § 33 Absatz 2)

Antrag auf Abschluss eines Basiskontovertrags

Antrag auf Abschluss eines Basiskontovertrags
(§ 33 des Zahlungskontengesetzes)

ANntrag eiNgegangen @M ... ... ... . i (Datum)

(Unterschrift der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters)

1. Antrag:
Hiermit beantrage ich den Abschluss eines Basiskontovertrags.

[ ] Das Basiskonto soll als Pfandungsschutzkonto (§ 850k der Zivilprozessordnung) gefiihrt werden.
Ich versichere, dass ich zurzeit kein Pfandungsschutzkonto habe.

2. Angaben zu meiner Person:

(L= LU 4 =Y
(Vorname(n) und Nachname)

(7= 0 10 g €= =1 (1 o
(7= 0105 €Yo Y
Anschrift:

StraBe UNd HaUSNUMIMIEI: ...t e ettt e et e et e e et e e et e et et et et aaeeens
Postleitzanl UNd Ort: .. o i it et e e e e,

3. Angaben zur beabsichtigten Nutzung meines Basiskontos:

Ich beabsichtige, fiir Ein- und Auszahlungen von Bargeld sowie fiir Zahlungen (z. B. per Uberweisung) vor-
wiegend

[ ]den Schalter in einer Filiale meines kontofiihrenden Kreditinstituts zu nutzen.
[ ] Online-Banking, Telefon-Banking, Geldautomaten, SB-Terminals oder Ahnliches zu nutzen.

Hinweis: Wie hoch die anfallenden Kosten und Entgelte fiir Ihr Basiskonto sind, kann davon abhangen, welche
der beiden Varianten Sie vorwiegend nutzen. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von lhrem kontofiih-
renden Kreditinstitut.

4. Hinweise zum Basiskonto:

a) Sie sind nicht verpflichtet, zusétzliche Dienstleistungen zu erwerben, um ein Basiskonto erdffnen zu kon-
nen. Eine zusatzliche Dienstleistung ist zum Beispiel, wenn lhnen die Mdglichkeit eingerdumt wird, das
Konto zu Uberziehen.

b) Nach dem Zahlungskontengesetz haben Sie keinen Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrags,
wenn Sie |hr Basiskonto Uberwiegend flir gewerbliche Zwecke oder fur eine hauptberufliche selbstandige
Tatigkeit nutzen.

5. Angaben zu gegebenenfalls vorhandenen weiteren Zahlungskonten
Die folgenden Angaben werden bendtigt, um zu prifen, ob Sie berechtigt sind, ein Basiskonto zu er6ffnen.
[]Ich habe bislang kein Zahlungskonto (z. B. Girokonto) in Deutschland.
[]lch habe bereits ein Zahlungskonto (z. B. Girokonto) in Deutschland.

Falls Sie bereits ein Zahlungskonto in Deutschland haben, machen Sie bitte die folgenden Angaben, soweit
fur Sie zutreffend. Falls Sie mehrere Zahlungskonten haben, machen Sie die entsprechenden Angaben bitte
auf einem Zusatzblatt.

Dieses Zahlungskonto habe ich bei: .. ... .
(Name des kontoflihrenden Instituts)

Dieses Zahlungskonto hat folgende IBAN-Nummer: o ____  ____ __
Dieses Zahlungskonto wird als Pfdndungsschutzkonto gefiihrt:

[ ja [ Inein

g
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[ ] Das kontofiihrende Institut hat dieses Zahlungskonto gekiindigt beziehungsweise hat mir mitgeteilt,
dass es dieses Zahlungskonto schlieBen wird.

[]lch habe dieses Zahlungskonto gekiindigt.

] Obwohl ich bereits ein Zahlungskonto habe, kann ich dieses aus folgenden Griinden* nicht tatséchlich
fur die Ausflihrung von Zahlungsvorgéngen nutzen:

[ ] Das Guthaben auf meinem Konto wird gepfandet und es handelt sich bei dem Konto nicht um ein
Pfandungsschutzkonto.

L] S ONStgES: oottt ettt e e e

* Wenn Sie dieses Konto zum Beispiel nicht fiir Uberweisungen nutzen kénnen, weil Ihnen kein Kredit eingeraumt worden ist, gilt
dies nicht als Grund.

Datum und Unterschrift:

Ort, Datum Unterschrift

Ubergabevermerk:
Eine Kopie des ausgefillten Formulars wurde der Antragstellerin/dem Antragsteller Gbergeben

am

(Datum)

von

(Vorname(n) und Name sowie Unterschrift der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters des Kreditinstituts)

Das Bundesgesetzblatt im Internet: www.bundesgesetzblatt.de | Ein Service des Bundesanzeiger Verlag www.bundesanzeiger-verlag.de L‘j
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Anlage 4
(zu § 34 Absatz 4 Satz 3)

Antrag auf Durchfihrung eines Verwaltungsverfahrens
bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags

Antrag auf Durchfiihrung eines Verwaltungsverfahrens bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags
(§ 48 des Zahlungskontengesetzes)

An die

Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht
Postfach 12 53

53002 Bonn

Hiermit beantrage ich wegen der Ablehnung meines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags die Durch-
fihrung eines Verwaltungsverfahrens gegen . ... ...t e
(Name des Kreditinstituts).

Meine Daten sind wie folgt:

Herr/Frau ... et (Vorname(n) und Nachname des Antragstellers)
Geburtsdatum ...

Geburtsort ...

Staatsangehorigkeit ...

Wohnanschrift (StraBe und Hausnummer) ... .. e
Postleitzahl und Ort

Telefon ... (optional)
E-Mail ..o (optional)

* Falls Wohnanschrift nicht vorhanden, etwa bei Obdachlosigkeit, postalische Anschrift.

Ich habe beim oben genannten Kreditinstitut einen Antrag auf Abschluss eines Basiskontovertrags gestellt.
Dieser Antrag
[x]* liegt in Kopie bei

[[]* wurde von mir am ............coiiiiiiiiiiiiiiias (bitte Datum einsetzen) gestellt.

Mein Antrag auf Abschluss eines Basiskontovertrags wurde vom Kreditinstitut abgelehnt.
Diese Ablehnung
[x]* liegt in Kopie bei

[]* wurdemiram .............. ..., (bitte Datum einsetzen) mitgeteilt. Die Ablehnung wurde
wie folgt begriindet:

(Hier kdnnen Sie eine Begriindung lhres Antrags erklaren. Wenn Sie hier keine Erklarung abgeben mochten, wird die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht Sie im Verlaufe des Verwaltungsverfahrens um weitere Informationen
bitten, soweit erforderlich).

Ort, Datum und Unterschrift des Antragstellers: ... e e e

Anmerkung:
[x]*: Bei Nichtzutreffen bitte streichen.
[ ]**: Bei Zutreffen bitte ankreuzen.
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